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Ozet:

GUnumuz dinyasinda ¢ok énemli yeri olan ancak Turkiye’de yeni yeni gelismekte ve
kurumsallasma surecinde olan Lojistik sektériniin diger tim sektérlerle dogrudan ve dolayli

verimliligini arttirarak rekabet avantaji elde etmeye zorlamaktadir.

Bu calisma, Tirkiye'de Lojistik sektdrinin performans ve verimliliginin arastiriimasi,
sektdre 1sik tutacak alana iliskin yeni veri ve bulgularin elde edilmesi, lojistik sektérl kapsa-
minda hali hazirda yurirlikte bulunan mevzuatin giincellenmesi, eksik ve aksak ydnlerinin
ortaya c¢ikarilmasina isik tutacak verileri kapsamaktadir. Bu kapsamda ele alinan konular
ve alan arastirmasinda ana hatlariyla ortaya ¢ikarilan bulgulara gére; sektér firmalarinin
cogunlugunun 1000 ve 1000 Usti personel araliginda toplandigi, 10-50 yillk kurulus yilina
sahip oldugu, isletme tiri olarak da Anonim ve Limited Sirket seklinde yapilandigi gérul-
mektedir.

Genel olarak hem yurt ici hem de yurt disi musteri profiline sahip olan bu firmalarda
departmanlagsma oranlari yeterince gelistiriimistir. Ayni zamanda sektérde toplam kalite
ybnetimi ¢ercevesinde dis musteri memnuniyeti acisindan 6neri ve sikayetlerinin dikkate
alindig1, i¢ musteri memnuniyeti agisindan da personelin ayricalikli olduklarini hissettirerek
bunu gerceklestirmeye calistiklari gérilmektedir. Genel olarak bakildiginda firmalarda
karsilasilan sorunlarin basinda personel deneyiminin yetersizligi ve depolama maliyetlerinin
yiiksekligi gelmektedir. Ulkemizin tedarik zinciri ve lojistik konseptler gercevesinde ortaya
koydugu vizyonlara ulasmasi ve yetkili otoritenin destekleyici ve tesvik edici ekonomik
politikalari sayesinde, firmalarin Ulke ici ve Ulke disi tedarik zinciri potansiyeli artacak,
kapasite kullanimi ylkselecek ve deger zincirinde etkin bir rol gelisimi saglanmis olacaktir.

Sonugc olarak sektdr icindeki firmalarin sektérin yeniligine ragmen teknolojik ve alt yapi
yeniliklerden de yararlanarak gelismis tlkelerdeki ayni sektdr grubundaki tlkelerle yarisacak
dinamizm potansiyeline sahip olabilecekleri distnilebilir. Bunun i¢in de firmalarin alt sektér
icindeki ana faaliyet alanlarina iligkin iyilestirmeler ve surece ydnelik inovatif ¢6zimlemeler
icin kendi i¢lerinde sinerji olusturacak ig birliklerine gitmeleri gereklidir. Bu gereklilik te zaten
son on yilda sector i¢i firmalarin agsal yapilarla bagh firmalar Gzerinde gelisme ve yayilma
egilimine girdikleri gérulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Sektdr Yapisi, Lojistik Politikalari,Hizmet Uretim Siiregleri,
Performans veVerimlilik, Biyiik Olcekli isletmeler,
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PERFORMANCE AND EFFICIENCY OF LOGISTICS POLICIES AND SERVICE PRODUCTION
PROCESS IN LARGE SCALE BUSINESS

Ahmet Fidan Derya Oztiirk

Abstract:

Logistics sector, which has a very important place in today’s world but is a newly
developing sector in the process of institutionalization in Turkey, has a direct and indirect
connection with all other sectors. The importance of logistics is to force companies to gain a
competitive advantage by increasing the effectiveness and efficiency of logistics.

This study covers the enlightening data to investigate the efficiency and productivity of
the logistics sector in Turkey, to obtain new data and findings related to the sector to shed
light on the field, to update the current legislation in the logistics sector, and to uncover
lameleness and deficiency of the legislation.

Accordingtothe generalfindings revealed fromtheissues and areas of research discussed
in this context, the majority of sector firms are gathered in the range of 1000and 1000 over
staff; they have background of 10-50 years; and they are structured as the Anonymous and
Limited Company. In general, departmantalization rates have been developed adequently
in the companies having both domestic and foreign customer profile. Besides, within the
framework of the total quality management in the sector, it is seen that, in terms of the
external customer satisfaction, the suggestions and complaints are taken into account, and
also, in terms of the internal customer satisfaction, this is tried to be achieved by making the
staff feel privilidged. Overall, the main problems encountered in these firms are the lack of
experience of staff and higher storage costs.

Through our country’s reaching the vision put forward in the context of supply chain and
logistics concepts, and the supporting and encouraging economic policies of the competent
authorities, firms’ both internal and external potential supply chain will increase, capacity
utilization will rise, and the development of an active role in the value chain will be provided.

As a result, it might be thought that, despite the sector is new, the firms in the sector
have the potential dynamism to compete with countries in the same industry group in
developed countries by benefiting from technological and infrastructural innovation. For this,
it is required that firms cooperate among themselves to create synergy for improvements
and innovative analysis related to the main business areas in the sub-sector.

Keywords : Structure of Logistics Sector, Logistics Policies, Service Process, Performance
and Productivity, LargeScale Enterprises
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GIRIS

Disa acikhk, akreditasyon ve kalite standartlari kavramlariyla batunlesik olarak
algilanmaya baslanan lojistik sektérl, bu durumuyla diger ana ve alt hizmet sektérlerine
gbre teknoloji, yenilik ve inovasyon noktasinda 6ncl rolleriyle daha da éne ¢ikan mal,
hizmet veya bilgi akiginingikis noktasindanvaris noktasina ulastirilincaya kadar genis
faaliyet alanina sahip bir ugras alanidr.

GUnumulz dunyasinda ¢ok dnemli yeri olan ancak Turkiye’de son yirmi yilda da olsa
hayli gelismekte ve kurumsallagsma sirecinde olan Lojistik sektérundn diger tim sektorlerle
dogrudan ve dolayl bir iliskisi bulunmaktadir. Lojistigin kazandig1 bu 6nem, sirketleri lojistik
performansini ve verimliligini arttirarak rekabet avantaji elde etmeye zorlamaktadir.

Bu calisma, Turkiye’de Lojistik sektérinin performans ve verimliliginin arastiriimasi,
sektére Isik tutacak alana iliskin yeni veri ve bulgularin elde edilmesi, lojistik sektori
kapsaminda hali hazirda ydrirlikte bulunan mevzuatin gincellenmesi, eksik ve aksak
y6nlerinin ortaya c¢ikariimasina isik tutacak verileri kapsamaktadir.

Bu kapsamda ele alinan konular ve alan arastirmasinda ana hatlariyla ortaya ¢ikarilan
bulgulara gére; sektér firmalarinin cogunlugunun 1000 ve 1000 Ustl personel araliginda
toplandigi, 10 ile 50 yil arasinda degisenbir kurulus yilina sahip oldugu, isletme turi olarak
da Anonim ve Limited Sirket seklinde yapilandigi gértlmektedir.

Genel olarak hem yurt ici hem de yurt disi musteri profiline sahip olan bu firmalarda
departmanlagsma oranlari yeterince gelistiriimistir. Ayni zamanda sektérde toplam kalite
ybnetimi ¢ercevesinde dis musteri memnuniyeti acisindan dneri ve sikayetlerinin dikkate
alindig1, i¢ musteri memnuniyeti agisindan da personelin ayricalikli olduklarini hissettirerek
bunu gerceklestirmeye calistiklari gérilmektedir. Genel olarak bakildiginda firmalarda
karsilasilan sorunlarin basinda personel deneyiminin yetersizligi ve depolama maliyetlerinin
ylksekligi gelmektedir.

Ulkemizin tedarik zinciri ve lojistik konseptler cercevesinde ortaya koydugu vizyonlara
ulasmasi ve yetkili otoritenin destekleyici ve tesvik edici ekonomik politikalari sayesinde,
firmalarin Ulke ici ve Ulke disi tedarik zinciri potansiyeli artacak, kapasite kullanimi yikselecek
ve deger zincirinde etkin bir rol gelisimi saglanmis olacaktir.

Sektor bir taraftan klasik nakliyecilik veya kargolama mantigiyla calisan disa
doniik vizyon ile, bir taraftan, kiiresel akreditasyonlari kaldiramayacak niteliksiz
personelle, bir taraftan da hizla tiiketilen ve demode olan teknolojik alt yapiya iliskin
ikame ¢éziimlemelerle ugrasmaktadir.

Calismanin ilk bdliminde lojistik ve lojistik sektdérinin kisaca tanimi, tarihgesi,
Diinya’da ve Tirkiye’de gelisim seyri incelenmistir. ikinci bélimiinde lojistik sektdriiniin yan
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sektorlerle ve alt faaliyet alanlariyla iliskileri, sire¢ yonetimi ve hizmet Uretmeye yonelik
politikalar ortaya koyulmustur. Uglincii bélimiinde hizmet Uretim siireglerinin performansi
gostergeleriyle beraber irdelenmistir. Dérdiinct bdliminde lojistikde verimliligi artirma
yontemleri Gzerinde durulmus ve ¢alismanin son bélimunde ise Turkiye’'deki blyuk 6lcekli
lojistik firmalar Uzerinde alt faaliyet alanlarina yoénelik hizmet sureclerininperformans ve
verimliligineydnelik arastirma yapiimigtir.

Sonug olarak sektdr icindeki firmalarin sektériin yeniligine ragmen teknolojik ve alt yapi
yeniliklerinden de yararlanarak gelismis utlkelerdeki ayni sektdér grubundaki tlkelerle yarisa-
cak dinamizm potansiyeline sahip olabilecekleri dustnulebilir. Bunun igin de firmalarin alt
sektdr icindeki ana faaliyet alanlarina iligkin iyilestirmeler ve sirece ydnelik inovatif ¢ézim-
lemeler icin kendi i¢lerinde sinerji olusturacak is birliklerine gitmeleri gereklidir.

1) Lojistik Kavrami, Onemi ve Lojistik Sektrii
1.1. Lojistik Kavrami

Lojistigin ¢ok genis bir uygulama sahasinin olmasi nedeniyle birgok tanimi yapilabil-
mektedir. Lojistik Yunanca “logisticos” (hesaplama yetenegi) ve Fransizca “logistique” (arz
etmek, kigla-konak yeri) kelimelerinden tiremistir. Lojistik kelimesi (logistics) esas olarak
logic ve statistics kelimelerinin birlesmesinden meydana gelmistir. Bu kelimeler Tirkge kar-
silik olarak “istatistiksel mantik”| ifade etmektedir. Boylece; askerlerin konak yeri, hesap ve
mantik kavramlarinin bilesimiyle lojistik kavrami elde edilmistir (Russell, 2000)

Lojistik Yénetimi Konseyi' (Council of Logistics Mamagemen CLM) ise su tanimi yapmak-
tadir: Lojistik, musteri ihtiyaglarini (kaynagindan) tiketildigi son noktaya (nihai tiketiciye)
kadar olan tedarik zinciri icindeki her iki yéne dogru olan hareketinin etkili ve verimli bir sekil-
de planlanmasi, uygulanmasi, taginmasi, depolanmasi ve kontrol altinda tutulmasi” olarak
tanimlanmaktadir. (MEB, Lojistik Yénetimi, (2011:4-5)

Bu tanimdan da anlasilacagi gibi “lojistik éncelikli olarak musteri gereksinimlerini kar-
silamaya dénuk bir yénetim sirecidir. Bir bagka tanim da su sekildedir. Lojistik; planlama
ve verimi kontrol edebilme, maliyetleri digtrebilme, hammadde, yari mamul ve mamullerin
stoklanmasi gibi sureglerin masterilerin gereksinimlerine gére ydnetilmesidir (Ballou, 1999:
6).

Tedarik Zinciri Yénetimi Profesyonelleri Konseyi'nin tanimina goére, lojistik yénetimi,
tedarik zinciri ydnetiminin bir pargasi olarak kabul edilmekte ve su sekilde tanimlanmaktadir.
Lojistik yonetimi, misterilerin gereksinimlerini kargilamak tzere, her tarlG Grdan, hizmet ve
onlarla ilgili bilginin baglangi¢ noktasindan tiketim noktasina kadar etkin ve verimli bir sekilde
ileri ve ters yonla akiginin gergeklestiriimesi, depolanmasi, denetlenmesi ve planlanmasidir
(CSCMR 2006).

1 Kurulusun yeni adi CSCMP (Counsul of Supply Chain Management Professionals) dir.
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Kavram, dogrudan dogruya lojistik sektdri icin ortaya konulmus lojistik sézlikte iki
sekilde tanimlanmistir.

Tasimacilik, depolama, paketleme ve elleclemeden olusan fiziksel akis ile guimrikleme,
sigorta, gbzetim, stok yénetimi ve siparis yénetiminden olusan hizmet akigi (Lojistik, tagima
ve depolamanin birlikte kullanimiyla baslayan ve belirtilen faaliyetlerin bltunlesik bir sekilde
yapilmasi ile son bulan bir fonksiyondur.).

Musteri gereksinimleri dogrultusunda, kaynak noktasindan tiketim noktasina kadar
malzeme, hizmet ve bilgilerin akisi ve stoklanmasini, etkin ve verimli bir sekilde planlama,
uygulama ve kontrol sureci. (Lojistik S6zlik, 2015 (www.lojistiksozluk.com/sozluk/I)

Lojistik, genel anlamda, maddi yapilarin® (emtianin) Uretildigi veya bulundugu yerden
nihai kullanim noktasina kadarki sirecte, Uretim-depo-tasima/ulastirma-depo-dagitim
cizgisi Uzerinde yiritilen bir faaliyettin. Ozel anlamda ise, isletmelerin Grettigi malin,
tiketim noktasina ulastirimasina kadarki siregte, depolanmasindan tasinmasina,
sigortalanmasindan gumriklemesine kadarki sudrecleri icine alan bir kavram olarak
tanimlayabiliriz.

Kisaca dogru Urtndn, dogru misteriye, dogru yer ve zamanda saglanmasina olanak
veren faaliyetlerdir (Kotler, 2004, p.419).

1.2. Lojisti§in Onemi

1960 I yillara kadar kullanilan ‘unimodal / tek se¢enekli tasima sistemi’nden ‘multimodal /
en az iki se¢enekli tagima sistemi’ne gecilmistir. Bu durumda igletmelerin ulagim sistemlerinin
kontrolU giderek zorlasmaya bagslamistir. Bu strecte 6zellikle buytk dlcekli isletmeler piyasa
hakimiyetinde inisiyatifi kaybetmemek igin sektdr U ve sektdr ici gelismeleri yakindan takip
etmek zorunda hissetmislerdir.

En basta, bir Uretim faaliyetinde Uretim amacinin gerceklestiriimesi icin vazgecilmez bir
aragtir lojistik.

insanlik tarihi boyunca kara yolu (zerinden yiiriitilen ticaret kervanlari, (lkelerin,
medeniyetlerin can damari olmuglardir. Bir ¢ok savas, lojistik destekleme zaman ve
ybnlendirme hatasi yuzinden kaybedilmisti. Bu nedenle aslinda kavramin askeri bir
terminolojiden sivile yansiyan bir yéni de bulunmaktadir.

Lojistik hizmetlerinin sagladigi katmadeger, bitin sektérlerle paralel gitmektedir. Lojis-
tikte bulunulan konum, fiziksel yapi /yeryuzi sekilleri, kurumsal yapi, tlkenin hukuk dizeni,

2 Ust kisimda kavrami tanimlarken, isaret ettigimiz zamir “emtia” idi. Diine kadar lojistik kavrami, sadece mal ve miilkiin
depolanmasi ve yer degistirmesi baglaminda ele alinirken, bu giin ve yakin gelecekte daha fazla olmak tzere bilgi ve
bilisim hizmetlerinin de lojistigi gindeme gelecektir.
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ybénetim yapisi, alternatif (coklu) ulasim sistemlerinin varligi gibi faktérlere temelden bagimli
bir sektordir.

1.3. Lojistik Sektorii

Lojistik sektérl, genelde diger sektorler, 6zelde diger hizmet sektérleri ile ve kendi
icinde de inter sektérel ve inter departmanal 6zel bir durumu olan ve diger ana ve alt hizmet
sektorlerine gore teknoloji, yenilik ve inovasyon noktasinda 6ncu rolleriyle daha da 6ne
ctkan mal veya hizmetin Uretiminden son kullaniciya ulastiriimasina kadar genis faaliyet
alanina sahip bir ugras alanidir.

Lojistik sektdérinin inter sektdrel ve inter departmanal yapisi, Urtnlerin Uretim
sireglerinden baglayan etkilesim ¢izgisinde tuketicilerin yeni talep degiskenlerinin Ureticiye
aktarilmasi noktasinda gercgeklesen iletisim bandi onu proaktif bir kompedan olmaya
zorlamaktadir.

1.4. Lojistik Sektoriiniin Kisa Tarihcesi ve Diinyada ve Tiirkiye’de Gelisim Seyri

Lojistik sektért, Tarim, Sanayi, Hizmetler ana sektdér gurubu icinde yer almaktadir.
Hizmetler Sektér gurubu icinde 1950 li yillara kadar, Tasimacilik ve Nakliye alt sektor
gurubu iginde yuratalirken, 1950 li yillardan itibaren, 6zellikle de Il. Dinya savasindan
sonra, Dlnya’'nin ekonomi ve ticaret dinamizmini elinde tutan Amerikan Urtnlerinin Il. ve
[ll. Dinya Ulkelerine dagitiimasi/pazarlanmasi sireclerinde 6zellikle dagitim kanallarindaki
iyilesme geregi, kalite standardizasyonlar ile Tasimacilik / Nakliye sektér gurubu icinde
bagimsiz bir alt sektér haline déniismiistiir. Ozellikle de 2000 li yillar arifesinde ulasim alt
yapisi ve iletisim teknolojilerindeki geometrik ilerleme slrecinde kendi alt faaliyet alanlarini
olusturarak uzmanlik esasina dayali bir meslek haline gelmeye baglamigtir.

Bu kapsamda, Tagima, Stok yénetimi, Depo ydnetimi, Ellecleme, Ambalajlama, Bilgi
y6netimi ve siparis isleme, Talep ydnetimi, Sigortalama, Gimrikleme, bunlardan birgogunu
yuruten freight forwarder, (tasima igleri komisyonculugu) tam anlamiyla lojistik faaliyetlerini
yurGten sektor ici isletme turleri olmustur.

Freihgt Forwarder’ler Uluslararasi tagimacilik, ihracat-ithalat islemleri ve giimriikleme,
Nakliye tlrindn belirlenmesi, Nakliye ydnetimi, Tasima sézlesmesi ve kapsaminin
belirlenmesi, Tasima belgeleri hazirlama, Uluslararasi yasal mevzuat ve uygulamalar
hakkinda danigsmanlik hizmeti, Operasyon ve sevk yo6netimi, Maliyet planlamasi,
Sigortalama, Depolama, Ellegcleme, Ambalajlama, barkod ve etiketleme, Vergi mevzuat ve
islemleri, Pazarlama, Banka islemleri gibi lojistik alt sektériniin en hassas koklu faaliyet
alanlarini yaratmeye baglamiglardir.

Turkiye’'ninise, 1996 i yillarda Avrupa Toplulugu ile girmis oldugu giimrik birligi stirecinde
nakliye sektorl genisleyerek iginden Lojistik alt sektérini dogurmustur. Bu gelisme dénemi
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icinde kuresel ortamda sektdr ici isletmeler kendilerini hizla yenilemek zorunda kalmislardir.

Bir taraftan 2000’li yillardan sonra dlinyaya paralel olarak gerceklesen enformasyon ve
bilisim teknolojilerindeki gelismeler, bir taraftan 2012 den itibaren tek parti dénemi boyunca
devam eden ulagim alt yapisindaki gu¢li ve yaygin gelismeler sektéri eskiye gére daha da
6n plana ¢ikarmistir.

Butin bunlarin yaninda sektér, gelismis diger dinya Ulkeleri ile akredite bir sekilde
yUrutilmesi gereken 6zelligi, kalite standardizasyonunu zorunlu hale getirmis Uretim ve
endustri muhendisliginin itici gtgcleriyle hizmet sektérinde énci rolinu belirginlestirmigtir.

Uretim / Pazarlama / Dagitim gizgisinde siiren faaliyet alani, yakin gelecekte, akilli
depolar, stok optimizasyonu, uzaktan erisim, stratejik konumlandirma gibi konularda daha
buyuk agilimlara ugrayacaktir.

2) Lojistik Politikalari

Politika; bir cok alternatif arasindan se¢im yapmak demek olduguna gére, Uretilen lojistik
politikalari, lojistik hizmet tretiminde birbirleriyle tedrici iligki icinde bulunan ana ve alt faktor
yelpazesi icinden birini segmektir.

Galismamizin en bagindan bu yana, lojistik sektértinin birgok sektor ile i¢ ice ve kendi
alt faaliyet alanlarinin da surekli olarak genislemekte olmasi onun hizmet politikalarindaki
degiskenlerin sayisini gittikce artirmaktadir.

Uriinlerin Gretim biriminden ¢ikisi, depolama pazarlama ve dagitim kanallarina aktarimi,
nihai tiketiciye ulastiriimalari baglaminda yizlerce degisken ve alternatifler barindirmaktadir.
Ustelik bu alternatiflerin teknolojik gelismeler ile gelisme egilimli olmasi hizmet politikalarini
hizmet Gretim matrisleri temelinde dizayn etmeyi gerekli kilmaktadir.

Lojistik hizmetinin yarGtulmesinde dis cevredeki etkenlerin en son degiskenlik ve
durumlarinin dikkate alinmasiyla verilecek ana karar stratejik karar olacaktir. Bu stratejik
karara gOre misyon yuklenmesi veya misyon yenilenmesi gerceklestirilecek, bu bu
stratejik karar Uzerine oturan misyona gére ana faktér yelpazesi icinde politik tercihler
yapilacaktir. Bu politik tercihler, sektériin ana hizmet politikalarini olusturacaktir. Bu ana
hizmet politikalarina gére belirlenecek olan alt faktér yelpazeleri de bu ana politikalarin birer
taktiklerini olugturacaktir.

Sektdr icinde hizmet politikalarini su ana ve alt bagliklar halinde ele alabilmemiz mimkdindur.
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LOJiSTiK HiZMET BILESENLERI ve BASLICA HiZMET POLITIKALARI
A. Depolama ve Stoklama Ydnetimine iligkin Alt Hizmet Alanlar

Depolama yénetimi, depolama optimizasyonu, depolamaya iliskin alternatifler ve
e-depolama ¢dézimlemelerine iliskin alternatifler:

Burada isletme misyonuna gére belirenecek faaliyet alani kapsaminda éngérilmis
depolama hizmetinde asagida siralanan politikalar takip edilebilecektir. Bu alternatiflerden
birinin isletmenin i¢ dinamikleri baskin olarak secilmesi durumunda igletme politikasi ortaya
cikarken, dis faktdrlerin baskin olarak éngdrildigu bir se¢im politikanin stratejik bir karar
ile verilecegini gdsterir. Ayrica, depolama turlerine iligkin olusturulacak politikalardan birinin
tercih edilmesiyle tercih edilen karara iligkin taktiklerin geligtiriimesi gerekecektir.

a. Depo Tiirleri

+ Kapali Depolar

* Yar Acik Depolar

* Acik Depolar

» Hareketli Depolar

* Yer alti Depolari

«  Su Ustii Depolari

Depolama hizmeti verirken, depolama teknikleri agisindan verilen politik bir karar, cogu
zaman tekil bir karar olabildigi gibi, cogul veya kombine bir karar da olabilecektir. Burada
cogul kararlara iligkin ki¢lk 6lgekli fayda maliyet analizlerinin de yapilmasi garttir.

Ornegin depolama tekniklerine iligkin belirlenecek politika, isletme disi depolama yéntemi
olsun. isletme disi depolama politikasinda isletme alani disinda isletmeye ait depolama,
bagimsiz depolar, akredite depolar gibi politikalara iliskin taktikleri gelistirebiliriz.

b. Depolama Teknikleri

« Departman ici Depolama Yéntemi

- lIgletme ici Depolama Yéntemi

« Isletme Disi Depolama Yéntemi
1. isletmenin Alani Digindaki isletmeye Ait Depolama
2. Bagimsiz Depolar, Ambarlar
3. Akredite Depolama

isletmeler, gerek depolama teknikleri gerekse depolanacak iriine gére depolama
yontemi olarak belirlenecek alternatifler ve bu alternatif karar alanlarindan yapilan tercihler,
politik kararlardir. Arastirma kapsamindaki firmalar incelendiginde, bu tir depolama
seceneklerinden hemen her birinin kullanildigr gérilmastar.

c. Depolanacak Uriine Gére Depolama Yontemi
« Desibal Olgiilere Gére Depolama
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« Agirliga / Tonaja Gére Depolama

«  Canh Uriin Depolamasi

+  Gida Uriinleri Depolamasi

«  Akici/Yanici-Parlayici Uriin Depolamasi

d. Depolama Sistematigi

* Mdagteriye Gore Sistematik

+ Dagitim Kanallarina Gére Sistematik
+  Uriine Gére Sistematik

«  Uriin Degerine Gére Sistematik

Depolama sistematigi olarak ta ayni alternatif karar araliklar kullaniimaktadir. Burada
6zellikle son on yili agkin zaman diliminde gelismis Ulkelerin klresel etkileri ile, sektérin
toplam kalite yénetimine yatkin yapilanmalari misteriye gore sistematige yénelimi artirirken,
klasik hizmet anlayisini gliden igletmeler ise, Urlin turiine gére ve kismen de dagitim
kanallarina gére sistematigi tercih etmekte olduklari gézlenmektedir.

e. Ambalajlama, Etiketleme, istifleme Yonetimi
+ Ambalajlama Y&éntemi
1. Paket Tasarim ve Sireci
2. Paketleme Ydéntemleri
a. Birincil Paketleme
b. ikincil Paketleme
Paketlemede Maliyetleme
Paketlemede Cevreci Yaklagimlar
Paketlemede imaj ve Albeni Faktorii
6. Ambalaj Tasarimi ve Sireci
« Etiketleme islemleri
1. Barkod ve Karekod Sistematigi
2. Barkod ve Karekod Uygulamalari
« stifleme Yéntemi

o ko

isletmeler &ézellikle son on yilda, (riin takip ve etiketleme teknik ve teknolojilerindeki
gelismeler Grtn 6zelliklerindeki c¢esitlenmeler ve bu c¢esitlendirmelerin veri tabani
sistematigine alinmak istemesi ve bunlarin ana dagitim noktasindan nihai kullaniciya
kadar aktarilmasinda barkod yénteminden karekod yéntemine dogru devinim gecirmekte
olduklarini bu egilimde blyik isletmelerin beklenildigi sekilde énci rolind Gstlendikleri
gbrilmektedir.

f. Stoklama ve Stok KontrolYonetimi
« Stok Kavrami ve Depolama Kavramiyla lliskisi
e Kullanim Amacina Goére Stok Trleri
1. Hammadde Stoklari
2. Yari Mamul Stoklari
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3. Uretim ici Stoklar
4. Mamul Stoklari
« Fonksiyon Ozelliklerine Gére Stok Tiirkeleri
1. GCevrim Stogu
2. Emniyet Stogu
3. Mevsim Stogu
4. Spekilatif Stok

Stoklamaya iligskin olarak yukarida da belirtmis oldugumuz toplam kalite ydnetimi
egilimleri gcercevesinde sifir hata ve optimum kaynak kullanimi etkileriyle stoklamada kivam
arayiglari gindeme gelmis ve eskiye gore stoklama politikalari daha az tercih edilir hale
gelmistir.

A. Tasimacilik Yénetimine lliskin Alt Hizmet Alanlari
Tasimacilik tanim, ydnetim, teknoloji tiirleri, navigasyon sistemleri, kara, deniz,
demir ve hava yolu tagimaciligina iliskin acilimlar islenecek.

a. Tasima araclarina gére tasimacilik
* Kara yolu,(icerikte islenecekmotorlu kurye)
* deniz/su yolu,
* demiryolu,
* havayolu,
* boru tagimaciligi,
b. Tasinan (iriine gére tasimacilik
* Kuru ylk tasimaciligi
* Sivi yik tagimaciligi
* Tehlikeli madde tasimaciligi
* Canli (Hayvan) tasimaciligi
* Boru hatti tagimaciligi
c. Tasima yéntemine gore tasimacilik
* Filo tasimaciligi
* Hizmet alim barter yéntemi
* Bagl tagimacilik
* Tek dreticiye baglik tasimacilik
* Cok dreticiye (msteriye) bagl tasimacilik
* Akreditif tasimacilik (belli protokollere baglik misteri portfdyti)
d. Tasima Teknigine Gére
* Depodan depoya tasima
* Aractan araca tasima
* Herseydahil tasima
e. Tasima Yoénline Gére Tasimacilik
* Tek yonli tasimacilik (sadece géttirtir)
* Cift yonlu tasimacilik (géturir ve getirir) capraz sevkiyat
* Cok yonlu tasimacilik (géturdr, dagitir, toplar)
* Transit tasimacilik
* Rotalama
1. Serbest rotalama
2. Tanimli rotalama
3. Dijital rotalama

538



f. Tasima Zamanina Gére Tasimacilik
* En hizli teslimat siresi yéntemi
 Sabit Tarifeli (charter) tagimacilik yontemi
* Degisken tarifeli tagimacilik yéntemi

Tasima politikalarinda ise, isletmeler, uzak mesafede yine klasik olarak deniz yolu
ve hava yolunu tercih ederlerken, kisa mesafelerde karayolunu tercih etmeye devam
etmekteler. Tagima ydntemleri agisindan 6zellikle biyuk isletmelerin son on yilda alternatif
egilimlere girmekte ¢ekince gérmedikleri gézlemlenmektedir. Rotalama taktikleri agisindan
yine gelisen teknolojiler ve bu teknolojilerdeki ucuzlama politik tercihleri etkilemis ve kararlar
agsal yapilari dogrudan ve/veya dolayl olarak gelistirmistir.

B. Antrepo, Giimriikleme ve Sigortalama Yénetimi
a. Antrepo Yénetimi
* Antrepo Tlirleri
1. Genel Antrepo AB ve F Tipleri
2. Ozel Antrepo CD ve E Tipleri
* Antrepo Islemleri
1. Antrepo Girisi Islemleri
2. Antrepo Cikis Islemleri
b. Gimriikleme islemleri
c. Sigortalama Yénetimi
* Sigortalama Yéntemleri
1. Tam Teminatlar
2. Dar Teminatlar
3. Ek Teminatlar
4. Ozel Teminatlar
* Police Tiirleri
1. Muvakkat Police
2. Kati Police
3. Abonman Polige
C. Bosaltma Dagitim (Teslimat) Yontemleri
a. Kurye lle Son Noktaya Teslimat
b. Kapiya Kadar SorumlulukDabhil Teslimat
c. Aractan Cikarilana Kadar Sorumlu Teslimat
d. lsyerinde DogrudanTeslimat
e. Tasiyiciya Masrafsiz Teslimat
f.  Tasima/Naviun Odenmis Teslimat
g. Tasima ve Sigorta Odenmis Teslimat
h. Terminalde Teslimat
i.  Belirlenen Yerde Teslimat
j.  Glmriik Vergileri Odenmis Teslimat
k. Gemi Dogrultusunda Teslimat
I. Masrafli ve Navlunlu Teslimat
m. Masraflar Sigorta veNaviunDabhil Teslimat

Tasima politikalarinda da kisaca deginildigi gibi, bosaltma ve dagitim politikalarinda da
6nemli alternatif agilimlar gézlemlenmekte, bazi alt hizmet guruplarinda bazi taktiklerin (her
sey dahil teslimat yontemi gibi taktikler gbzlemlenebilmektedir.
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Hizmet Uretim slrecinde bu bagimsiz ve bitinlesik degiskenlerin zaman bazinda ve
alt sektér guruplari bazinda gesitlendiriimesi alternatifler arasinda se¢im yapmanin ve bu
seceneklere gore alt taktikler gelistirmenin zorlugu ortadadir. Bitlin bu zorluklara bir de
cok degisken dissal etkenler ve sektdrlin yapisi geregdi, digsal degiskenlere olan yakinlik ve
etkilenim diizeyi politikalardaki stratejik &nemi daha da énemli hale getirmektedir.

3) Hizmet Uretim Siireclerinin Performansi

Musteri memnuniyetinin ve isletme verimliliginin saglanmasinda, 0rin tesliminin
zamaninda yapilmasi, isletme kaynaklarinin etkin bir bicimde degerlendiriimesi ve stok
yénetimi édnemli rol oynamaktadir. Bununla birlikte; lojistik sektériinde faaliyet gésteren
isletmelerin bilisim sistemleri kullanimiyla performans artisi saglamaktadir. Ozellikle dnemli
6lctude katma deger yaratan ¢céztumler olan kisisellestirme, capraz sevkiyat, yolda birlestirme,
toplu modifikasyon, etiketleme, paketleme, yeniden paketleme gibi hizmetlerin élcilebilir
bir performans ile gergeklestiriimesi icin bilisim sistemlerinin etkin bir bicimde kullaniimasi
gerekmektedir (Tekin vd., 2005).

Calismadaki lojistik faaliyetlerin hizmet Uretim slrecinde kullanilan performans
gbstergeleri asagida belirtilmigtir:

* Maliyetlerin (Navlun, Depolama, Stokta Tasima, vb.) Duslrilmesi

*  Minimum stok dizeyi

+  izlenebilirlik

+ Ergonomik Faktérler

» Musteri ihtiyaglarini hizli cevaplama

«  SureKlilik, tutarlilik ve kurumsallagsma

* YUkKlerin birlegtiriimesi

« Kayiplarin en aza indirgenmesi

»  Cevre koruma ve Cevreye duyarlilik

» Ortalama teslim suresinin kisalmasi

+ Fazla Mesai Uygulamalari

+ Kapidan Kapiya Tasima

«  Tek yonld — Cok Yonlu Faliyetler

» Musteri 6neri ve sikayetlerin dikkate alinmasi

4) Lojistikte Verimlilik Artirma Ydntemleri

Lojistikte verimliligi artirma calismalari tasimacilik, depolama ve diger ilgili faaliyetleri
birlikte dislUnerek yapilabilir. Temel bazi yaklagimlar asagida belirtiimistir (Tanyas, M.,
Arikan, F, 2013):

* Lojistik Ag Tasarimi (Logistics Network Design): Etkin ve verimli bir lojistik sistemi igin

calisma kapsami igindeki ilgili tedarikei, Uretici, depo ve dagitim merkezi, satis noktalar ile
musteriler gibi cesitli sirketlerin ve tesislerin Uretim, depolama ve tagimacilik sistemlerinin
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bir ag yapisi bitlnligl icinde ylksek yanit hizi, yliksek kalite, diisiik maliyet vd. amaglarla
analizi ve yeniden tasarlanmasidir. Yeni depo agma, mevcut depolari kapama, tasimacilik
sistemini degistirme, bu kapsamda alinan kararlardir.

* Lojistik Bilisim Sistemleri (Logistics Information Systems): Lojistik ydnetiminde et-
kinligi ve verimliligi artirmak Gzere kullanilan Kurumsal Kaynaklarin Planlanmasi(Enterpri-
se Resources Planning-ERP), Tasimacilik Yénetim Sistemi (Transportation Management
System-TMS), Depo Ydnetim Sistemi (Warehouse Management System-WMS), Ydénetim
Bilisim Sistemi (Management Information System-MIS), ileri Planlama Sistemleri (Advan-
ced Planning System-APS, 6zellikler rota ve ylkleme optimizasyonu konularinda), Kiresel
Konumlandirma Sistemi (Global Positioning System), Genel Paket Radyo Sistemi (General
Packet Radio System-GPRS), Elektronik Veri Degisimi (Electronic Data Interchange-EDI),
Elektronik Ticaret (E-Trade), Cubuk Kod (Barcode), Radyo Frekansl Tanima (Radio Frequ-
ency ldentification-RFID) gibi bilgisayar donanim ve yazilim sistemleridir.

* Tedarik Zinciri Lojistik Yonetimi (Supply Chain Logistics Management): Tedarik zin-
cirinin ve bu zincir icinde yer alan sirketlerin uzun dénemli performanslarini artirmak ama-
clyla, s6z konusu sirketlere iliskin Uretim ve lojistik fonksiyonlarinin birlikte yénetimidir.

- Cagdas Depo Tasarimi ve Yénetimi: Gereksinmeler dogrultusunda misteri hizmet
dizeyini artirirken lojistik maliyetleri disirmeye ydnelik maliyet etkin (cost effective) depo
¢O6zimleri olugturmakiir.

- Siirekli Gelisim ve inovasyon: Sirkette tim calisanlarin katilimi ve toplam kalite an-
layist ile surekli gelisim ve inovasyon ortaminin yaratiimasidir.

« Tam Zamaninda Uretim/Teslimat (Just In Time Manufacturing and Delivery): Cekme
(siparis) esasli bir yaklagim ile gerekli malzemenin, gereken zaman ve miktarda, gereken
yerden alinip, gereken yere, gereken zamanda ve istenilen kosullara uygun olarak tretimi
ve teslimatina yonelik sistemdir.

« Hizh Yanit Sistemleri (Quick Response Systems): Cagdas bilgi teknolojilerinin kul-
lanilarak ¢cekme esasli bir anlayisla siparisten teslimata olan surenin en aza indirilmesidir.
Amag talebin en hizli sekilde kargilanmasidir.

* Yiikleme Optimizasyonu (Loading Optimisation): Yikleme ve bosaltma zamanindan
tasarruf etmek, iscilik maliyetlerini distrmek ve/veya kabin/aracin kapasitesini en verimli
bicimde kullanmak suretiyle tasima maliyetlerini distrmek Uzere yiklerin, kaba/araca en
etkin bicimde yerlestiriimesidir.

- Capraz Sevkiyat (Cross Dock): Depo alanina gelen ve giden Urinler i¢gin depolama
faaliyeti olusturmadan gruplama ve aktarmayi gerceklestirerek depolama hacminden tasar-
ruf saglama ve riin akis hizini artirma cabasidir. Uriinler capraz sevkiyat alaninda belirli bir
stireden (12 veya 24 saat) daha az zaman kalmak durumundadir.
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* Rota Optimizasyonu: Cok durakli dagitim ve/veya toplama hizmetinde musgteri
taleplerini dikkate alarak toplam maliyet, toplam sire veya toplam mesafeyi en azlamak
Uzere en uygun rotanin belirlenmesidir.

- Dénglisel Sefer (Milk Run): Bir arac¢ tarafindan bir program c¢ercevesinde cesitli
noktalardan ayni veya farkl yuklerin alinarak bir veya birden fazla noktaya teslim edilmesi
ve teslimatlar sirasinda bos kaplarin toplanarak geri getirilmesi sistemidir.

- Etkin Tiketici Yaniti (Efficient Consumer Response-ECR): Musteri isteklerinin daha
iyi, daha hizli, daha disik maliyetli ve tam zamaninda yerine getiriimesi ve bilginin bir btin
olarak paylasiimasi icin lojistik kanal icerisinde tim taraflarin birlikte calistigr basit, hizli ve
musteri odakli sistemdir.

« Miisteri iligkileri Yénetimi (Customer Relationship Management-CRM): Miisteri
dzellikleri ile satis ve pazarlama faaliyetlerinin veri tabanina kaydedilerek, bu veri tabaninin
cok yonli ve ¢apraz analizleri yoluyla misterilere daha etkin ve verimli hizmetler sunularak
musteri sadakatini artirmayi amaglayan bilgi sistemidir.

« Tedarikgi iliskileri Yonetimi (Supplier Relationship Management-SRM): Her tiirlii
harcama kategorisinde ve surekli olarak tedarikgileri siniflandirip énceliklendirerek kuracagi
iliski yapisini belirleyen, her bir tedarikgi ile iliski kurallarinin tanimlandi@ bir Grtin ve hizmet
anlasmasinin yapildigi, tim tedarikgilerle olan iligkilerde toplam degeri en Ust dizeye
cikartan bilgi sistemi ¢6zimuddar.

« Faaliyet Bazli Maliyetlendirme (Activity Based Costing-ABC): Hatasiz (rln ve sireg
maliyetlendirmesi i¢cin masraflari faaliyetlerle, nesnelerle ve sireclerle iligkilendiren bir
maliyet hesaplama sistemidir.

5) Biiyiik Olcekli isletmelerde Lojistik Politikalari ve Hizmet Uretim Siireclerinin
Performans ve Verimlili§i Uzerine Bir Arastirma

isletmeler, miisterilerinin arzu ettikleri kalite ve miktardatiriinleri intiyaclari oldugu zaman
ve yerde, makul bir maliyetle, strekli bir sekilde sagladiklarinda rakipleri Uzerinde pazar
pay! avantaji eldeedebilmektedirler(Pienaar, 2004; p.9). Bu nedenle sektdrdeki firmalarin
hizmet Uretim sirecindeki faktérlere vermis olduklar deger biylik énem arz etmektedir. Bu
noktadan hareket edilerek de biyik dlcekli isletmelerde lojistik faaliyetlerinde énemli rol
oynayan performans ve verimlik analizinin yapilmasi uygun gérilmastr.
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5.1. Lojistik Sektiriinde Performans ve Verimlilik Analizi icin Olcek Belirleme Sorunsali

Lojistik sektdri daha calismanin baglangic bdéliminde geng¢ bir sektdr olarak
betimlenmigti. Bu veriden hareketle, sektdr icinde faaliyette bulunan firmalarin bayudk 6lcekli
olanlarinin sayisini belirleme konusunda 6nemli tereddutler yaganmistir. Ne var ki, 6zellikle
Kiicik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanhgi (KOSGEB)'nin
12.4.1990 tarih ve 3624 sayil kurulus kanununda; belirtilen 6lgcek skalasi ile sadece
personel sayisina gére bir dlgek araliginda hareket etmenin énemli yanilgilara yol acacagi
dusunulerek, AB standardina gére ve 2012 tarihli ve 28457 sayili Resmi Gazetede Yayinlanan
2012/3834 karar sayili Kiiclik Ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerin Tamimi, Nitelikleri Ve
Siniflandiriimasi Hakkinda Yénetmeligin (Resmi Gazete. (2012), 5. Maddesinde dile
getirilen isletme &lgeklerinin belirlenmesinde ikili bir 6lceklendirme yapmanin ve bu 6lgekte
analiz yapmanin daha isabetli olacagi dustndlmistur.

lave olarak belirlenen élcek araliginda yer alan isletmelerin hangi isletmeler olacag:
konusunda da Capital 500, Fortune 500 I. ve Il. Grup listeleri, UTIKAD 2013 Firma kayit
listesinden yararlaniimistir.

5.2.Arastirma Ydntemi, Evreni ve Orneklem Secimi
5.2.1. Arastirma Yontemi

Calismada buyuk 6Olcekli lojistik firmalarin faaliyetleri, hizmet Uretim sirecinde etkili
olan faktérler, depolama ve stoklama, tasimacilik, antrepo, gimrikleme ve sigortalama
hizmetlerine iliskin bilgiler dogrultusunda yapilan arastirmalara yer verilmektedir.Bu amaca
ybnelik olarak sirasiyla; arastirma yoéntemi, modeli, evren ve Orneklemi, arastirmada
kullanilan veri toplama teknigi ve verilerin analizi hakkinda bilgiler verilmsgtir.

Arastirma, Turkiye’de faaliyet gésteren biyuk 6lcekli lojistik firmalari Gzerinde yapilmistir.
Buyuk &lcekli firmalar kurumsallasma sayesinde elde edilecek verilerinin guvenilir olmasi,
burokrasi gelenekleri, hizmet standardizasyonlarindaki saglam temelleri ve sektdre 1sik
tutacak tecribeye dayal alt yapiya sahip olmasi nedeniyle arastirma kapsaminda tercih
edilmistir.

Kesfetmeye ve degerlendirmeye ydnelik yapilan arastirma ile dncelikle blyik 6lgekli
lojistik firmalarin sahip olduklari hizmetler ve faaliyetler ortaya koyulmaya calisiimistir.
Sektdre 1sik tutacak alana iliskin yeni veri ve bulgularin toplanmasindan sonra da lojistik
sektdru kapsaminda hali hazirda yurirlikte bulunan mevzuatin gtincellenmesi ile eksik ve
aksak yonlerinin ortaya ¢ikarilmasina isik tutacak veriler elde edilmistir. Olasilikli olmayan
Oornekleme yoéntemlerinden biri olan yargisal érnekleme ydntemi ile 6rneklem secimi
yapilmistirOrnekleme girecek firmalar ile irtibata gecilerek gerekli randevular alindiktan
sonra firmalara gidilerek ¢ogunlugunu departman muddrlerinin olusturdugu yetkilerle yiz
yuze goérismeler yapiimistirGérisme esnasinda amaca hizmet etmek lzere hazirlanan
anket formu ile veri toplama yéntemiyle veriler toplanmistir.
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5.2.2. Arastirma Evreni

Bu arastirmanin evrenini, Tirkiye'de faaliyet gésteren 250 den fazla personele sahip
olan buyuk o6lcekli lojistik firmalari olusturmasina ragmen, personel sayisi 250 den az olan
ancak ciro bakimindan buyuk 6lcekli lojistik isletmeleri kapsaminda degerlendirilen 4 firma
daha dahil edilmigtir.

Arastirma evreninde UTIKAD’a kayitll olan bilyiik, orta ve kiiciik isletmeler olarak
toplamda 410 adet tasimacilik, nakliye ve lojistik firmasi oldugu belirlenmistir.Bu sayinin
icerisinden UTIKAD’a lojistik tinvani ile kayitl olan sirket sayisi 135 tanedir (UTIKAD, 2014).

5.2.3. Orneklem Secimi

Arastirmada buyuk 6lgekli lojistik firmalari baz alindigi igin érneklemin belirlenmesinde
diger raporlardan da yararlanilmasi uygun goérilmistir. Bu nedenle &rneklemin
belirlenmesinde Fortune 500 sirket siralamasi, UTIKAD 2013 firma kayit listesi, “Capital
500 2013 Sirket Siralamasi” ve ISO 2014 raporunda belirtilen Tiirkiye’nin 500 biyik sanayi
kurulugu temel alinmistir.

Deloitte Turkiye Cumhuriyeti Bagbakanlik Yatirim Destek ve Tanitim Ajansi, “Tasimacilik
ve Lojistik Sektéri Ocak 2010 Raporunda” belirtilen Capital 500 2008 raporu kaynakli
“Tirkiye’de Tagimacilik ve Lojistik Sektériindeki Onemli Sirketler” adl arastirmada Tiirkiye'de
faaliyet gosteren buyuk 6lcekli lojistik firmasi olarak sadece 11 tanesi yer almistir.Ayrica,
Cekerol ve Yilmaz tarafindan yapilan “Tirkiye'de Biiyiik Olcekli Lojistik Firmalarin Yapi ve
Isleyislerine Yénelik Bir Analiz” adli calismada arastirmada Tiirkiye'de faaliyet gdsteren
16 tane biyuk 6lgekli lojistik firmasi ile anket ¢calismasi yapiimigtir. Bu iki ¢galismadan da
yararlanilarak belirlenen bu lojistik firmalarina UTIKAD, Capital 500, Fortune 500 ve iSO
raporlari da incelenerek ve uzman gérusleri de alinarak ilaveler yapilmis olup toplamda 34
tanesi secilerek bu firmalar ile yiz ytze gérasulmus ve anket ¢alismasi uygulanmistir.

Calismada anket sorulari i¢ asamadan olusmaktadir.Birinci agsamada firmalarin profiline
iliskin degerlendirme sorulari, ikinci asamada lojistik firmalarin hizmet Gretim slrecindeki
faktorlerinin etki diizeylerini 6lcmeye ydnelik degerlendirmeler iceren sorular bulunmaktadir.
Bu bélimde 5’li Likert élcegdi (1- Tamamen etkilidir, 2- Etkilidir, 3- Kararsizim, 4- Etkisi yoktur,
5- Kesinlikle hic etkisi yoktur) kullaniimistir. Uglincii béliimde ise firmalarin alt hizmet tiretim
politikasina yonelik degerlendirmeleri iceren sorular yer almistirBu agsamada firmalarin alt
hizmet Uretim politikasi; depolama ve stoklama ydnetimi, tasimacilik yénetimi ve antrepo,
gumrikleme ve sigortalama kategorileri altinda ele alinmistir.

5.3. Verilerin Analizi

Firmalar ile yapilan gérismeler sonucunda elde edilen verilerin analizi igin tim hesap-
lamalar SPSS 23 istatistik paket programi ile yapiimistir. Calismada elde edilen verilerin
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frekans analizi yapilmis ve hem mutlak hem de % frekanslari hesaplanarak yorumlanmistir.

5.3.1.Bulgular ve Yorumlar

Bu bélimde arastirmaya katilan firmalarin; personel sayilari, ka¢ yildir faaliyette
olduklari, igsletme tirleri, departman sayilari, musteri profilleri, kalite standartlar gibi profil
bilgilerine yer veriimektedir.Elde edilen veriler Tablo 1’de gdsterilmektedir.

Isletme . Frekans | % |Isletme . Frekans |%
Ozelligi 29" ) Ozelligi  <are9on (n)
250denaz | 41143 \ygeri  Vurtic 3 8,57
Personel  250-500 11 31,43 Prafili Yurt disi 3 8,57
Sayisi  |500-1000 7 20,00 Fromi Her ikisi 29 82,86
1000 ve distii | 13 | 37,14 C2+1S09001 1 2,86
1 yil 1S09001 8 22,86
1-5 yil 1 2,86 1S09001+1S014001 2 5,71
Kurulus Yili|5-10 yil 6 17,15 1IS09001+1S014001+1S010002+S05001 1 2,86
10-50yil (24 68,56 1S09001+1S018001 1 2,86
50 ve fistii |4 11,43 |Kalite 1S09001+1S020.000+G1+R2 1 2,86
A.S 14 40,00 |Standartlan TSE 5 14,29
isletme A.S+Diger |1 2,86 TSE+CE+HACCP+1S09001+1S014001+1S022000 |1 2,86
Tiri Diger 4 11,43 TSE+CE+/S09001 1 2,86
uru LTD 14 40,00 TSE+1S09001 11 31,43
LTD+A.$ 2 5,71 TSE+1S09001+1S014001 2 5,71
Sahiplik Yerli 17 48,57 TSE+1S09001+1S020.000 1 2,86
D Yabanc 6 17,14 |Goriisme | Genel Midir 3 8,57
urumu- karma 12 34,29 |Yapilan  |Departman Midiri 28 80,00
5 1 2,86 | Kisinin Lojistik Middirii 1 2,86
6 1 2,86 |Statiisii  |Departman Uzmani 3 8,57
Departman 7 1 2.86
sayisi 8 1 2,86
9 - —
10 ve lsti |31 88,56

Tablo 1. Ankete katilan firmalarinyapisal dzelliklerine ait frekans ve % dagilim tablosu

Tablo 1’e gére arastirma icin hazirlanan anket sorulari ¢ogunlukla (%80) departman
mudurlerinin gérusleri alinarak doldurulmustur. Arastirma sonuglarina gére bluyuk 6lgekli
firmalarin cogunlugunun (%68,56’s1) 10 ila 50 yillari arasinda faaliyet go&sterdikleri
anlasiimaktadir. Faaliyet gésteren firmalarin %17,15’'inin 5 ile 10 yillarn, %11,43’Gnin 50
ve 50 Ustl yillari, %2,86’sinin ise 1 ila 5 yillar arasinda hizmette olduklari gérilmektedir.
Arastirmada yeralan firmalarin %40’inin Anonim ve Limited isletme tirtine sahip olduklari
tespit edilmistir.Calismaya katilan firmalarin cogunlugunu 10 ve 10 Ustl departman sayisina
sahip yerlisermayeli igletmeler olusturmaktadir.Ayrica yerli-yabanci sermayeli sirketlerin
de Turkiye’de faaliyetlerine devam ettikleri gérilmektedir. Arastirmada yer alan firmalarin
%82,86’s1 hem ulusal hem de uluslararasi alanda faaliyet géstermektedir. Sahip olduklari
kalite standartlarina bakildiginda firmalarin %31,43’Unin TSE ve ISO 9001 kalite belgesine
sahip olduklari séylenebilir.

Lojistikte temel amag asgari maliyetle kaliteli hizmet anlayisini strdirmek oldugu igin
maliyet kalemlerinin gézden gecirilmesi énemli bir husustur. Bu amagtan yola c¢ikilarak



firmalarin hizmet Uretim slrecinde performansi artirmada etkili olan faktérleri ve her bir
faktdr icin ayri ayn verilen %’lik degerleri Tablo 2’te gbsterilmektedir.

Tablo 2.Hizmet iiretim siirecindeki faktdrlerin performans iizerine etkisi (%)

Etki Diizeyi (%)
= _ =
= & D T 5
b = = E 2 =
Faktorler = S N = =
= = ] = ‘%
= = oy (] =
g - S = B
Ll (L)
g =
=
Maliyetlerin Dusgurilmesi 91,43 8,57
Minimum Stok Duzeyi 82,86 8,57 8,57
izlenebilirlik 82,86 17,14
Ergonomik Faktorler 80,20 | 20,000
Miisteri intiyaglarini Hizli Cevaplama 82,86 17,14
Sareklilik, Tutarhlik ve Kurumsallasma 85,71 14,29
YUklerin Birlestiriimesi 58,82 41,18
Kayiplarin En Aza indirgenmesi 88,97 8,97 2,86
Cevre Koruma ve Gevreye Duyarlilk 85,71 14,29
Ortalama Teslim Siiresinin Kisalmasi 7714 20,00 2,86
Fazla Mesai Uygulamalari 28,57 51,43 14,29 5,71
Kapidan Kapiya Tasima 50,00 31,25 3,13 12,50 3,13
Tek yonlii — Gok Yonli 65,63 34,38
Firmanizdaki Miisteri Oneri ve Sikayetlerin
Dikkate Alinmasinin Onemi 8788 | 1212

Tablo 2 incelendiginde; maliyetlerin dusurilmesi, izlenebilirlik, ergonomik faktérler, mus-
teri ihtiyaclarini hizli cevaplama, sireklilik, tutarlihk ve kurumsallagsma, yiklerin birlegtiril-
mesi, cevre koruma ve cevreye duyarllik, tek yonli ve cok yonlu faaliyetler ve misteri
Oneri ve sikayetlerinin dikkate alinmasi gibi bircok faktértin isletmelerin performansi tizerine
etkisinin oldugu sdylenebilir. Ortalama deger bazinda hizmet Uretim siirecinde performans
tzerine tamamen etkili faktérlerin basinda ilk siray1 %91,43 orani ile “maliyetlerin dlisi-
rilmesi” almaktadir. “Kayiplarin en az indirilmesi” hizmet Uretim sirecinde performans
uzerine tamamen etkili faktorler icerisinde ikinci sirada yer almaktadir. Ancak bu faktér
%2,86 oraninda bazi isletmeler acgisindan ne etkili ne de etkisiz bir durum olarak deger-
lendirilmistir. Ayni sekilde firmalar “fazla mesai uygulamalari” sekli icin %14,29 oraninda
kararsiz gorus belirtirken, %5,71 oraninda bu faktérin performans artirmada etkisi olma-
digini vurgulamiglardir. Yine firmalaragisindan “kapidan kapiya tagsima” faktérinin %3,13
oraninda hizmet Uretim strecinde performans Uzerinde hig etkisi bulunmaktadir.
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Son yillarda faaliyet alani ve roli dnemli bir bicimde degismeye baslayan lojistik,tretim
ve satis fonksiyonlari igin bir destek fonksiyonudur.Yapilan ¢alismada lojistik; depolama
ve stoklama ydnetimi, tasimacilik yénetimi, antrepo, gimrikleme ve sigortalama yénetimi
ile bosaltma (dagitim) yonetimi ana faaliyetlerinin yanisira bu faaliyetlerin alt hizmet
alanlarindan olusan yardimcifaaliyetler seklinde incelenmisgtir.

Arastirmaya katilan firmalarin alt hizmet tretim politikasina ait frekans dagilimi Tablo 3’te
gosterilmektedir.Yapilan arastirma neticesinde firmalarin %40,00'inin kapali depolar+yari
acik depolar+ acik depolar seklinde depo tiiriine sahip olduklari gériillmektedir. isletmelerin
yaridanfazlasi (%62,86) departmanicidepolama+isletmeicidepolamaydénteminiberaber
kullanmaktadir. isletme disi depolama yéntemini kullanan firma sayisi 9 adettir. Bu firmalarin
%88,89’uisletmenin alani disindaki isletmeye ait depolama teknigini kullandiklarini
beyan etmiglerdir. Arastirma sonuclarina gére buyuk 6lcekli isletmelerin %57,14’Gdesibal
Olclilere gére depolama+agirliga gére depolama+gida uriinleri depolama yéntemini
tercih etmektedirler. Firmalarin %22,86’sinin depolama sistematigi olarak muisteriye gore
sist.+ dagitim kanallarina gére sist.+ Urline gére sist.ilemiisteriye gore sist+ dagitim
kanallarina gére sist+ lriine gore sist.+ Urlin degerine gére sistematigini kullandiklari
gorilmektedir.

Arastirmaya katilan firmalarin %48,57’sinin birincil paketleme yaptiklari gézlemlenirken
%48,57 oranindaki isletmelerin ise paketleme yapmadiklari belirtiimistir. Paketleme yapan
bu lojistik firmalarinin ise %50,00’si maliyet dnceligi+cevreci yaklasimlar énceligi+imaj
ve albeni ve gorsellik faktdrinu paketleme tercihi olarak gdsterdikleri sdylenebilir.
isletmelerin etiketleme yéntemlerinden %68,58 orani ile barkod sistematigini kullandiklari
gorlilmektedir. Arastirma sonuglarina goére isletmeler %65,71 oraninda hammadde stoklari
+yari mamul stoklari +uretim ici stoklar +mamul stoklarini depolarinda stoklama tiri
olarak bulundurmaktadirlar. Benzer sekilde yine arastirmaya katilan firmalarin depolarinda
stok tirl olarak da ¢ogunlukla (%54,29) cevrim stogu+emniyet stogu bulundurduklari
gbzlemlenmigtir.

Lojistik firmalarin hangi tagima tirlerinde yogun olarak hizmet verdikleri hizmet politi-
kalarinin belirlenmesinde énemli unsurlardan biridir.Yapilan arastirma neticesinde lojistik
firmalarinin birden fazla tasimacilik tiriind ayni anda kullandiklari yani kombine tasimacilik
uyguladiklari gérilmektedir. Firmalar karayolu+deniz yolu+demir yolu ve havayolu tasi-
macigini ile karayolu+deniz yolu+havayolu tasimaciligini %17,14 orani ile tasima turleri
icerisinde en ¢ok tercih edilen tagima yolu olarak belirtmiglerdir. Her iki tagima tartniin de
%93,8 oraninda tercih edildigi gérilmektedir. Gorildigu Uzere en az tercih edilen tasima-
cilik tard ise boru hatti tagsimaciligidir. Arastirmaya katilan firmalarin tasimacilk trdnleri
arasinda %31,43 orani ile en fazla kuru yiik tasimaciligi yaptiklar anlasiimaktadir. Sirket-
lerin kullanmis olduklari tagima ydntemleri incelendiginde agirlikli olarak filo tagimacihgi
ile mlsteriye bagl tasimaciligi beraber kullandiklar analiz edilmistir. Ayrica arastirmaya
katilan firmalarin %42,86’sinin tagima teknigi olarak depodan depoya tasima +aractan
araca tasima +hersey dahil tagima teknigini, tasima yoni olarak da tek yoénli tasima-
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cilik+cift yonli tasimacilik + rotalamay bir arada kullandiklari gérilmektedir. Rotalama
tasima yoénini kullanan firmalarin daha ¢ok dijital rotalamayi tercih ettikleri gérilmektedir.
Gunimuzde masterilerin en ¢ok 6nem verdigi konu malin en kisa surede teslimatidir.Aras-
tirmaya katilan firmalarin %71,4320nin en hizli teslimat stiresi yontemini kullandiklari
sOylenebilir.

Arastirma yapilan blylk 6élcekli firmalarin blyik ¢ogunlugunun (%80) antrepo yatirimi
yapmadigi goérilmektedir. Antrepo yatirmi yapan firmalar ise %17,14 oraninda genel
antrepo yatirnmi yaparak musterilerine hizmet verdiklerini ifade etmiglerdir. Ayrica lojistik
sektdriinde hizmet veren firmalarin %42,86’sinin sigortalama ve teminat yéntemleri arasinda
tam teminat+6zel teminati ve %17’sinin ise polige tlrlerinden mukavvat policeyi tercih
ettikleri gérilmektedir. Firmalar teslimat yéntemi olarak aracgtan cikarilana kadar sorumlu
teslimat+diger seceneklerini en fazla tercih edilen dagitim yéntemi olarak isaretlemislerdir.
Burada firmalarin diger olarak géstermis olduklari yéntemler arasinda tasiyiciya masrafsiz
teslimat, navlun 6édenmis teslimat, tagsima ve sigorta 6denmis teslimat, belirlenen yerde
teslimat seklinde siralayabiliriz.Aragtirmaya katilan firmalarin blyik ¢ogunlugunun hizmet
retim surecinde karsilan sorunlar konusundaki soruya cevap vermedikleri gérulmektedir.
Bunun yaninda bu soruya cevap veren igletmelerin cogunlugu ise en énemli sorun olarak
kalifiyeli eleman sikintisi oldugunu belirtmislerdir. Firmalar kendilerine yoneltilen “firmaiginde
calisan misteri memnuniyetini nasil saglarsiniz” sorusuna %22,86 gibi blyik bir cogunluk
ile cevap vermez iken, %14,29 oranindaki firmalar ise moral ve motivasyonu ylksek tutacak
uygulamalara yer verilmesi +c¢alisanlara ayricalikli olduklarinin hissettirilmesi yoluyla firma
ici calisanlarinin memnuniyetini sagladiklarini ifade etmiglerdir. Son olarak firmalarin hizmet
cesitlendirmesini fiyata gére+ zamana goére + talep tlirl ve sayisina gére+ Urtine Gére ya da
fiyata gbére+ zamana gére + Urline goére gibi birden fazla hizmet ¢esitlendirmesine gittikleri
gorilmektedir.

548



Tablo 3. Ankete katilan firmalarinin alt hizmet iiretim politikasina ait frekans ve % dagilim tablosu

A. Depolama ve Stoklama Ydnetimi
Kategori (Frr]()akans %
Kapali Depolar 4 11,43
Kapali Depolar+ Yari Acik Depolar 4 11,43
Kapali Depolar+ Yari Acik Depolar+ Acik Depolar 14 40,00
Kapali Depolar+ Yari Acik Depolar+ Agik Depolar+ Hareketli Depolar 1 2,36
Kapali Depolar+ Yari Acik Depolar+ Agik Depolar+ Hareketli Depolar+ Yer alti Depolari 1 2,86
Kapali Depolar+ Yari Acik Depolar+ Acik Depolar+ Hareketli Depolar+ Su iistii Depolari 1 2,86
= Kapali Depolar+ Yari Acik Depolar+ Acik Depolar+ Yer alti Depolari 2 5,71
='.E' Kapali Depolar+ Yari Acik Depolar++ Hareketli Depolar+ Su iistii Depolari 1 2,86
o Kapali Depolar+ Atk Depolar 5 14,29
§' Kapali Depolar+Yer alti Depolari 1 2,86
Yari Acik Depolar ) ) 1 2,86
Departman I¢i Depolama Yéntemi+ Isletme Igi Depolama Yontemi 22 62,86
Departman I¢i Depolama Yéntemi+ Isletme Igi Depolama Yontemi +Isletme Disi Depolama Yont. 5 14,29
— Departman I¢i Depolama Yéntemi+Isletme Digi Depolama Yontemi 1 2,36
3 Isletme Ici Depolama Ydntemi 4 11,43
= Isletme I¢i Depolama Yontemi +Isletme Digi Depolama Ydntemi 2 5,71
E Isletme Disi Depolama Yontemi 1 2,86
< N
E Isletme Digi Depolama Ydntemi
= isletmenin Alani Digindaki isletmeye Ait Depolama 8 88,89
a Bagimsiz Depolar, Ambarlar 1 1,11
Desibal Olgiilere Gore Dep. (Yiiksekten Diisiige)+ Agiriga/Tonaja Gore Dep. (AGirdan Hafife) 2 5,71
Desibal Olgiilere Gore Dep. (Yiiksekten Diisiige)+ Agiriiga/Tonaja Gore Dep. (Airdan Hafife)+ Ganli Uriin Dep. 4 1143
(Canl Cansiz)+ Gida Uriinleri Dep. (Gidalar Ayri) '
Desibal Olgiilere Gére Dep. (Yiksekten Diisiige)+ Agirhga/Tonaja Gore Dep. (Agirdan Hafife)+ Gida Uriinleri 20 5714
Dep. (Gidalar Ayri) '
Desibal Olgiilere Gore Dep. (Yiiksekten Diisiige)+ Agirliga/Tonaja Gore Dep. (Agirdan Hafife)+Gida Uriinleri 4 1143
E Dep. (Gidalar Ayri) +Akici/Yanici Parlayict Uriinler Ayn ’
2 Desibal Olgiilere Gore Dep. (Yiksekten Diisiige)+Gida Uriinleri Dep. (Gidalar Ayri) +Akici/Yanici Parlayici
S |Urinler Ayn 2 571
[\ o o n m = .
£ Agiriga/Tonaja Gore Dep. (Agirdan Hafife) 1 2,86
§ Agirliga/Tonaja Gore Dep. (Agirdan Hafife)+Gida Uriinleri Dep. (Gidalar Ayri) +Akici/Yanici Parlayici Uriinler 1 286
@ Ayri ’
= Agirhga/Tonaja Gére Dep. (Agirdan Hafife) +Akici/Yanici Parlayici Uriinler Ayri 1 2,36
— Miisteriye Gore Sis. 1 2,86
3%’ Miisteriye Gore Sist.+ Dagitim Kanallarina Gére Sist. 3 8,57
£ Miisteriye Gore Sist.+ Dagtim Kanallarina Gére Sist.+ Uriine Gore Sist. 8 22,86
_-3 Miisteriye Gore Sist+ Dagitim Kanallarina Gore Sist+ Uriine Gore Sist.+ Uriin Degerine Gore Sist. 8 22,86
@ Miisteriye Gore Sist.+ Dagitim Kanallarina Gére Sist.+ Uriin Degerine Gore Sist. 1 2,86
E Miisteriye Gore Sist.+ Uriine Gore Sist. 4 11,43
= Miisteriye Gore Sist.+ Uriine Gore Sist.+ Uriin Degerine Gére Sist. 7 20,00
2 Uriine Gore Sist. 2 5,71
Uriin Degerine Gore Sist. 1 2,86
Birincil Paketleme 17 48,57
E - Ikincil Paketleme 1 2,86
e —
GRS Paketleme Kullanmiyor 17 48,57
2 Maliyet Onceligi+ Gevreci Yaklagimlar Onceligi 6 33,33
D
% § Maliyet Onceligi+Cevreci Yaklagimlar Onceligi+imaj ve Albeni ve Gorsellik Faktdrii 9 50,00
=" Cevreci Yaklagimlar Onceligi+Imaj ve Albeni ve Gorsellik Faktorii 3 16,67
2 Barkod Sistematigi 24 68,58
o E
g § Karekod Sistematigi 2 5,71
* > [Manuel Sistematigi 9 25,71
Hammadde Stoklari ) 2 5,71
2 Hammadde Stoklari +Yari Mamul Stoklari +Uretim Ici Stoklar 2 5,71
= .. |Hammadde Stoklar +Yari Mamul Stoklari +Uretim I¢i Stoklar +Mamul Stoklari 23 65,71
2= |Hammadde Stoklari +Yar Mamul Stoklar +Mamul Stoklar 5 14,29
Mamul Stoklari 3 8,57
Gevrim Stogu 2 5,71
] Emniyet Stogu 2 5,71
= Gevrim Stogu +Emniyet Stogu 19 54,29
2 Gevrim Stogu +Emniyet Stogu +Mevsim Stogu 10 28,57
Gevrim Stogu +Emniyet Stogu +Mevsim Stogu +Spekiilatif Stok 2 5,71
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Tablo 4. Ankete katilan firmalarinin alt hizmet iiretim politikasina ait frekans ve % dagilim tablosu
(Tablo 3’iin devami)

B. Tasimacilik Yonetimi
Kategori Frekans (n) %
Karayolu 4 11,43
Karayolu+Deniz/Su Yolu 2 5,71
,‘_E Karayolu+Deniz/Su Yolu+Diger 1 2,86
E Karayolu+Deniz/Su Yolu+Demiryolu+Havayolu 6 17,14
% Karayolu+Deniz/Su Yolu+Demiryolu+Havayolu+Diger 5 14,29
8 |Karayolu+Deniz/Su Yolu+Havayolu 6 17,14
E Karayolu+Deniz/Su Yolu+Havayolu+Diger 5 14,29
g‘" Karayolu+Deniz/Su Yolu+Havayolu+Boru Tagimaciligi 1 2,86
E Karayolu+Demiryolu+Havayolu+Boru Tagimacilig 1 2,86
5‘ Karayolu+Havayolu 1 2,86
Karayolu+Havayolu+Diger 1 2,86
Karayolu+Diger 2 5,71
Kuru Yik Tagimaciligi 11 31,43
= Kuru Yiik Tagimaciligi +Sivi Yiik Tagimaciligi 9 25,71
é Kuru Yiik Tagimacidi +Sivi Yik Tagimacili§i +Tehlikeli Madde Tagimacilii 8 22,86
‘2 |Kuru Yok Tagimacilgi +Sivi Yik Tagimaciligi +Tehlikeli Madde Tagimaciii +Canli (Hayvan) Tagimacigi+Diger | 1 2,86
E Kuru Yiik Tagimaci§i +Sivi Yik Tagimaciligi +Tehlikeli Madde Tagimacili§i+Diger 2 5,71
@ |Kuru Yik Tagimacilii +Sivi Yiik Tagimaciligi+Diger 1 2,86
B Kuru Yiik Tagimaciii +Tehlikeli Madde Tagimaciligi 1 2,86
Kuru Yiik Tagimaciligi +Diger 2 5,71
Filo Tagimaciligi 2 5,71
s E Filo Tagimacidi +Hizmet Alm Barter Yontemi+ Bagl Tagimacilik 9 25,71
%g Filo Tagimaciigi + Bagl Tagimacilik 21 60,00
= > | Bagl Tagimacilik 2 571
Hizmet Alim Barter Yontemi 1 2,86
_|Depodan Depoya Tagima 3 8,57
zg Depodan Depoya Tagima +Aragtan Araca Tagima 3 8,57
E Depodan Depoya Tagima +Aragtan Araca Tagima +Hersey Dahil Tagima 15 42,86
E« Depodan Depoya Tagima +Hersey Dahil Tagima 9 25,71
Hersey Dahil Tagima 5 14,29
Tek Yonli Tagimacilik+Gift Yonli Tagimacilik+Gok Yonlii Tasimacilik 2 571
Tek Yonli Tagimacilik+Gift Yonlii Tagimacilik+Gok Yonlii Tagimacilik+Transit Tasimacilik+ Rotalama 4 11,43
Tek Yonli Tagimacilik+Gift Yonlii Tagimacilik+Gok Yonlii Tagimacilik+ Rotalama 6 17,14
Tek Yonli Tagimacilik+Gift Yonli Tagimacilik +Transit Tagimacilik+ Rotalama 2 5,71
é Tek Yonli Tagimacilik+Gift Yonli Tasimacilik + Rotalama 15 42,86
E Tek Yonli Tagimacilik+Gok Yonlii Tagimacilik+ Rotalama 1 2,86
§, Gift Yonlii Tagimacilik 3 857
= Gok Yonlii Tagimacilik 1 2,86
Rotalama 1 2,86
Rotalama
Serbest Rotalama 14 48,27
Dijital Rotalama 15 51,73
= En Hizli Teslimat Siiresi Yontemi 25 71,43
g Sabit Tarifeli (charter) Tagimacilik Yontemi 1 2,86
E Degisken Tarifeli Tagimacilik Yontemi 1 2,86
550 | % Higbir 8 22,85




Tablo 5. Ankete katilan firmalarinin alt hizmet iiretim politikasina ait frekans ve % dagilim tablosu

(Tablo 3’iin devami)

C. Antrepo, Giimriikleme ve Sigortalama
) Frekans o
Kategori () %o
Genel Antrepo A, B ve F Tipleri 6 17,14
:-,.E Ozel Antrepo C, D ve E Tipleri 1 2,86
=
<
Higbiri 28 80,00
Tam Teminatlar 7 20,00
o g Tam Teminatlar +Dar Teminatlar 1 2,86
% % Tam Teminatlar +Dar Teminatlar +Ozel Teminatlar 10 28,56
> -
‘g E Tam Teminatlar +0zel Teminatlar 15 42,86
[ =
% £ Dar Teminatlar 1 2,86
=
(Ozel Teminatlar 1 2,86
Mukavvat Polige 17 48,57
85 Kati Police 1 2,86
£iE Abonman Polige 2 5,71
Higbiri 15 42,86
Kurye ile Son Noktaya Teslimat+ Kapidan Kapiya Kadar_SoruquIuk Dahil
Teslimat+ Aragtan Gikarilana Kadar Sorumlu Teslimat+ Isyerinde Dogrudan 4 11,43
Teslim at+Diger
Kurye Ile Son Noktaya Teslimat+ Kapidan Kapiya Kadar Sorumluluk Dahil 9 571
Teslimat + Aragtan Cikarilana Kadar Sorumlu Teslimat +Diger ’
Kurye ile Son Noktaya Teslimat+ Kapidan Kapiya Kadar Sorumluluk Dahil 1 286
s Teslimat+ Isyerinde Dogrudan Teslim at+Diger ’
E Kurye ile Son Noktaya Teslimat+ Aragtan Gikarilana Kadar Sorumlu Teslimat+
2 ST o ” i 1 286
5 Isyerinde Dogrudan Teslim at +Diger
> :
= Kurye lle Son Noktaya Teslimat+ Aragtan Gikarilana Kadar Sorumiu
5] / - 2 11,43
E Teslimat+Diger
§ Kurye ile Son Noktaya Teslimat+ Diger 1 2,86
£ Kapidan Kapiya Kadar Sorumluluk Dahil Teslimat++ Aragtan Gikarilana Kadar
= , P . . o 1 2,86
=S Sorumlu Teslimat+ Isyerinde Dogrudan Teslim at+Diger
2
e Kapidan Kapiya Kagiar Sorumluluk Dahil Teslimat++ Aragtan Cikarllana Kadar 1 286
E Sorumlu Teslimat+ Isyerinde Dogrudan Teslim at+Diger ’
§« Aragtan Gikanilana Kadar Sorumlu Teslimat 1 2,86
“ Aragtan Gikarilana Kadar Sorumlu Teslimat+ isyerinde Dogrudan Teslim at+Diger | 5 14,29
Aragtan Gikanlana Kadar Sorumlu Teslimat+ Diger 10 28,56
isyerinde Dogrudan Teslim at 1 2,86
isyerinde Dogrudan Teslim at+Diger 1 2,86
Diger 4 11,43
Personel Sayisinin Yetersizligi 1 2,86
- Kalifiyeli Eleman Sikintis 5 14,29
%‘_:’ Teknolojik Donanimin Yetersizligi 1 2,86
S
@E Depolama Maliyetlerinin Yiksekligi 1 2,86
S
= Diger 1 2,86
Higbiri 26 74,28
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Aidiyet Katimi Yoluyla 1 2,86
Aidiyet Katilimi Yoluyla +Moral ve Motivasyonu Yiiksek Tutacak Uygulamalara Yer 5 571
Verilmesi ’
Aidiyet Katilimi Yoluyla +Moral ve Motivasyonu Yiiksek Tutacak Uygulamalara Yer 1 986
Verilmesi +Dahili ve Harici Egitimler ’
Aidiyet Katilimi Yoluyla +Moral ve Motivasyonu Yiiksek Tutacak Uygulamalara
Yer Verilmesi +Dahili ve Harici Egitimler +Calisanlara Ayricalikli Olduklarinin 4 11,43
= Hissettirilmesi
°E>" Aidiyet Katiimi Yoluyla +Moral ve Motivasyonu Yiiksek Tutacak Uygulamalara Yer 4 1143
E Verilmesi+Galiganlara Ayricalikli Olduklarinin Hissettiriimesi ’
= Aidiyet Katihmi Yoluyla + Dahili ve Harici Egitimler 1 2,86
E Aidiyet Katilimi Yoluyla + Dahili ve Harici Egitimler +Galisanlara Ayricalikli 1 286
é’“ Olduklarinin Hissettirilmesi ’
3 Moral ve Motivasyonu Yiiksek Tutacak Uygulamalara Yer Verilmesi 1 2,86
%: Moral ve Motivasyonu Yiiksek Tutacak Uygulamalara Yer Verilmesi +Dahili ve 3 857
= Harici Egitimler ’
g Moral ve Motivasyonu Yiiksek Tutacak Uygulamalara Yer Verilmesi +Dahili ve y 286
£ Harici Egitimler +Galisanlara Ayricalikli Olduklarinin Hissettirilmesi ’
Moral ve Motivasyonu Yiiksek Tutacak Uygulamalara Yer Verilmesi +G alisanlara 5 1499
Ayricalikh Olduklarinin Hissettirilmesi ’
Moral ve Motivasyonu Yiiksek Tutacak Uygulamalara Yer Verilmesi +Galiganlara 1 286
Ayricalikh Olduklarinin Hissettirilmesi+Diger ’
Dahili ve Harici E§itimler +Galiganlara Ayricalikli Olduklarinin Hissettirilmesi 1 2,86
Galisanlara Ayricalikl Olduklarinin Hissettirilmesi 1 2,86
Higbiri 8 22,86
Fiyata GOre+ Zamana Gore 3 8,57
— Fiyata Gére+ Zamana Gére + Talep Tiirii ve Sayisina Gore+ Uriine Gére 7 20,00
K
E Fiyata Gore+ Zamana Gore + Uriine Gére 7 20,00
g Fiyata Gore+ Talep Tiiril ve Sayisina Gére+ Uriine Gore 6 17,14
% Fiyata Gore+ Talep Tiiril ve Sayisina Gére+ Uriine Gore+Diger 1 2,86
'.;" Zamana Gore + Talep Tiirii ve Sayisina Gére+ Uriine Gére 1 2,86
E Zamana Gore + Uriine Gore 2 5,71
Uriine Gore 1 2,86
Higbiri 7 20,00
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6. SONUG

GunUmUz dldnyasinda ¢ok dnemli yeri olan ancak Turkiye’de son yirmi yilda da olsa
hayli gelismekte ve kurumsallagsma sirecinde olan Lojistik sektérunin diger tim sektorlerle
dogrudan ve dolayl bir iliskisi bulunmaktadir. Lojistigin kazandig1 bu 6nem, sirketleri lojistik
performansini ve verimliligini arttirarak rekabet avantaji elde etmeye zorlamaktadir.

Sektodr icindeki firmalarin sektériin yeniligine ragmen teknolojik ve alt yapi yeniliklerden
de yararlanarak gelismis Ulkelerdeki ayni sektdr grubundaki Ulkelerle yarisacak dinamizm
potansiyeline sahip olabilecekleri dustndlebilir. Bunun icin de firmalarin alt sektér icindeki
ana faaliyet alanlarina iligkin iyilestirmeler ve surece ydnelik inovatif céziimlemeler igin kendi
iclerinde sinerji olusturacak is birliklerine gitmeleri gereklidir.

Lojistik isletmelerinin ¢ogu, ileri teknolojik gelismeler ve bilisim alt yapilarinin destegi
ile minimum stok dizeyini tutturmakta iddiali, bu minvalde, izlenebilirligi Gnemseyen, firma
6lceklerinden bagimsiz olarak ergonomik faktdrlere duyarli olduklari tespit edilmistir.

Yine lojistik isletmelerinin cevreye duyarlilik konusunda iddial cevaplari bulunurken, buna
yonelik yerinde incelemelerde yeterli alt yapi ve goérsellige sahip olmadiklari gérilmektedir.
Musteri 6neri ve sikayetlerine verilen éncelik soruldugunda ise, bu konuda firmalarin gogunun
konununu 6nemine vakifken, bunu gerceklestirmede ayni istidadin gérilmedigi anlagiimistir.

Sektodr, kayan raflar, elektronik algilama sistemleri, uzaktan erisim ve uzaktan filo ve depo
yoénetimleri, etiketlemeden barkodlamaya, barkodlamadan karekod sistemlerine, karekod
sistemlerinden ise RFID teknolojilerine degin édnemli ilerlemelere tesnedir. Bu alanlardaki
ivmelenmeler ve katedilecek mesafeler Tlrkiye’'nin de énlinu agacaktir.
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