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OZET

Ekonomik blyime ve kalkinma gelismekte olan Ulkelerde énemli bir slreci ifade
etmektedirler. Gelismis ulkelerin iktisadi ve ictimai yapilarini saglam zeminler Gzerine kurup,
istikrarli programlar egliginde ydratmeleri diger Ulkeler acisindan érnek teskil etmelerini
saglamistir. Buyime ve kalkinma alaninda atilan adimlar diger faktérlerin de surece dahil
edilmelerini gerekeli kilmistir. Bu amacla dis ticaretin, bu yapilanmada biyume ve kalkinma
ile olan iliskisi ekonomi literatiriinde sikga tartigilan bir konu olmustur.

Kuresellesme ile birlikte rekabet ortaminin da artmasi dis ticaret politikalarinin
glncellenmesine neden olmustur. Ginimizde musteri tercih ve gereksinimlerindeki
degisim, iletisim, bilgi islem alanindaki bas dénduricu gelismeler, nakliye, pazar kosullari,
uluslararasi ekonomik igbirligi alanindaki gelismeler kuresel is imkanlarini arttirmis ve son
zamanlara kadar basarili gértinen dev igletmeleri stratejik isbirlikleri yapmaga zorlamigtir.

Anahtar kelimeler:

Dis ticaret, blyime, kalkinma, risk yénetimi.
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RISK MANAGEMENT IN FOREIGN TRADE

ABSTRACT

Economic growth and development in developing countries are expressing an important
process. Developed countries establish economic and military structures on solid grounds,
accompanied by consistent execution of programs has led to a model for other countries.
Steps taken in the growth and development areas, needed to be involved in the process has
made of other factors. This is the purpose of foreign trade, relations with this embodiment,
the growth and development has been a topic of debate in the economic literature.

With the globalization of competition has led to the updating of the increase in foreign
trade policy. Presently, increased the possibilities of the modifications in the election of
the customers and needs, great improvement in the field of the modification, relation and
information technology, transport and terms, improvement in the field of the international
economic cooperation amd global.work, at the same time made the succeeded enormous
companies to the strategic cooperation.

Keywords:

Foreign trade, growth, development, risk management.

260



1) GiRiS

Ulkeler diinyada hem iktisadi hem siyasi acidan s6z sahibi olmak amaciyla diinya
dis ticaret hacminden daha fazla pay alip iktisadi cikarlarini gerceklestirmek i¢in biyik
bir rekabet ortami olusturmuslardir. Ulkeler bu rekabet ortamindan en fazla payi almak
icin birbirileriyle yaris icerisindedirler. Bu yarigin bir pargasi olarak, 6zgin mal ve hizmet
Uretimi ve etkin bir pazarlama sistemi ile diger Ulkelere satilmasi son derece énemlidir. Bu
nedenle dis ticaret islemleri ve etkin bir sekilde yénetimi, dissatim ve disalim faaliyetleri
gerceklestiren isletmeler icin ¢ok kritik bir hal almistir.

Dis ticaret islemleri higbir zaman risksiz olmamustr. llgili islemlerin taraflari olan ihracatci
ve ithalatcilar Gzerlerine disen riskleri yok etmeye veya transfer etmeye c¢alismislardir. Bu
noktada ihracat ve ithalat islemlerine profesyonel bir yaklasimin uygulanmasi kaginiimaz
olmustur. Suirecte olusabilecek risk faktdrlerinin bir risk ydénetimi yaklasimi cergevesinde ele
alinarak ¢6zim 6nerilerinin sunulmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Bu sayede yurtdisina
yapilacak bir satim veya yurtdisindan yapilacak bir satin alim faaliyeti daha guivenli bir
bicimde gerceklestirilecek, taraflar arasinda meydana gelebilecek bir hukuki uyusmazlik
surecin basindan itibaren yénetilmis olacaktir.

ihracat ve ithalat faaliyetlerinden olusan dis ticaret, Ulkelerin diinyada etkin olma
cabalarinin ekonomik agidan énemli bir unsuru olmaktadir. Bu ¢ercevede dig ticaret
taraflarina firsatlar saglamaktadir. Bu firsatlarin iyi bir sekilde kullanilabilmesi icin dig
ticaret islem tekniklerine, uluslararasi ticari kurallara, dis ticaret mevzuatina hakim olmak
gerekmektedir.

2) Dis Ticaret Kavrami

Uluslararasi iktisadi islemler, Ulkeler arasinda, para karsiligi tim mal ve hizmet hareketleri
ile sermaye hareketlerini kapsamaktadir. Bu noktada dig ticaret, bahsedilen uluslararasi
iktisadi iligkilerin mal ve hizmet aligverisi kismini temsil etmektedir.

Dis ticaret kavrami iktisadi terimler sdzligunde; “bir Glkedeki tim gergek ve tizel kigilerin
diger Ulkelerle yaptiklari her tirli mal alim ve satimi” olarak tanimlanmaktadir. Diger bir
tanima goére de dis ticaret; tlkelerin kendilerinde Uretilmeyen ya da bir bagka Ulkelere goére
nispi olarak daha pahaliya Urettikleri bazi mal ya da hizmetleri diger tlkelerden talep etmeleri
ya da ayni nedenlerle kendilerinden talep edilen bazi mal ya da hizmetleri arz etmelerin
ifade etmektedir.

Dis ticaret iglemleri ihracat ve ithalat islemlerinden olusmaktadir. Ulkeler urettikleri
mallarin bir kismini diger Ulkelere satarak ihracatta bulunurken bunun karsiliginda da
tikettigi mallarin bir kismini disaridan ithal eder. Kavramsal agidan ihracat ve ithalat, ayni
dis ticaret isleminin iki karsit ugtan gérinimu durumundadir. Satan tlke bakimindan ihracat
olan islem, alici Ulke bakimindan ithalattir.
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GunUmuzde cogu Ulke icin ekonomik politikalarinin basta gelen amagclarindan birisi,
ulkenin mal ve hizmet ihraci ve yabanci sermaye giriglerini 6zendirerek doviz gelirlerini
arttirmaktir. Mal ve hizmet ihraci, birgok Ulke icin déviz geliri saglamanin temel kaynagi
durumundadir (Akat,2008:202).

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacagi gibi dis ticaret yurtici ticaretin aksine, farkli tlkeler
arasinda yapilmaktadir. Bu Ulkeler arasinda, yurticindeki bélgeler arasina oranla daha fazla
ulagtirma maliyetleri, dil ve kultdr farkhhklari bulunmaktadir. Bu noktada dis ticaret ile yurtici
ticaret arasindaki temel farkhliklarin tespit edilmesi gerekmektedir.

Oncelikle dis ticaretin mevzuat yéniyle uluslararasi bir nitelik arz ettigi sdylenebilir. Mal
transferini gerceklestiren Ulkelerde farkli hukuk kurallari uygulanmaktadir. Ayrica dis ticaret
mevzuatini ilgilendiren kurallarin ¢cogu bazi uluslararasi kurumlar tarafindan dizenlenip
denetlenmektedir. Ornegin Uluslararasi Ticaret Odasi (International Chamber of Commerce-
ICC) akreditif uygulamalari, teslim sekillerini ¢esitli brosirler halinde dizenlemekte ve dis
ticaret islemlerini gerceklestiren firmalara duyurmaktadir.

2.1. Dis Ticaret islemlerinde Satis Stzlesmeleri ve Onemi

Dig ticaret islemlerinde dizenlenen en temel s6zlegsmelerden birisi satis s6zlesmesidir.
Satis sbézlesmeleri ithalatci ile ihracat¢l arasinda imzalanmakta olup sdregteki risklerin
dngorulip 6nlem alinmaya baslandigi ilk noktadir ve bu nedenle dis ticarette risk yonetimi
acisindan cok 6nemlidir. Clnku ayrintilari en ince noktasina kadar distniimas bir sézlesme
belirli riskler icin adeta bir sigorta niteligi tasimaktadir. Bu sézlesmeler kapsaminda ihracatgi
anlasmaya varilan sartlarda mali Uretip teslim edecegini taahhit ederken, ithalatci ise
anlasilan sekilde ve surede alima iligkin mal bedeli 6demeyi Ustlenmektedir.

Satis s6ézlesmelerinin mutlaka yazili olarak yapilmasi gerekmektedir (Kemer, s.169).
Cunkd yazili s6zlesmeler; taraflari baglamalarinin yanisira, herhangi bir anlasmazlik
durumunda da ispat evraki niteligini tasimaktadirlar. S6zIi anlagmalarin ise bu 6zelligi
bulunmamaktadir (Calig, 2007:13). Satis soézlesmelerinde taraflarin haklarinin sarta
baglanmasi zorunludur. Mallarin bir yerden bagka bir yere tasinmasinda hangi tarafin ne tur
yukumlaligu oldugu, yukumildlikler yerine getirilmedigi takdirde risklerin nasil bélusulecedi,
tasima sirasinda mallarin kaybolmasi ve hasar gérmesi halinde riskin hangi tarafa ait
olacagi hususlari sézlesmede aclik olarak yer almahdir (Onursal, 2007:71). Cunkd usuline
uygun karsilikli anlasma ile diizenlenen bir s6zlesme her iki tarafin haklarini korumaktadir.
Satis s6zlesmesinde mutlaka yer almasi gereken noktalar asagida belirtiimistir:

+ Sdzlesme tarihi, taraflarin agik kimlikleri ve adresleri,

+ Sdzlesme konusu mallarin tanimi, paketleme sekli, miktar ve fiyati,

« Mallarin nakliye araci, nakliyat sigortasi ve teslim sekilleri ile ilgili bilgiler, teslimde

gecikme olmasi halinde ihracat¢inin tstlenecegi zararlar,

«  Odemelerin sekli ve zamani,

« Taraflarca kullanilacak ihracat ve ithalat belgeleri ile bunlari onaylayacak kurumlar

262



(Calis, 21-28),

« Taraflardan birinin yokimlGlUklerini yerine getirmemesi halinde uygulanacak
tazminat,

+  Gozetim prosedurd,

+ Sob6zlesmede yapilacak degisiklikler,

+ intilaflarin ¢éziimiinde tabi olunacak hukuk segimi ve tahkim yeri tespiti,

* Micbir sebepler (Force Majeure),

+ Ihracatc ve ithalatgilarin imzalari ve imza tarihleri (Kemer, 5.176-181).

Satis s6zlesmesiimzalayan taraflarca dikkat edilmesi gereken dnemli bir nokta; sézlesme
sirasinda karsi tarafin sézlesme yapma ehliyetinin olup olmadigidir. Ayrica sirketler kendi
temsilcilerine sadece belli bir bedele kadar imza atma yetkisi verebilmektedirler. Bu noktada
karg! taraf ile temasa gegilerek resmi bir evrak ile bu noktanin netlige kavusturulmasi
sézlesmenin gecerliligi agisindan énem arz etmektedir (IMMIB, 2008).

Satis s6zlesmesi ile kurulan ticari iliski beraberinde bir dizi yardimci sézlesmeyi
getirmektedir. Bunlar; siparis konusu mamullerin Uretilmesi amaciyla finansman temini igin
bir bankaya bagvurulmasi halinde banka ile kredi s6zlegsmeleri veya akreditifli islemlerde
veya belgeli tahsilat icin yapilacak sézlesmeler, nakliye sirketi ile yapilacak esya tasima
sOzlesmeleri, sigorta sirketi ile yapilan sézlesmelerdir (Onursal, 2002:24). Bu noktada,
s6zlesmelerin dis ticaret slrecindeki tim riskleri 6ngdrecek sekilde diizenlenmesi ihracatgl
— ithalat¢l ve bu iki tarafin da bankalarla, tagima ve sigorta sirketleri ile olan iligkilerinde
ortaya ¢ikabilecek sorunlarin ¢6zimuinde énemli rol oynayacaktir.

3) Dis Ticaret ve Risk

Risk kavrami farkli alanlarda degisik sekillerde tanimlanmakla birlikte genel olarak;
zarar, hasar, engel, kayip olasiligi veya tehdidi ile i¢csel veya dissal hassasiyetlerden
kaynaklanan diger olumsuz durumlar olarak tanimlanmaktadir. Diger bir tanimla risk; ileride
ortaya cikmasi beklenen ama meydana gelip gelmeyecegi kesin olarak bilinmeyen olaylari
(planlarin basarisiz olmasi, hatali karar alma) ifade etmektedir. Bu agidan risk, gelecekte
gerceklesmesi beklenen sonuglarin gergeklesmeme olasiligini ifade etmektedir.

Risk gelecek ile ilgili bir kavram olup icinde belirsizlik ifade etmektedir. Bu yéniyle ayni
zamanda belirsizlik hallerinde ortaya cikan ve tehlikenin ciddiyetine verilen isim olarak
ta tanimlanmaktadir (Filiz, 2006:42). Bu belirsizlik i¢inde, isletme tarafindan beklenen
sartlardan farkli bir durumun ortaya ¢cikmasi isletmenin lehine ya da aleyhine olabilir. Ancak,
risk kelimesi genellikle “zararlara ve kayiplara ugrama ihtimali” anlaminda kullaniimaktadir
(Polat, 2008:68).

Global piyasaya hizla yayilmak suretiyle dig ticaret islemleri gerceklestiren sirketler

kazang¢ konusunda buyuk firsata sahiptirler ancak “altin firsat” olarak algilanan dis ticaretin
gerceklesme sureci icindeki riskler dikkatli bir sekilde degerlendiriimezse bu firsatin pahali
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hatalara dénusebilmesi muhtemeldir. Bu agidan risk taniminda ifade edilen belirsizliklerin
ongorilmesi igsletmeler acisindan buyidk 6nem tagimaktadir.

Dig ticaret iglemleri ulusal ve uluslararasi s6zlesmelerden olusan bir batin olarak
ele alindiginda ic ticaret islemlerine gére risk seviyesinin yiksek oldugu gérilmektedir.
ihracatci ve ithalatci arasina mesafelerin girmesi, baska iilkelerin yasalarinin ve paralarinin
kullaniimasi, surece banka, gimruk, nakliye sirketi, sigorta sirketi gibi aracilarin katilmasi risk
seviyesini arttirici unsurlar olmaktadir. Bu agidan dig ticaret stirecindeki risklerin incelenmesi,
belirsizliklerin ortadan kaldiriimasi gergevesinde uygun risk dnleme enstrimanlarinin tespiti
acisindan faydali olacaktir.

3.1. Ticari Risk

Dig ticarette karsilasilan riskler Ulke icinde gerceklestirilen ticarete oranla hem daha
yogun ve hem de daha genis kapsamli olmaktadir. Taraflar i¢ ticarette herhangi bir risk
ile karsilastiklarinda yiiz yiize gériisme ile kisa siirede sorunu ¢dzebilmektedirler. Ustelik
karsilasilan sorunlarin ¢6zimu ile alakal tek bir hukuksal boyut vardir. Dig ticaret igslemlerinde
ise sisteme birden ¢cok hukuk sistemi girmekte ve riskin 6nemi daha da artmaktadir.

Risklerin yogunlastigi bu dis ticaret ortaminda ihracat¢inin mal bedelini tam olarak ve
6ngdrulen sure icinde almasi, ithalat¢inin ise talep ettigi mala sorunsuz bir sekilde ulasmasi
6nem arz etmektedir. Bu noktada kargimiza ticari risk kavrami ¢gikmaktadir.

Ticari riskler; malin sevkinde nakliyat sirasinda meydana gelenler haric genellikle
ithalat¢i ve ihracatcinin herhangi bir kusurlu davranisindan ileri gelen risklerdir. Bu riskler
kontrol edilebilir mahiyette olup mallarin kredili satisindan dogmaktadirlar (Kaymakgl, s.
368). Baglica ticari riskleri asagidaki gibi siniflandirabiliriz.

ithalatci malin sipasisini vermekte, ihracatci da bu malin Giretimini ya da tedarikini saglayip
yuklemeye hazir hale getirdigi halde, ithalatgi mali almaktan vazgectigini bildirmektedir. Bu
énemli bir risk unsurudur ¢inki i¢ piyasada bu mali degerlendirmek, degisik tip ve oél¢cu
dzellikleri nedeniyle ¢ok zor olabilir ve ucuza satilabilir. Bu risk, mal ithalat¢inin giimrtigine
gonderildigi zaman ihracat¢lya daha fazla zarar vermektedir. Gunkd ithalat¢inin vazgegmesi
halinde, mesafenin uzun ve tasima giderlerinin ylksek olmasi, misteriye gercek degerinden
daha ucuza satma ya da malin ihracatci Ulkeye geri gdnderilmesi gibi giderilmesi glc¢
sorunlar cikabilmektedir (Bagriacik, 1995:16). ilgili mallar icin yeni bir misteri bulmak ise
bir segenek olarak degerlendirilebilir fakat bu sure igindeki zaman araligi ihracatcinin lehine
isleyecek ve maliyetleri arttiran bir unsur olacaktir.

thalatcinin aldigi mal bedelini kasten 6demek istememesi yaniiyi niyetliolmamasi, ddeme
glcligine diusmesi (Arzova, s.544), iflas etmesi, faaliyetine son vermesi, mali ¢ektikten
sonra asllsiz bir sekilde mallar hakkinda sikayetlerde bulunmasi énemli ticari risklerdendir
(Melemen, 2003:40). Bu risk karsisinda ihracatgi mali aliciya sevk etmemisse, mal i¢ piyasa
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arz edilerek zarar nispeten hafif atlatilabili. Odeme giicligi durumunda ise, ihracatginin
ithalatciyi kredilendirmesi gerekebilmektedir. ihracatcinin bu segenegi daha ziyade; alicinin
icinde bulundugu 6deme gugliginin gegici olduguna dair inanci, ithalatci sirketle gegmis
iliskileri ve ithalatginin icinde bulundugu pazara atfettigi 6nem nedeniyle tercih edecegi
degerlendirimektedir (Kaymakgl, s.369). ihracatcinin anlagsmaya uygun miktar ve kalitede
mali zamaninda génderememesi de énemli bir ticari risktir. ihracatcinin alici ile yaptig
anlasmay! yerine getirememesi veya mevsimlik bir mal ise zamaninin gegmesi nedeniyle,
ithalat¢inin riske girmesi konusudur. Bu durum ithalat¢iyr dogrudan olumsuz etkilemektedir.

Mallarin yolda taginmasi sirasinda zarar gérmesi ya da tasima suresinin beklenenin
lizerinde siirmesi hem ithalatci hem de ihracatgiyl olumsuz etkileyebilmektedir. ithalatg
mali zamaninda alip degerlendirememekte ihracat¢l ise parayl ge¢ almasi ya da mal
almindan vazgecilmesi nedeniyle malinin elinde kalmasi gibi risklerle karsilagsmaktadir
(Bagriagik, s.16). Ayrica mallarin ylklenmesinden sonra gemi ile tagimalarda yolculugunu
yarida birakip seyir tarifesini degistirmesi riski ihracatciya ilave, navlun ve sigorta masraflari
dogurmakta ve ithalatginin mali reddetmesiyle sonuclanabilmektedir (Kaymakgi, s.369).

Asagida incelenecek olan mal mukabili ve vesaik mukabili 6deme sekillerinde gorilecegi
gibi ihra¢ bedellerinin zamaninda veya hi¢ 6denmemesi sz konusu olabilmektedir. Sevk
belgelerinin banka kabul ve garantisinden énce génderilmesi halinde de ayni risk mevcuttur.

Yukarida bahsedilen ticari risk unsurlarinin yénetilmesi igin; ilgili dig ticaret iglemini tim
detaylarinin belirtildigi bir s6zlesmenin yapilmasi, ithalat¢ilar hakkinda gerekli bilgilerin
temin edilmesi amaciyla bilgi edinme kanallarinin etkin bir sekilde kullaniimasi, pesin
d6demeli calismak ya da avans almak veya ihracat kredi sigortasi yaptirmak gerekmektedir
(Melemen, s.41). Ayrica yurtdisi muhabir agi genis olan ve yurtdigindaki bankalar nezdinde
kredibilitesi yuksek olan bankalar ile ¢alismak ilgili belgelerin ve havalelerin daha ¢abuk
ulasmasi ve akreditifli islemlerde kolaylik saglamaktadir.

Ticari iliskiye girmeden 6nce gerceklestirilecek bilgi alma ve arastirma faaliyetleri sadece
ithalat¢inin mali durumu odakli olmamali ayni zamanda da ticari ge¢misine yonelik olmalidir.
ilgili sirketin taahhiitlerini yerine getirip getirmedidi, 6demelerinde aksama olup olmadigr,
piyasadaki itibarinin nasil oldugu gibi konular agikliga kavusturulmalidir. Bu noktada,
ithalat¢inin calistigi bankalar araciligi ile toplanan bilgiler ve raporlar, resmi kurumlarin veri
bankalari, yurtdiginda gérev yapan ticaret masavirliklerimiz araciligiyla temin edilebilecek
bilgiler ve diger ihracatcilarin tecribeleri bilgi toplama slrecinde yardimci olmaktadirlar
(Ozalp, 2007:189-190).

3.2. Politik Risk

Politik riskler, ihracatgi ve ithalatginin istemi disinda gerceklesen mal bedelinin
6denmemesi ile ilgili risklerdir. Bu nedenle politik risklere muicbir sebep riskleri, Ulke riski
adlari da verilmektedir.
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Dis ticarette karsilagiimasi muhtemel politik riskler sunlardir:

« Ithalat¢inin iilkesinde i¢ savas durumu veya ihracatci llke ile yasanan savas durumu,
rejimi degistirici unsurlarin belirmesi nedeniyle olusacak siyasi istikrarsizliklar sonucu
6demede bulunulamamasi veya gecikmeler yasanmasi (Arzova, s.545),

+ lthalatginin kontrolii disinda meydana gelen politik olaylar, hiikkiimet miidahaleleri
ve yagaklamalari nedeniyle ithalatginin mal bedelini kendi Ulkesindeki bankasina
6dedigi halde, bankaca mal bedelinin ihracat¢i bankasina transfer edilmemesi,
transferin geciktiriimesi (Transfer Riski) veya ihracat yasaklarinin konulmasi olarak
sayilabilir.

Politik riskin &ngérilmesi konusunda da ticari riskte bahsedildigi gibi bilgi alma

kaynaklarinin etkili sekilde kullaniimasi 6nem arz etmektedir. Ticari ve politik risklerin sigorta
ettirilmesi noktasinda ihracat kredi sigortalari dnemli rol Gstlenmektedir.

ihracat kredi sigortasi; iretim asamasindan baslayarak alacagin tahsiline kadar gegen
slre icinde meydana gelebilecek risklerin belirli kurallar i¢inde kargilanmasina imkan
saglamaktadir. inracat kredi sigortasinin temel fonksiyonu; ihracatciy! ticari ve politik risklere
karsi sigortalayarak ihracatginin alacagini belli limitler icinde glivenceye almaktir. Bu noktada
ihracat kredi sigortasinin ihracatgiya istinbarat destegi saglama, ihracatin yénlendiriimesi ve
ihracatcilarin bilinmeyen pazarlara girme konusunda cesaretlendiriimesi agilarindan énem
tasidigi séylenebilir (Kaymakgel, s.373).

3.3. Kur Riski

Déviz kurlarindaki dalgalanmalar, dis ticaret ve mali islemlerle ugrasan firmalarin elde
edecegi ddvize bagli olan alacak, borg, gelir ve gider akimlarinin yerli para cinsindeki
degerlerinde dalgalanmalara neden olmaktadir. Bu durum ise 6zellikle dis ticaret iglemi
gerceklestiren sirketlerin beklenen gelir ve giderlerinde ve dolayisiyla karlihginda énemli
olumsuz etkilere yol agmaktadir. Bu olumsuzluklar dig ticaret iglemlerinde kur riskini
olusturmakta ve bunun igin belirli dnlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Kur riski; bir isletmenin bilangosunun aktifinde veya pasifinde ayni tutarda ve cinste
ddviz bulunmamasindan kaynaklanan zarara ugrama olasiligini ifade etmektedir. Kur riski
dis ticaret firmalari bakiminda islem etkisi yénuyle dnemlidir.

islem etkisi; déviz kuru hareketlerinin beklenen nakit akisi (izerinde dogrudan yarattig
kar ve zarar olasiligi olarak tanimlanmaktadir. islem etkisi sonucu isletme acisindan karli
olabilecek bir igslem zararla tamamlanabilmektedir. Bu noktada hizli kur degisimlerinin dig
ticareti olumsuz etkilemekte oldugu sdylenebilir (Erdogan, 1995:120-121).

ithalat ve ihracat ile ugrasan isletmelerin karsi karsiya bulunduklari kur riskinin biyikligi

ddviz pozisyonu ile él¢ciimektedir. Déviz Pozisyonu ise Déviz Alacaklari veya Stoku - Déviz
Borglari formlu ile belirlenmektedir.
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Eger ddviz pozisyonu > 0 ise, bu uzun ddviz pozisyonu anlamina gelir ve bu durumda
ddviz kurundaki bir artig, firmanin karliigini artirmaktadir. Fakat firma, dévizin digecegini
bekliyorsa, uzun ddviz pozisyonunda bulunmak firmanin aleyhine olacaktir. Eger déviz
pozisyonu < 0 ise, bu kisa ddviz pozisyonudur ve bu durumda déviz kurundaki bir artis,
isletmeyi zarara ugratir. Ancak doévizin duseceginin beklenmesi durumunda igletmenin
kisa ddviz pozisyonunda olmasi lehine olmaktadir.Eger ddviz pozisyonu = 0 ise (ayrica
déviz alacaklari ve borglar arasinda vade farki bulunmuyorsa) herhangi bir kur riski
bulunmamaktadir (Bedestenci ve Canitez, 2008:285).

Doviz piyasalarinda yasanabilecek istikrarsizlik ve belirsizlik, dalgalanmalar sonucu
dis ticaret firmalari igin olusabilecek kur risklerine kargi korunma yéntemlerine hedging adi
verilmektedir. S6zclk anlami "korunma" olan "hedging" ki¢lik bir maliyetile blyuk bir zarardan
kacinabilme mantigina dayanan vadeli islemleri ifade etmektedir (Onursal, 2003:3). Déviz
kurlarindaki ani degisiklik firmalarin nakit akislarini etkilemesi nedeniyle firmalar riskten
korunmay! veya kacinmay! stratejilerinin bir parcasi haline getirmeye baslamislardir. Hedge
etme; ithalatci, ihracatgi ve diger araci kurumlar tarafindan kullanilabilecek bir yéntemdir.

Hedgingkapsamindadisticaretislemlerinden elde edilmesibeklenenkazangtan sapmalar
meydana getiren kur riskleri finansal tirev Grnler kullanila ortadan kaldirilabilmektedir. Tlrev
artnler, faiz orani, déviz kuru ve fiyat riskinden korunmak amaciyla kullaniimaktadir. Ayrica
tlrev Urunler, riskten korunma fonksiyonunun yaninda arbitraj ve spekllasyon amaciyla da
kullanilabilmektedir (Kaya, s.297).

3.4. Tasima (Hasar) Riski

Dis ticaret islemlerinde taraflar arasinda alim — satim sézlesmesinin imzalanmasindan
sonraki sture¢ malin uretilmesi ve Uretim sonrasi bir uluslararasi tagima sirketi ile anlasip
bu malin sevk edilmesidir. ilgili sevkiyat nakliyat yoluyla gerceklestiriimektedir. Bu noktada
nakliyat konusu dig ticaretin en énemli unsurlarindan birisi haline gelmektedir.

Nakliyat surecinde ortaya ¢ikabilecek sorunlar dis ticaret sirecinin saglikh bir sekilde
ylriitiimesi agisindan risk unsuru tagiyabilir. Ornegin tasima sirasinda mallarin galinmasi,
nakliye aracinin kaza yapmasi, tagima sirasinda gerekli énlemler alinmadigindan veya
dikkatsizlik sonucu mallarin hasara ugramasi vb. nedenler tasima riskini olusturmaktadirlar.
Tasima riskinin uygun araglarla yénetimi malina ithalatgiya eksiksiz, saglam ve sézlesmede
belirtilen kalitede ve uygunlukta teslimi agisindan 6nem arz etmektedir.

Temel tagimacilik tirlerinden olan karayolu, denizyolu, havayolu, demiryolu tdrlerinin
hangisinin secilecegi cografi konum, maliyet ve fiyatlandirma, zaman faktéru, risk faktérd,
politik sebepler, malin ézelligi, malin miktar ve boyutu gibi etkenlere baglidir (Kemer, s.188-
190). Dis ticarette ilgili taraflar bu faktérleri, 5nceden kendi bunyeleri icinde degerlendirerek
s6zlesmede ayrintil bir sekilde tespit etmektedirler.
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Uluslararasi nakliye surecinde, yikleme ve bosaltma, depolama gibi lojistik siregler
esnasinda olusabilecek hasar, zarar ve ziyanlarin teminat altina alinmasi gerekliligi agiktir.
Bu noktada ihracat ve ithalata konu olan esyanin sigorta sorumlulugunun hangi tarafa ait
olacagi konusu, anlagsmaya varilan ve Uluslararasi Ticaret Odasi tarafindan tespit edilen
teslim sekilleriyle agikliga kavusturulmaktadir.

Nakliyat sigortalari, bir yerden digerine nakledilen, ticari nitelikte olan veya olmayan
esyanin, tasima sirasinda karsilasabilece@i kayip, hasar ve zararlara karsi yaptirilan bir
sigorta truddr. Bu noktada, nakliyat sigorta poligeleri, bir seferlik yapilan tagimanin risklerini
kapsayabilecegi gibi, sigortalinin bir yil icinde tasitacagi tim mallarin riskini de teminat
altina alabilmektedir (Galis, 2008:45). Nakliyat sigortalarindaki teminatlar ve dikkat edilmesi
gereken noktalar Gzerinde durmak gerekmektedir.

3.5. Reklamasyon Riski

Reklamasyon riski temelde; ithalat¢cinin satin aldigi malin kalitesi hakkinda itirazda
bulunma (ihra¢ edilen malin kalite ve diger 6zelliklerinin taraflar arasinda imzalanan
sOzlesmede anlasmaya varilan hususlara aykiri oldugu iddiasi) ve ihracatgidan malin
fiyatinda indirime gidilmesini talep etme veya 6demeden tamamiyla kaginmasi riskini ifade
etmektedir.

ihracatcilar icin biyiik sorun teskil edebilecek bu riskin yénetiimesi énem tasimaktadir.
Bu cercevede mal ile alakali olarak yapilacak kalite kontrol, malin ithalat¢iya tesliminden
6nce kalitesinin belirlenmesi agisindan énem tagimakta olup, Uretici ve ihracatgi agisindan
malin sevkiyat éncesi veya ithalat¢iya tesliminden hemen énceki durumun belirlenmesini
saglamaktadir. Bu sirecte istenen kalite élcttlerine sahip olmayan malin sevkiyati dnlenerek
malin sonradan geri génderilme, dislk fiyatla satisi vb. sorunlarin ortaya ¢ikma olasilig
O6nemli dlgtide azaltiimaktadir (Akat, s.242).

Mallarin kalite kontrolinln, tarafsiz, gtvenilir ve uluslararasi diizeyde taninip kabul edilmis
kuruluglar olan "Uluslararasi Gézetim Sirketleri" tarafindan yapilarak malin durumunun bu
kuruluslarin dizenleyecekleri raporlarla belirlenmesi, gerek ihracatgi gerekse ithalatciya
glven duygusu saglamakta ve satis sonrasinda teslimde yasanabilecek reklamasyon riski
en diusuk duzeye indirilerek yonetilebilmektedir.

3.6. Dokiimantasyon Riski

Dis ticaret igslemlerinde, islem sureglerindeki dizensizlikler nedeniyle ortaya ¢ikabilecek
finansal kayiplar olarak tanimlanan belirli operasyonel riskler bulunmaktadir. Bunlar
personel, teknik, organizasyon ve yasal riskler seklinde siniflandiriimaktadir (Bolak, s.12).
Bu cercevede dokimantasyon riski, yénetici ve personelin yetersizliginden, ihmalinde ve
gbrevi unutmalarindan kaynaklanan personel riski kapsaminda degerlendirilebilir.
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DoklUmantasyon riskitemelde, ihracatginin yikleme evraklarini diizgin hazirlayamayisin-
dan kaynaklanan 6deme gecikmesi ve 6denmeme riskidir. Firmalarin mal ve vesaik mukabili
islemlerinde duzenledikleri belgelerdeki uyumsuzluk, bankalar araciligi ile gerceklestirdigi
dis ticaret islemlerinde eksik talimat vermeleri, akreditif acilis talimatlarinda hatali bilgi vb.
nedenler dokiimantasyon riskine érnek olarak siralanabilir.

Bankalar akreditif belgelerinin, akreditif sartlarina gére uygunlugunu makul bir slre
icinde ve makul bir 6zenle, dis goériintgleri itibariyle incelemekle yikiumludurler. Bankalar
bu inceleme sonucunda akreditiften dogan 6deme yukimlulUklerini yerine getirirler. Ancak
belgelerin ithalat¢inin bankasi tarafindan akreditif sartlarina uygun bulunmamasi nedeniyle,
ddemenin reddedilmesi halinde dogacak risk dokiimantasyon riskidir. Bu konu hakkinda
akreditifli 6deme sekli basligr altinda genis bilgi verilecektir.

Odeme islemlerinde, belgelerin ihracatcilar, ithalatcilar ve bankalar tarafindan
hazirlanmasi, sunulmasi ve dogrulanmasinda dikkat edilmesi gereken nokta belgeler
arasindaki tutarhhktir. Batan taraflar, dizenliliginden emin olmak icin belgeleri kontrol etme
yukamlaliga altindadir.

Dokumantasyon riskikapsamindayasanabilecek olumsuzluklar Gi¢ grupta toplanmaktadir:

«  Odemenin gecikmesi, ihracat bedelinin gec¢ tahsil edilmesinden kaynaklanan
gecikme faizi 6demeleri,

+ Belgelerin eksik veya yanhs doldurulmasi nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlari ¢6zmek
icin harcanan para ve zaman kaybi, yeniden dizenlenen belgelerin kurye ile
gbnderilmesi, bankanin yeniden yapilan islem i¢in komisyon almasi gibi zararlarin
olusmasi (Sen, s.2),

+ Eksik veya hatali belgeler nedeniyle yasanilan sikinti ve gecikmelerin ihracatgi ile
ithalat¢i arasindaki is iliskisini etkilemesi (Kaya, s.339).

+  Ornegin ihracatta kullanilan belgeler tizerinde bir uygulama yapilacak olsun. ihracat
islemlerinde kullanilan baglica énemli belgeler sunlardir;

» Proforma Fatura (Proforma Invoice)

» Ticari Fatura (Invoice)

+ Koli Listesi (Packing List)

« Gumrlik Beyannamesi

+ Tasima Belgeleri (Carrier's Declaration, Consignment Note)

+ Dolasim Belgeleri (Movement Certificates), Uriine Gére Diizenlenen Belgeler.

Proforma fatura; ithalat¢iya almayi disindigi mallarin ticari sartlarini ( fiyat, kalite,
6deme sekli vb.) gbstermektedir. Herhangi bir resmiyeti olmayan bu proforma fatura
taraflarin hangi detaylar géristiigini géstermektedir. ithalatgi firmalarin, ithal edecekleri
mallarin ayrintilarini proforma faturada mutlaka teyit etmesi gerekmektedir. Glinki gézden
kacan ayrintilar yanhg trGnin ithal edilmesine ve bu da firmalara ek maliyet getirerek zaman
kaybina yol agmaktadir.

Ticarifatura; ihracatg¢i tarafindan alici adina diizenlenen, malin cinsini, miktarini, niteligini,

fiyatiniiceren ve satisin yapiimig oldugunu gésteren belgedir. Ticari fatura Gzerindeki adresin
eksik belirtiimesi halinde belgelerin yerine ulasmasi gecikebilir. Aksi belirtiimedikce fatura,
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musterinin mallarin génderildigi adresine yollanmalidir. Aksi takdirde ek navlun maliyetine
katlaniimaktadir. Ayrica mallarin miktar faturada agik bir sekilde belirtiimemisse, ithalatgi
ulkede gimrik memurlarinca veya alici tarafindan mallarin kontrolu zor olabilir ve bu da
gumruk iglemlerinin uzamasina sebep olabilir (Sen, s.21-22).

Koli listesi; bir fatura kapsami esyanin gesitli cins ve agirliktaki kaplara konulmasi halinde,
her kapta ne kadar esya bulundugunu gdéstermek amaciyla dizenlenmektedir (Arzova,
s.297). Koliler numaralandiriimazsa veya yanlis numaralandirilirsa, gimrik yetkilileri ve
ithalatgilar itirazda bulunabilmektedirler. Paket boyutlari ve 6Igu birimi, agirliklari ve agirlik
birimleri listede yer almadigi takdirde bu durum gecikmeler ve fazladan depo masrafi
olugsmasina sebep olabilir.

GUmruk Beyannamesi; ihracatgidan alinan fatura, koli listesi ve gimrikleme talimatina
gbre gumrik islemleri baslamadan 6énce gimrik mdasaviri tarafindan hazirlanmaktadir.
GUmrik beyannamesine kaydedilen bilgilerdeki yanlishklar gimrik muayenesi sirasinda
ortaya ciktiginda sorunlara sebep olabilmektedir. Tagima belgeleri, mallarin tasimasini
gerceklestirecek olan kurulusa satis s6zlesmesinde belirtildigi sekilde teslim edilerek
ithalatciya ulastinimak tzere génderildigini kanittamaktadir. Bu belgelerde; yikleme kaydi
ile tarihin ve gerekliimzanin bulunmamasi, ilgili belgede mallarin fillen ylklendigini gésteren
ibarenin olmamasi 6zellikle akreditifli islemlerde problemlere yol agabilmektedir.

4) Dis Ticaret islemlerinde Risk Odakl Bir Ydnetim

Disg ticaret igslemlerinde var olan ve yukarida incelenen riskler kargisinda belirli 6Gnlemler
alinsa bile risklerin tamamen yok edilmesi mimkin olmamaktadir. Ancak riskler tamamen
yok edilemese bile azaltilabilmektedir. Bu noktada risk yénetimi 6nemli bir rol oynamaktadir.
Dig ticaret slrecinde karsilasilacak risklerin azaltiimasi konusuna risk yénetimi model
cercevesinde bir analiz getirilebilir.

Risk yénetimi, genel bir ifade ile bir proje, sirket veya bir kurumun tanimlanmis hedeflere
dogru gidilirken éngérilmeyen engellerle kargilasmasi sonucu ortaya ¢ikan belirsizliklerin
y6netilmesi sirecini ifade eder (Arslan,2008:84). Diger bir tanima gore ise risk yénetimi;
hizli kararlar ve faaliyetlerle surekli olarak risklerin belirlendigi, hangi risklerin éncelikle
¢6zUmlenmesi gerektiginin degerlendirildigi, risklerle basa ¢cikmak icin stratejiler ve planlarin
geligtirilerek uygulandigi bir sistematiktir. Belirsizlikleri ve belirsizligin yaratacagi olumsuz
etkileri daha kabul edilebilir dizeye indirgemeyi hedefleyen bir disiplindir.

Risk ydnetimi risk planlama, risk degerlendirmeme, risk azaltma, risk takibi gibi dért temel
surecten olugsmaktadir. Risk planlama; tekrarlanan bir safha olarak, ilgili dis ticaret risklerini,
degerlendiren, azaltan, izleyen, sirre¢ ve faaliyetlerin tespit edilmesini ve zamanlanmasini
iceren bir asamadir. Risk degerlendirme asamasinda ise dis ticaret sirecinin hedefine
ulagsmasini olumsuz duzeyde etkileyecek riskli durumlar belirlenerek, belirlenen risklerin
olusma ihtimali derecelendirilmektedir (Polat, s.79-80). Ornegin duruma ticari risk unsuru
acisindan bakacak olursak; taraflar arasindaki uzun dénemli ve glivene dayal ihracat/
ithalat iligkilerindeki risk derecelendiriimesi ile ticari iliskiye yeni baslanmis bir sirket igin
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yapilacak risk derecelendiriimesi farkli olabilmektedir. Ugiincli asama olan risk azaltma
ve 6nlem alma agamasinda ise, yukarida belirtiimig olan temel dis ticaret igslem risklerinin
azaltma ve transfer etme sureci yerine getiriimektedir.

Bu noktada dis ticaret strecinde dikkat edilmesi gereken hususlarin benimsenmesi risk
y6énetiminin risk azaltma ve énlem alma asamasina olumlu anlamda katki yapabilir. Strece
ihracat¢l agisindan bakacak olursak;

« lthalatgl hakkinda dis ticaret islemine girmeden &nce ayrintili bir istihbarat elde

edilmesi, ithalat¢i hakkinda meslek odalari, bankalardan bilgi alinmasi,

+ Fiyat, kalite, 6deme, teslim sekli / zamani ve belgeler ile ilgili ithalat¢i ile kapsamli ve

ayrintil bir sézlesme imzalanmasi,

« ik ve biyik ihracatlarda banka garantisi alinmadan ya da ihracat sigortasi

yaptiriimadan uretime baslaniimamasi,

* Numuneye uygun uretim yapilmasi ve Uretimden édnce numune Uzerinde son teyit

alinmasi,

» Akreditifli ihracatlarda tiim sartlarin iyi analiz edilmesi, gerekirse degisiklik istenmesi

ve bankalarin rezerv sartlarinin iyi bilinmesi,

« Ihracat belgelerinin cok dikkatli bir sekilde hazirlanmasinin mal bedelinin tahsili igin

6nemli oldugunun g6z éninde bulundurulmasi (Melemen, s.216-218),

« Mallarin gérilmesinden sonra (ithalat¢cinin gimriginde) &deme yapilacaksa

nakliyeciye yazih talimat verilmesi ve 6demeden sonra mallarin serbest birakilmasi,

* Yerli bankalarin muhabirlik iliskisinin olmadigi tlkelere ihracatta ¢ok dikkatli olunmasi

(pesin ya da akreditifli 6deme seklinin tercih edilmesi) gibi noktalara dikkat edilmelidir
(Melemen, s.28-30).

ithalatcilarin ise; ithalata konu olan (iriin icin alinmasi gereken bir belge olup olmadiginin
6grenmeleri, akreditifli 6demelerde eger ihracatgi akreditif aciimis olmasina ragmen yikleme
yapmazsa, akreditif acilis masraflarinin ihracatgi tarafindan Ustlenileceginin akreditif
sartlarinda belirtmeleri, mimkin olmasi halinde vesaik mukabili, mal mukabili, kabul kredili
6deme sekilleri ile calisiimasi, mallarin yikleme detay! konusunda nakliyeci ile koordineli
calismalar risk azaltma ve dnleme agisindan faydal olmaktadir (Melemen, s.300-302).
ihracatci ve ithalatcilar yukarida sayilan noktalarin yani sira dis ticaret prosedirlerinde
gerekli olan tim islemler (sézlesmeler, belgeler vs.) i¢in kontrol listeleri kullanmak suretiyle
risk 6nleme sirecinde etkinlik saglayabilirler.

Risk yénetiminin son asamasi olan risk takibi safhasinda; dig ticaret isleminde uygulanan
risk dnleme ydntemlerinin riskleri karsilama etkinligi periyodik bir sekilde izlenmekte ve
basarili yéntemlere sireklilik kazandiriimaya calisiimaktadir (Arslan, s.84).

Goruldugu gibi dis ticaret islemlerinde karsilagilacak temel risklerin yukarida bahsedilen
risk yénetimi yaklasiminda sistematize edilmesi suretiyle “risk odakli bir dig ticaret yénetimi”
yaklagiminin olusturulmasi, islem kaynakli sorunlarin blyuk 6l¢tide 6nlenmesi noktasinda
faydali olacaktir.
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