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OZET

Kuresellesme ile birlikte uluslararasi ticaret sinirlarinin ortadan kalkmasi egilimi,
ekonomilerin bel kemigi olan igletmeler Uzerindeki rekabet baskisini artirmigtir. Bu baski
isletmeleri, deger zincirinin yukseltiimesine ve bu yolla strdirllebilir rekabet Ustinlugu
elde etmeye zorlamistir. Bu ¢alismada, sirddrdlebilir bir rekabet Ustinligu saglamada
isletmelerin deger zincirinin yikseltiimesine y6nelik lojistik faaliyetlerin sahip oldugu rolin
incelenmesi amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler:

Lojistik, tedarik lojistigi, sevkiyat lojistigi, deger zinciri, uluslararasi isletme.
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ABSTRACT

With globalization tendency of disappear off commercial borders was increase the
presure of competition on businesses which is backbone of economy. This presure forced
businesses to raise the value chain and by this way obtain a sustainable competitive
advantage. It is aimed in this study that examine role of logistics activities for raise the value
chain in provide a sustainable competitive advantage.

Keywords:

Logistic, inbound logistic, outbound logistic, value chain, international business.
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GIRIS

Lojistik kavrami, 1950’lerde askeri alanda; askeri faaliyetlerdeki malzeme ve personeli
koordine etme ve yonetmede yasanan lojistik sorunlarla gindeme gelmistir. Lojistik genel
olarak; musterilerin ihtiyaclarini karsilayabilmek icin mallarin, hizmetlerin ve bunlarin
tiketimi ile ilgili bilgilerin, etkin ve verimli bir bicimde akisini ve depolanmasini planlama,
uygulama ve kontrol etme sureci olarak tanimlanabilir. Lojistigin amaci; urin, hizmet ve
insan gibi kaynaklarin ihtiya¢ duyulan yerde ve arzu edilen zamanda hazir bulunmalarini
saglamaktir (Kannegiesser, 2008: 29).

1980’ler boyunca ise giderek daha ¢ok organizasyonda, lojistik veya butlnlesik lojistik
yonetimi fikri gelistirimeye baglanmistir. En basit bicimiyle lojistik, tedarik lojistiginden
fiziksel dagitim asamasi olan sevkiyat lojistigine kadar olan surectir. Bu sireg, buyuik
yuklemeler iceren tedarik ve sevkiyat lojistiklerinin nakliye hareketlerini koordine etme
firsati sunmasindan dolay! son derece mantiksal olarak ydratalar. Ayni zamanda tedarik
sistemlerine ydnelik uluslararasi veya kiresel madde ve malzeme saglama faaliyetleri
giderek daha ¢ok 6nem kazanmaya baslamistir (Coyle vd., 2009: 16-17).

Diger bir géruse gore ise lojistik faaliyetleri; satin alinan madde ve malzemelere yénelik
tedarik lojistigi, Gretim lojistigi, tamamlanmis mallara ydénelik sevkiyat/dagitim lojistigi ile
imha ve geri dénisim lojistigi biciminde de siniflandirilabilmektedir (Sekil 1).

Tedarik/Alim Uretim Sevkiyat/
Tedarikg -»> Lojistigi -»> Lojistigi -»> Dagitim -»> @
Lojistigi

| ; )

Imha ve Geri Déniisiim Lojistigi

A

Sekil 1: Lojistik Tiirleri
Kaynak: Matthias Kannegiesser (2008) Value Chain Management in the Chemical Industry: Global Value Chain
Planning of Commodities, Physica-Verlag Heidelberg, Germany, 29.

Deger zinciri analizi metodu ise ilk kez 1985 yilinda Harvard isletme Fakiiltesi’nden
Michael Porter tarafindan, rekabet avantaji elde etme ana fikriyle ileri surGlmustar.
Sonrasinda deger zinciri analizi, ydnetim muhasebesi literatlriinde ve son zamanlarda daha
cok ydnetim literatiirinde gelisim géstermigstir. Deger zinciri analizi, maliyet ve deger zinciri
farklilasmasi ile ilgili tim temel faaliyetlerin etkilerini analiz etme Gzerine yapilandiriimig bir
metottur (Zokaei, 2010: 1). Bu metodun uygulama basarisinda lojistik faaliyetlerin 6nemi ise
asagida aciklanmaya calisilacaktir.

Cesitli is streclerini ve deger zinciri ydénetiminin ana fikrini anlamak, basarinin ve dogru
strateji belirlemenin temel anahtaridir. Uygun stratejiyi secebilmek ise, isletme igin en az
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arin ve hizmet secimi kadar énemlidir (Wiedemann, 2013: xi). Porter, rekabet avantajina
ulasmak i¢cin maliyet liderligi ve farkhlagsma bigciminde, deger zincirinin genel stratejilerini
belirlemistir. Bu stratejiler, ilgili fonksiyonlar da dahil olmak Gzere, bir bitin olarak tim deger
zincirini ydnetmek suretiyle rekabet avantaji elde edilebilecedi esasina dayandiriimaktadir.
Corsten’e gére ise bazi uzmanlar, Porter’in deger zincirinin 6rgutsel iglev tarafindan surecler
degil de, faaliyetler listelendiginden beri klasik fonksiyonel ayirma ve islemler yerine kurulus
birimlerinde dustnme Uzerine karakterize edildigini savunmuslardir. Yillar icinde ise deger
zinciri daha da gelistirilmistir (Kannegiesser, 2008: 12). Porter tarafindan gelistirilen deger
zinciri modeli asagida gosterildigi gibidir.

4 .
Isletmenin Yapisi \
p Insan Kaynaklar1 Yonetimi \ Kar Marji
D Teknoloji Gelistirme \
N Tedarik \
Tedarik | Uretim Sevkiyat | Pazarlama ([Satig Sonrasi
2 Lojistigi Lojistigi | ve Satis Hizmetler
T Kar Marj1
~

D: Destekleyici faaliyetler, T: Temel faaliyetler

Sekil 2: Porter’in Deger Zinciri Modeli

Kaynak: Michael E. Porter and Victor E. Miller (1985) “How information gives you competitive advantage”, Har-
vard Business Review, No: 85415, 151).

Sekil 2’de géruldugu gibi; isletmenin Uretime yoénelik kullanacagr madde ve malzemeleri
temin etmeye yoénelik gerceklestirdigi tedarik lojsitigi (inbound logistics), Uretim faaliyetleri,
dretilen dGrOnleri dagitima dogru yoénlendirdigi sevkiyat lojistigi (outbound logistics),
dranlerin pazarlanmasi ve satisina yénelik eylemler ve satis sonrasi hizmetler; isletmenin
temel faaliyetlerini olusturmaktadir. Ote yandan isletmenin kullandigi yapi, calistirdigi
insan kaynaklarini yénetme bicimi, yeni teknolojiler gelistirme ve tedarik gibi eylemler ise
destekleyici faaliyetleri olusturmaktadir. Dolayisiyla her iki faaliyet grubunun da igletmenin
deger zincirinin yikseltiimesinde énemli rol oynadigini ve buna bagl olarak elde edilecek
kar marjini da dogrudan etkileme giclne sahip oldugunu sdéylemek mimkinddr.

Deger zincirinin temel faaliyetlerinden olan lojistik aktiviteler genel olarak iki tirde ele
almak muamkundur (Sekil 2); tedarik lojistigi (inbound logistics) ve sevkiyat lojistigi (outbound
logistics). Her iki lojistik tlrl de deger zinciri agisindan ayri ayri 6nem tagimaktadir. Bunlar
asagidaki gibi aciklanabilir:

Tedarik lojistigi, sirketin disindaki hareketlerden ziyade sirket ici GUrin hareketiyle (6rne-
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gin hammadde, yedek parca, parcalari birlestirme) ilgilidir. Tedarik lojistigi aktiviteleri; alma,
depolama, girdileri operasyon alanina yayma gibi aktiviteleri kapsamaktadir. Tedarik lojis-
tiginin itici gucleri; Gretimin operasyon ihtiyaglarini karsilamak ve hizmet operasyon hattini
memnun etmek i¢in kullanilir. Tedarik lojistiginin temel amaci, iceride bulunan maddeleri bir
dizen iginde, etkili ve dusuk maliyetle bir sirketin ihtiyaclarini bir araya getirmektir (Lai ve
Cheng, 2009: 39).

Sevkiyat lojistigi ise; Grlnlerin Uretim hattinin bitiminden tiketiciye kadar tasinmasini
ve depolanmasini igeren bir slrectir ve tum musteri iligkileri yénetimi slreci agisindan
son derece 6nemli bir rol oynamaktadir (Miller and Liberatore, 2015: 18). Diger taraftan,
belirli bir musteri hizmetleri seviyesine maruz birakilan ve Urunleri tretim noktasindan
goturilecekleri yere kadar fiziksel tasiyan ve depolayan sevkiyat lojistiginin unsurlari igin en
distk maliyet esasi kullaniimahdir. Satis disinda olusturulan lojistik aktiviteleri tedarik ve
sevkiyat lojistikleri icin benzerdir. Lojistigin en son amaci; bir bakima maliyet etkin davranis
gbsteren son piyasalarda malzeme yénetiminin ve fiziksel dagitimin bitiin organizasyonel
aktdrlerini birlestirmek ve koordine etmektir. (Lai ve Cheng, 2009: 39)

Deger zinciri konusu aslinda rekabet analizi ve stratejiye ydnelik bir arag olarak
gelistiriimistir. Yukarda agiklandigi ve $ekil 3‘te de goérllebilecegi gibi; tedarik ve sevkiyat
lojistigi, deger zincirinin temel bilesenleri olarak énemli bir yere sahiptir, ¢cinku onlar
isletmenin mugterilere verdigi degere ve igletmenin sermaye karliligina katkida bulunurlar.
Pazarlamanin, satisin ve Uretimin lojistik ile bitlnlesen dogasi, deger zincirinin énemli bir
boyutu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Coyle vd., 2009: 17). Bu bilesenler asagidaki sekil
yardimiyla daha detayli bir bakis agisiyla mercek altina alinmistir.

Talep tahmini
Satin alma
Ihtiyag planlamasi

Uretim planlamast

=]
(¢}
o
©
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Uretim sayim1

Depolama / \Loj istik Tedarik Zinciri
Malzeme tagima
Endiistriyel ambalajlama /
Tamamlanmis mallarmn sayimi
Dagitim planlamast J / Sevkiyat lojistigi
Siparigin hazirlanmasi

Nakliye

Miisteri hizmetleri

1960 1990

Sekil 3: Biitiinlesik Lojistik Yonetimi
Kaynak: John J. Coyle, J. John Langley, Brian Gibson, Robert A. Novack and Edward J. Bardi (2009) Supply Chain
Management: A Logistics Perspective, South-Western Cengage Learning, 16-17.
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Sekil 3 incelendiginde, isletmenin Uretimini sectigi Griine yonelik talep tahminleri, Gretim
icin gereken madde ve malzemelerin satin alinmasi, ihtiyag duyulan malzemelerin ve
dretimin planlanmasi, Gretilen drdnlerin sayilmasi, tasinmasi, ambalajlanmasi, tamamlanmig
dranlerin sayilmasi, Grtnlerin satis noktalarina dogru dagitimlarinin planlanmasi, énceden
alinan siparislerin hazirlanmasi, Urinlerin nakliye edilmesi ve tiketicilerle etkin iletisimin
kuruldugu musteri hizmetleri gibi eylemlerin tamami, bir bitln olarak isletmenin tedarik ve
sevkiyat lojistigine yonelik eylemleri olusturmakta, bu kapsamli lojistik faaliyetlerinin tamami
ise lojistik tedarik zincirini meydana getirmektedir.

llave bir bilgi olarak; tedarik zinciri sireglerinin ise (¢ siper sirec seklinde
gruplandirilabildigi gérulmektedir; masteri iliskileri yénetimi (CRM-Customer Relationship
Management), tedarikci iligkileri yénetimi (SRM-Supply Relationship Management) ve
tedarik zinciri yénetimi (SCM-Supply Chain Management). CRM etkili pazarlama yénetimi,
satis yonetimi ve musteri hizmetleri yonetimi tarafindan desteklenen musgteri iligkilerinin
butin ydnlerinin (¢ekme, elde etme, surdirme ve mdisterilerle 6mur boyu suren iligkiler
gelistirme) yénetimini iceren bir siper sirectir. SRM tedarik zinciri igcindeki tedarikgi ortaklari
destekleyen ve ayni zamanda urln gelisimi, kaynak saglama, satin alma ve bir isletme ile
diger isletmeler arasindaki tedarik koordinasyon sireclerini diizenleyen bir stiper siregtir.
SCM ise arz ile talep arasindaki dengeyi kurma ve mimkin olan en iyi hale getirmekten
sorumlu olan Gglncl siper sirectir (Sabri ve Shaikh, 2010: 21).

Diger bir gérise gore ise deg@er zincirinin temel fonksiyonlari satis, dagitim, tretim ve
tedarik olarak tanimlanabilmektedir. Bu fonksiyonlar, Porter'in tedarik haricindeki destek
fonksiyonlari ile de tutarlidir (Kannegiesser, 2008: 15-16)

« Satislar, cekirdek satis aktiviteleri yaninda ayrica pazarlama ve satisla iligkili hizmet
fonksiyonunu igerir.

« Dagitim, depolama ve tasima ile ice ve disa yénelik lojistigi kapsar.

«  Uretim, Porter'in etkinlik fonksiyonlarini igerir; Gretim zorunlu bir fonksiyon degildir
drnegin tiketim mallari endUstrisi igindeki perakendecilerin durumu gibi.

+ Tedarik; dogrudan dogruya hacimleri ve degerleri etkileyen birincil fonksiyondur.

+ Tedarik zinciri, birgok musterinin tedarik fonksiyonu ve bir¢cok tedarikginin satig
fonksiyonu arasindaki arayiz olarak tanimlanmistir.

« Fonksiyonel yapi, deger yaratma sireci ile uyumludur ve gérevler arasi yénetim
slreglerinin tanimini destekler.

« Isletmenin i¢ tedarik zinciri, sira ile hacim ve deger yénetimi yani sira isbirlikgi zincir
ve diger tedarik zinciri arasindaki muzakere igin temel olusturur.

Belirtimesi gereken bir baska husus ise finansal deger zinciri analizidir. Ozellikle pratikteki
6nemi agisindan elestirilere maruz kalana bu konuda Lord, y6netim muhasebesine yénelik
deger zinciri analizinin uygulanmasi tzerine ampirik calismalarin eksikligini elestirmis ve
hatta bunu akademik hayal gicinin Urinu olarak degerlendirmistir. Bir isletme, deg@er zinciri
analizi yaparken éncelikle gelecekteki pazarlik pozisyonuyla ve rakiplerine hassas finansal
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bilgilerinin sizmamasiyla ilgilenmektedir. Deger zinciri analizinin yénetim muhasebesi
acisindan cok da pratik bir uygulama olmadigini vurgulamalarina ragmen; Lord, Hergert ve
Morris, son tuketiciye deger sunmak icin ¢esitli zincir faaliyetlerinin taranmasinin cok dnemli
ve geligtirici bilgiler sagladigini da kabul etmislerdir (Zokaei, 2010: 1).

Son olarak, kuresel tagimacilik faaliyetleri Gretim programlamasi konusunda bir takim
zorluklara yol agtigr gériimektedir. Bu nedenle, gelistiriimis etkinliklerin yani sira migteri
hizmetleri firsatlari da sunan tedarik lojistigi ve sevkiyat lojistigi sistemleri arasinda bir
koordinasyonun varligi ¢cok daha édnemli hale geldigi dikkat cekmektedir (Coyle vd., 2009:
16).

3. SONUC

Bu ¢alismada igsletmelerin deger zincirinin yikseltilmesi igindeki lojistik roll incelenmis ve
son yillarda igsletmeler tarafindan kullanilan bir etkin bir strateji oldugu sonucuna variimigtir.
Bir pazarlama ya da Uretim organizasyonunun i¢inde “lojistik” fonksiyonundan bahsetmeden
gecmek imkansiz hale gelmistir. Is diinyasi incelendiginde tedarikciden nihai kullaniciya
uzanan hat icinde bir slre¢ olarak ele alinan lojistigin isletmelerin deg@er zinciri icerisinde yer
almasi da kaginilmazdir.

Bununla birlikte her stratejinin i¢sel riskler tasidiginin farkinda olunmali ve riskleriyle
faydalar ¢ok dikkatli ve yapilandiriimig bir sekilde degerlendiriimelidir. Deger zinciri ydnetimi
acik tanimlama ve kontrol ihtiyacindan dogmustur. Lojistik alaninda yapilan ¢alismalarda bu
sonucu desteklemektedir. Ginimuzde sirketlerin basarisinin temel faktéra kaliteli ve etkin
kaynak kullanimina bagl olan ylksek kalitedir (Wiedemann, 2013:xi). Nitekim isletmeden
isletmeye degisen ve tedarik zinciri slirecini dizenleyen aktiviteler; bir sirketin organizasyonel
yapisina, sirketin tedarik zincirinin kapsama alaninin yénetimine bagldir (Lai ve Cheng,
2009:39). Dolayisiyla tedarik ve sevkiyat lojistigi olarak iki ana bdlimden olusan lojistik
faaliyetlerinin, etkin bir sekilde uygulandiklarinda, isletmenin hem temel faaliyetlerini hem
de karlihgini olumlu yénde etkileyecegi, buna bagli olarak da deger zincirinin yikseltiimesine
6nemli dizeyde katkida bulunacagi séylenebilir.
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