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0ZET

GunUmUz kuresellesme ¢aginda ihracat pazarlarina ulagsmak isletmeler icin blyuk énem
tasimaktadir. Birgok isletme, 6zellikle Kiicik ve Orta Biiyikliikteki isletmeler (KOBI'ler) icin
ihracat genellikle ylksek riskler iceren karmasik bir is olarak algilanmaktadir. Son yillarda bilgi
teknolojilerindeki gelismeler ve internet kullaniminin yayginlagsmasi nedeni ile isletmelerin
yararlanabilecekleri dogrudan ihracat ydntemleri de artarak gesitlenmistir. Bilgi teknolojileri
ve internete dayal yapilan ticaret faaliyetleri nispeten dusik yatirim gerektirmesi, etkilesimli
ve goreceli dustik maliyetli iletisim kolayligi saglamasi, bilgilere kolaylkla ve hizli erisim
olanag! vermesi gibi yararlari nedeniyle 6zellikle kugik ve orta 6lcekli isletmeler icin bir
¢6zUum yolu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kuramsal nitelikte olan bu arastirmada, ulusal veya
uluslararasi hibe programlarindan destek alinarak, Konya Organize Sanayi Bdlgesinde
faaliyet gdsteren ve uluslararasi ticaret yapan KOBI niteligindeki isletmelerin ihracata iliskin
islemlerinin kolaylastiriimasi amaciyla internet ve bilgi teknolojileri vasitasiyla buttnlesik
(entegre) bir ¢6zim 6nerisi sunulmaktadir.
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Innovative Strategies for Increasing Export Capacity of Businesses: A Project Proposal for
Konya Organized Industrial Zone

ABSTRACT

In the age of globalization, for businesses, accessing to export markets is of great
importance. Many businesses, especially Small and Medium Enterprises (SMEs), export
is generally perceived as a high-risk and complicated job. The spread of Internet use in
recent years and vivid Internet economy resulted in increasingly diversified direct export
methods that could benefit the companies. Trade activities carried out based on information
technologies and Internet creates innovative solutions especially for SMEs, since it requires
a relatively low investment, provides interactive and relatively low cost communication,
enables easily and quickly access to information. In this theoretical study an integrated
and information technology and Internet based solution was proposed to facilitate export
transactions of SMEs operating in Konya Organized Industrial Zone with the support of
national or international grant programs.
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Giris

Ekonomi Bakanligi (2013) verilerine gére Tiirkiye genelindeki 3,4 milyonu asan KOB/'ler
ulke genelindeki igletmelerin ylizde 99'unu, toplamda 56 bini askin ihracat¢i igletmenin
yuzde 98’ini ve ulke ihracatinin yluzde 60’ini olusturmaktadir. Kagluk olmalar, dusuk
sermaye yapilari, Uretimle, pazarlamayla ve yénetimle ilgili sorunlari nedeniyle KOBJI'lerin
faaliyetlerini devam ettirebilmeleri ve gelisim gdsterebilmeleri disaridan destek almalarini
gerekli kilmaktadir. KOBJI'ler karsilastiklari bu temel sorunlara ilaveten ihracat konusunda
da bircok sorun yasamaktadirlar.

CGalismanin amaci; Konya Organize Sanayi Bélgesinde faaliyet gésteren ve uluslararasi
ticaret yapan KOBI niteligindeki isletmelerin ihracatta karsilastiklari temel sorunlara internet
ve bilgi teknolojileri vasitasiyla batunlesik (entegre) bir ¢ézim &nerisi sunabilmektir. Bu
amaca ulagabilmek icin ihracat sirecinde yer alan gesitli kesimleri bir arada bulusturan,
bir tir koordinasyon noktasi iglevi géren, internet ortaminda etkilesimli faaliyet gésterecek
ortak bir platform gelistiriimesi énerilmektedir. Firmalarin éngérilen ortak platformda bir
araya gelerek guvenli bir ortamda; pazar arastirmasi yapma, firma eslestirmesi yapma,
siparis alma, sevkiyat takibi yapma vb. ihracata yénelik eylem ve faaliyetleri kolayca ve
etkili bir sekilde yerine getirebileceklerdir. Bu platformun tim boyutlar ile kurgulanmasi,
projelendirilmesi, ulusal ve uluslararasi hibe programlarindan destek alinmasi ve nihayetinde
hayata gecirilebilmesinin uzun zaman alan bir siire¢ olacagi 6ngérilmektedir. Bu ¢alisma
ile 6nerilen bu proje fikrinin tim boyutlarinin detayl incelemesi yapilarak kavramsal agidan
yapilabilirligi ortaya konulmaktadir.

Kavramsal Cergeve

ihracat ve ithalat olmak iizere iki ana faaliyet alanindan olusan dis ticaret, iilke ekonomileri
acisindan énemli bir yere sahiptir (Cercgel, 2013). Dis ticaret faaliyetlerinden ihracat, 6zellikle
lilke ekonomilerinin kalkinmasinda énemli bir aractir (Atabay,2005:11). ihracat; kazang elde
etmek amaciyla tuketici gereksinimlerini, isteklerini ve tercihlerini tatmin etmek igin igletme
olanaklarinin degerlendiriimesi, planlanmasi, kullaniimasi ve denetlenmesi eylemlerinin
uluslararasi alanda yiritilmesi olarak tanimlanmaktadir (Beseli,1997,36-39). isletmeler
dogrudan ve dolayli ihracat yéntemlerini kullanarak faaliyette bulunduklari ekonomilere
ciddi katkida bulunmaktadirlar (Stygun, 2007: 55).

isletmelerin ihracata yénelme nedenleri ayni zamanda isletmelerin hedef ve
beklentilerinden olusmaktadir. isletmeleri ihracata yénelten bircok etmen vardir. Her
seyden dnce ihracat satis hacmini ve kar arttirmaktadir (Balantekin, 2006:3). Sayet isletme
ic pazarda iyi bir performans goésteriyorsa, yabanci pazarlara girmesi blyuk ihtimalle
karlligini arttiracaktir. ihracat sayesinde isletmeler diinya pazarlarindan pay almaktadirlar.
Uluslararasi pazarlara agilan igletme, rakiplerinin dis pazarlarda pay almak icin neler
yaptigini ve pazarlama stratejilerini 6grenebilmektedir. ihracat ic pazarlara olan bagimhhgi
azaltmaktadir. isletme uluslararasi pazarlara acilarak pazarlama giiciinii arttirmakta ve

363



ic pazarlara olan bagimliigini azaltmaktadir. ihracat pazar dalgalanmalarini dengede
tutmaktadir. isletme diinya pazarlarina agilarak, i¢ piyasadaki dalgalanmalardan ve degisen
tiketici taleplerinin baskisindan kurtulmaktadir (Kozlu,1998:20-21).

Ulke ekonomileri acisindan cok énemli yere sahip olan Kiiglik ve Orta Bilyiiklikte
isletmelerin  (KOBFP'lerin) ihracatta istenilen seviyelere ulasamadiklari gériilmektedir
(Eminoglu, 2013). Resmi Gazetede (2012) yayimlanarak yurdrlige giren "Kigik ve Orta
Blyiiklikteki isletmelerin Tamimi, Nitelikleri ve Siniflandirimasi Hakkinda Yénetmelik'e
gére Kiiciik ve Orta Biyliklilkte Isletmelerin tanimi acikca belirtiimistir. Bu tanima gére
KOBI'ler; ikiyiizlui kisiden az yillik calisani istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali
bilancosundan herhangi biri kirk milyon Tirk Lirasini agsmayan ve bu yénetmelikte mikro
isletme (1-10 arasi ¢alisan), kiguk isletme (10-50 arasi ¢alisan) ve orta buyuklukteki isletme
(50-250 arasi ¢alisan) olarak siniflandirilan ekonomik birimler veya girisimlerdir.

Dis ticaret islemlerinde kullanilan belgeler, dis ticaretin gerceklestirildigi Ulkelere ve bu
ulkelerin dis ticaret mevzuatina, ticarete konu tranin 6zelliklerine, nakliye ve teslim sekline
gbre degismektedir. Dolayisiyla dis ticaret islemlerinde bir standardizasyona gitmek énem
arz etmektedir. Bu baglamda éne sirilen Incoterms kurallari, uluslararasi ticarette farkli
Ulkelerde kurallarin farkli yorumlanmasindan kaynaklanan tamamen belirsizlikleri azaltmak
veya kaldirmak icin tasarlanmistir (Cercel, 2013). Dis ticarette kullanilan bu terimler; standart
bir yorum saglamayi, Ulkeden Ulkeye farkli olabilecek uygulamalarin énine gegmeyi,
uluslararasi ticari hayatta given unsurunu temin etmeyi ve farkl uygulamalardan dogabilecek
kayiplarin engellenmesini amaclamaktadir. Aslinda dis ticaretteki bu standartlasma
cabalari bilgi teknolojilerinin dis ticaret faaliyet ve islemlerini kolaylastirmasinda etkin bir
sekilde kullanilabilecegini ortaya koymaktadir. Clnku bilisim dinyasinda veri standardinin
saglanmasi verinin etkin ve verimli kullanma sonucunu dogurmaktadir (Laudon ve Laudon,
2014:15-16).

isletmeler bilisim teknolojilerini hem lojistik faaliyetlerde hem de diger fonksiyonel
alanlarda kullanarak, bilgi paylagimini kolaylastirip stratejik, taktik ve operasyonel kararlarda
kullanabilmektedirler (Gustin v.d.,1995:13). Ayni zamanda isletmeler bilisim teknolojileri ile;
maliyetlerin azalmasina ve farklilagtirma stratejisine imkan bulurken, farkli cografyalarda
rekabet etme imkani da bulabilmektedirler (Porter ve Milar,1985: 149-160)

Organize Sanayi Bdlgeleri (OSB), sanayinin uygun gérilen alanlarda yapilmasini
saglamak, kentlesmeyi yoénlendirmek, cevre sorunlarini dnlemek, bilgi ve bilisim
teknolojilerinden yararlanmak, imalat sanayi tirlerinin belirli bir plan dahilinde yerlestiriimeleri
ve gelistirilmeleri amaciyla, sinirlari, tasdikli arazi pargalarinin gerekli alt yapi hizmetleriyle
ve ihtiyaca goére tayin edilecek sosyal tesisler ve teknoparklar ile donatilip planh bir sekilde ve
belirli sistemler dahilinde sanayi i¢in tahsis edilmesiyle olusturulan ve 4262 sayili Organize
Sanayi Boélgeleri Kanunu hukimlerine gére isletilen mal ve hizmet tretim bélgeleridir (Cercel,
2013). OSB’ler kentsel gelismeyi yénlendirmekte, sanayi faaliyetlerini diizenlemekte, kentsel
gelisme yoénlnu belirlemede sanayi birimlerini daginikliktan ve kopukluktan kurtarmakta,
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sanayinin plansiz ve diizensiz gelismesini 6nlemektedir. Sanayi kuruluslar arasinda yatay
ve dikey bilgi ve Uretim akiginin daha saglikli islemesine katki sunmanin yani sira isletme
giderlerini azaltmaktadir (Cercel, 2013).

KOBI'lerin ihracatta karsilastiklari sorunlar yazinda ‘“ihracat engelleri” olarak
adlandinimaktadir (Torun, 2009: 17; Eminoglu, 2013; Ari, 2011: 46; Kaplan, 2011; Aydin,
2010). isletmelerin dis pazarlara acilmasinda karsilastiklar sorunlari icsel ve digsal engeller
olarak iki baglik altinda incelemek mimkinddr. Firmaya ait ve mevcut isletme kaynaklari,
yetenekleri, ihracat pazarlama yaklasimi gibi isletme ile iligkili konular icsel engeller olarak
nitelendirilirken, prosedurler, yasal ve yonetimsel konular ve iglemler ile ilgili konular digsal
engeller olarak nitelendiriimektedir (Dogan ve Marangoz, 2002). Leonidou (2004) icsel
engelleri bilgi engeli, fonksiyonel engeller, pazarlama odakli engeller olarak siralarken,
dissal engelleri prosedir engeli, yasal engeller, islem engelleri ve ¢evresel engeller olarak
siralamaktadir. Literatiirde ki bu siniflamalar dikkate alindiginda KOBJ/'lerin hem igletme ile
ilgili hem de bulunduklar tlke ve ihracat yapacaklari tlkelerle ilgili bir takim sorunlarla kars!
karsiya olduklari séylenehbilir.

OSB’lerde faaliyet gdsteren ve agirlikli KOBI niteliginde olan isletmeler ihracatla
ugrasirken uygun acentenin bulunamamasi, yetersiz-deneyimsiz calisanlar ve ydneticiler,
firmaninihracat yapmadaki isteksizligi ve firmanin yurt digi pazarlarini tanimamasi gibi ticaret
engelleri ile siklikla karsilagtiklari gériilmektedir. Ulke ticaretlerinin motoru konumunda olan
KOBI'leri bir araya getirerek sinerji olusturmak ve ihracat engellerini asmalarinda onlara
yardimci olmak, Ulkelerin ticaret kapasitelerini artirmalarina énemli katkilar saglayacaktir.

internet ekonomik bir olgu gibi algilansa da sosyal ve killtiirel alanlarda da etkiler
olusturmaktadir. internetin iyi bir imaj olusturdugunu ve yeni Griinleri tanitmaya yardimei
oldugu, bilisim teknolojilerinin ticaret yapmayi kolaylastirdigi, rakipler karsisinda Ustunlik
sagladigi, ikincil piyasayi olusturmaya fayda saglayacagi, kdltiirel sorunlardan kaynakli is
problemlerini cdzmede yardimci ve yabanci lUlkede ithalat¢i bulmaya yardimci olmasi, satis
firsatlari yarattigi tagima ve teslimat sirecini koordine etmeye yardimci oldugu, ihracat
durumunda pazar arastirmasinda kolaylik sagladigi ortaya ¢ikmaktadir.

Bunun yani sira Dinya’nin her yerinde satis firsati saglamasi, uluslararasi pazarlama
maliyetlerini dislrdigin, yurt disinda temsilcilik agma zorunlulugunu ortadan kaldirdigina,
daha 6nce giriimemis olan pazarlara girmeye ve yayillmaya yardimci oldugunu, yabanci
temsilcilik sahibi olma zorunlulugunu ortadan kaldirdigini, is alani konusunda uluslararasi
farkindalik yaratmaya yardimci oldugu gérulmustar.

Ayrica yabanci musterilerden siparis almayi kolaylastirdigini, migsteriyle surekli iligki
icerisinde olmay! sagladigi ve musterilerden faydali geri bildirimler gelmesine yardimci
olmasinin yaninda, gimrik ve nakliye sirketleriyle etkin iletisim kurabilmeye tamamen
olanak saglamaktadir.
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Bilgi teknolojilerinden yararlanilarak olusturulacak web portali ile isletmelere ihracat ile
ilgili gerek duyduklari bilgileri edinmelerinin yani sira ihracat yapacaklar tlkelerdeki firmalar
ile glvenli bir sekilde bulusma imkéani da sunulabilir. Bu calismada ileri sirilen ve pilot
bélge olarak secilen Konya Organize Sanayi Bélgesinde bulunan firmalarinin dahil edilecegi
web portalinda isletmelerin ihracat ile ilgili intiyag duyduklari her tlrli bilgiye erisme imkani
verilirken, ihracat yapmakta zorlanan ya da c¢ekinen firmalar da portal sayesinde dis
piyasaya acilma imkéani bulacaklardir. Portala Uye olan firmalarin ayhk aidat 6demeleri ile
surdurulebilirligi saglayacak olan web sitesi Uye firmalar tarafindan secilen yénetim kurulu
ile yonetilecektir. Portala ilerleyen zamanlarda Konya’da ki tum firmalarin dahil edilmesi ile
bélgenin ihracat kapasitesini maksimum dizeye ¢ikarilmasi hedeflenmektedir.

Proje Fikri ve Model Onerisi

Ginumiizde KOBI'lerin gelismesine ve varliklarini sirdiirmesine katki saglamak
amaciyla bélgesel (Kalkinma Ajanslari), ulusal (KOSGEB, TUBITAK) ve uluslararasi
(Ufuk 2020) dizeyde hizmet veren birgok destek kurum veya kurulusu bulunmaktadir.
Bu kuruluslarin verdigi desteklerin bir kismi veya tamami hibe seklinde olabilmektedir.
Bahsi gecen desteklerin ortak noktasi, ilan edilmis cagriya bagh olarak hazirlanan bir
proje ile basvurulmasi ve projenin cagrinin amaglarina uygun yeterli bir proje olarak
degerlendirilmesini gerekli kilmasidir.

Bilgi teknolojilerinden yararlanarak uluslararasi ticareti kolaylastirmak beraberinde birgcok
dizenlemeleri gerekli kilmaktadir (Yiying ve Muruga, 2013). Her seyden 6nce uluslararasi
ticarette taraflar arasinda kendi kanun ve dizenlemelerine goére farkhliklar olsa da veriler
standart hale getirildigi muddetce bilgi teknolojilerinin ihracat islemlerini kolaylastirici etkisi
olacagi ortadadir (Katos, 2010). Kaldi ki birgok agidan bu standartlasma World Trade
Organisation (WTO) ve diger otoritelerce saglanmaya galigiimistir.

Halihazirda uygulanan elektronik veri degisimi, elektronik 6deme, e-devlet uygulamalari
Uzerinden idari iglemlerin online gerceklestirimesi, gimrikleme otomasyonu, mallarin
sevkiyatinin online takibi, elektronik formlar ve dokimanlar gibi pek ¢ok bilisim teknolojileri
uygulamalari aslinda uluslararasi ticareti kolaylastirici niteliktedir. Avustralya’da “Tradegate”,
Almanya’da “DAKOSY”, Japonya’da “NACCS”, Amerika Birlesik Devletlerinde “ITDS”
isimleri ile anilan érneklerde oldugu gibi dinyanin bircok Ulkesinde tek pencere platformu
uygulamasinin hayata gecirilmis oldugu gérulmektedir. Tek Pencere, ticaret erbabina ve
tastyicilara egyalarin kabul edilebilirliginin tamamlanabilmesi i¢in gerekli bitln verileri
standart bir formatta, elektronik veya kagit tabanli olarak, sinir kontrollerine dahil olan
idarelere bir defa ve tek bir portaldan sunmasina ve butin ithalat, ihracat ve transitle ilgili
diizenleyici gereklilikleri tamamlamasina olanak taniyan bir sistemdir (Unsal, 2007).

Bu calismada &éngdériulen proje fikri ile Konya Organize Sanayi Boélgesinde faaliyet

gbsteren isletmelerin ihracat ile ilgili islemlerini tek bir platformdan gergeklestirmelerinin
saglanmasi amaglanmaktadir. Bdylece uluslararasi ticaret konusunda teknik ve uzmanlik
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bilgisi genelde yetersiz olan KOB/'lerin ticaret engellerini asmalarinda onlara yerinde hizmet
vererek kisa slrede diusuk maliyetle tek bir pencereden tum iglemlerini gergeklestirmeleri
saglanabilecektir. Bu projenin gelistiriimesi ve uygulanmasinda daha 6nce bu alanda
gerceklestiriimis “Cassandra” projesi gibi basarili érnek uygulamalardan yararlaniimaktadir
(Zomer, Tan ve Hofman, 2014).

Sonug

Bu calisma kapsaminda, hibe projeleri destegi ile Konya Organize Sanayi Bélgesinde
faaliyet gdsteren ve uluslararas! ticaret yapan KOBI niteligindeki isletmelerin ihracat
islemlerinin kolaylastirmaya yoénelik internet ortaminda etkilesimli faaliyet gésteren
biitiinlesik bir web platformu gelistirilebilecegdi gériilmektedir. Oncelikle bir pilot uygulama
olarak Konya 6zeline ydnelik gelistiriimesi disinulen bu uygulamanin ilerleyen zaman
icinde Ulke geneline yayginlastiriimasi mimkuin olabilecektir.

Henlz devam eden bir arastirma olan bu ¢alismanin somut proje 6nerisine iligkin detay
bilgilerin kongrede sunulmasi 6ngdérulmektedir.
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