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OZET

Bu arastirmanin amaci, Lojistik Yénetimi (LY) ve Tedarik Zinciri Yénetimi (TZY) arasin-
daki farklari ortaya ¢ikarmaktir. Arastirma tanimlayici nitelikte tasarlanmigtir. Veri toplama
yéntemi ankettir. Akademisyenlerin goérisleri yoluyla bulgulara ulagiimistir. Arastirmanin
bulgularina gére, TZY’nin LY’nden anlamli olarak daha ylksek deger aldidi ifadeler sirasiyla
erken tedarikci katilimcl, satinalma, tedarikgi se¢imi ve degerlendirme, tedarik zinciri yéne-
timi, tedarikci gelistirme, tedarik yénetimi, imalat, SCOR modeli, kamg! etkisi, tedarik kart-
lar, satisi tarafindan yénetilen stok, tahmin, kanal yénetimi ve katma degerli agdir. LY’nin
TZY’nden anlamli olarak daha ylUksek deger aldigi ifadeler ise daha az sayidadir. Bunlar
siraslyla, toplama ve paketleme, capraz sevkiyat, tasimacilik ve 3.parti lojistiktir. Sonucta,
benzer konulari olmasina ragmen, ikisinin de farkli oldugu konular oldugundan dolayi bu
calismada kesisimci gérus (intersectionist) kabul edilmistir.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to reveal the differences between Logistic Management
(LM) and Supply Chain Management (SCM). The study was designed as descriptive. The
data collection method was questionnaire. The results were obtained through the views of
academicians. According to the results of the study, the statements for which SCM recei-
ved a significantly higher value than LM were respectively as follows; early supplier invol-
vement, purchasing, supplier selection / evaluation, supply chain management, supplier
development, supply management, manufacturing, SCOR model, bullwhip effect, procure-
ment cards, vendor-managed inventory, forecasting, channel management and value-ad-
ded network. The statements for which LM received a significantly higher value than SCM
were lower. These were respectively picking and packing, cross docking, transportation,
and third-party logistics. As a result, even though they have similar matters, they have also
different subjects; therefore, the intersectionist perspective was adopted in this study.
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1) GiRiS

Yazinda Tedarik Zinciri Yonetimi ve Lojistik Yénetimi tanimlari dikkate alindiginda iki
kavramin birbirine benzedigi ve dolayisiyla karistirildigi, yanlis algilandigi ve hangi kavramin
digerini kapsadig ile ilgili geliskiler ortaya gikmaktadir. Ozellikle TZY kavraminin sinirlarinin
tam belirlenmemis olmasi, TZY’nin hala varligini strdirmekte olup olmadiginin tartisiimasi,
TZY’nin bir ydnetim modasi olup olmadigi gibi sorular yazinda yer aldigi gézlenmistir. Bu
itibarla bu arastirmanin amaci, Lojistik ve Tedarik zinciri yénetimi arasindaki farklari ortaya
citkarmakiir.

2) TEORIK ARKA PLAN
2.1. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik Zinciri Yénetimi (TZY), hammadde temininden mal Uretim faaliyetine, Uretilen
mallarin dagitimla nihai musteriye kadar ulasabilmesi icin bir deger zincirinde yer alan
tedarikgi, retici, dagitici, perakendeci ve misteriler arasinda malzeme/urin, para ve bilginin
yénetimidir (Ozdemir, 2004: 89). Lojistik Yénetimi Konseyi'ne gére TZY; Bir sirketin icindeki
veya iligkisi olan sirketler arasindaki talep ve arz y6énetimini birlestiren, kaynak teminini,
satin almayi, degisimi ve tum lojistik ydnetim islemlerini icine alan, ayrica zincir igindeki
tedarikgi, araci, 3. parti hizmet Uretenler ve musterilerin birlikte ¢caligsmalarini dizenleme
islemidir (Cekerol, 2013: 126).

Kagnicioglu, (2012: 21) Tedarik Zinciri Yénetimi kavraminin kapsamini, hem isletme
icindeki bilgi akisinin ve lojistik faaliyetlerinin, hem de tedarik zincirine dahil diger isletmelerin
planlama ve kontrollnu faaliyetlerinin olusturdugunu ifade etmisgtir.

2.2. Lojistik Yonetimi

Lojistik Yénetimi (LY): MUsgteri beklentilerinin karsilanmasi icin mal, hizmet ve bilgilerin, ¢ikis
noktalarindan tiketim noktalarina dogru fiziki akisinin planlanmasi, yratilmesi ve kontrol(
faaliyetlerini kapsayan sureclerden olusan bir sistem olarak tanimlanabilir (Kayabasi, 2010:
80-81). Bir igyerindeki; hammadde, yari mamul ve mamullerin sevkiyatlari, depolardaki
yukleme ve bogaltma faaliyetleri, hatta birolardaki haberlesme ve bilgi formlarinin tanzimine
kadar lojistik yonetiminin faaliyet alanini olusturmaktadir (Ozcan, 2008:281).

2.3. Tedarik Zinciri Yonetimi ve Lojistik Yonetimi Arasindaki Farklar

Tedarik Zinciri Yénetimi ve Lojistik Yénetimi kavramlari ¢ogu zaman birbirinin yerine
kullanilir ve bu iki kavram igin genel kabul gérmis tanimlamalar ve farkliliklar bulunmaz
(http://firattoprak.com).

TZY genellikle organizasyonlar arasina ve tedarik zinciri boyunca entegrasyonu, koordi-
nasyon ve igbirligini dahil etmek olarak kabul edilir ve hammaddeden, nihai tiketime kadar
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genis bir dizini kapsar (Stank vd., 2001:5). Lojistik; tedarik noktasindan son kullaniciya dog-
ru olarak Urdnun ve iki yonli olarak ilgili bilginin akmasi yoluyla arzulanan dizeyde miste-
ri yanitinin saglanmasini hedeflemektedir. Tedarik Zinciri; etkin musteri yanitinin, firmalar
arasinda kurulan koordinasyon sayesinde en disuk toplam maliyetle saglanmasi hedeflen-
mektedir (Cekerol, 2013: 145). Yine Tedarik Zinciri Yénetimi ile Lojistik Yonetimi arasindaki
kavramsal farkliliklar Tablo 1’deki gibi ifade edilebilir (Karakadilar, 2005:98).

Tablo 1. Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi Arasindaki Kavramsal Farklar

TEDARIK ZINGIRI YONETIMI
BAKIS ACISINDAN

LOJISTIK YONETIMI BAKIS AGISINDAN

Tedark Zinciri Yinetimi ise dninlerin pazaa
sunuimasr esnasinda zincir dzeninde
bulunan bifin firmalamn otk
fonkaironiarmm bir biferini etialeyerek
aperazyonel efiinligin ve migten yanidimn
saglanmas halinde vamigindan sdz
edebilecedimiz bir kavramair.

Lojistik; dretim, yer secimi, envanter,
istifleme ve tazimacilik gibi firma igerisinde
meydana gelen bitin operasyonsl
faaliyetler igerir.

Eitkin miigter yamitrn, firmalar arazinda

Tedarik noktasindan son kullaniciya dogru
olarak Gninon ve iki yonld olarak ilgili bilginin
akmasi yoluyla arzulanan dizeyde mdgter
yanimn saglanmasi lojistik yénetirminin
hedefidir

kuruian koordinasyon zayesinde en diigik
toplam maliyefle saglanmas: Tedark Zincin
Yonediminde hedefienmekizdir. Bu amagla
iki yanfem kullamimaktadir. Buniar: (1)
yayimig dretim ve (2} pargalann bir
birleriyle uyumiu olarak bineztiriebimesini
ifade eden modiilantidir.

inzan kaynakian ve ekipman feknolojizi
Igjiztik faalyedenni etkin bir gekilde
yunitebilmek igin gerekli olan dnemii
unzuriardir. Diger bir fadeyle lojistik
yonetimini firmanm lojiztk htyaganna

Deger zincin Gzenndeks firmalar arazinda is
birliginin saglanabimesinde bilgi
feknolojifeninden faydalanimass onemiidir.
Bu zayede fimalar arazinda kazan-kazan
politikas olugturuiabilmekiedir. Bu nedenie

yonelk olarak gergeklieghinien sfratejik
ynetim faaliyetlendir gakiinds
adiandirabiliniz

Tedarik Zinciri Yanedmi igin immalar
araginda kuruian strateiik koordinasyon
gebekesidr diyebilinz.

Kaynak: Karakadilar, ., S., Key Success Factors for Strategic Logistics and Supply Chain Management to Enhance
Competitiveness, 2005: 98

Acikégretim ders kitaplarinda Lojistik Yénetimi ve Tedarik Zinciri Yénetimi ders icerikleri
su sekildedir. Lojistik Yonetimi; *Lojistik ve Tersine Lojistik, *Lojistik Faaliyetler | ,* Lojistik
Faaliyetler Il ,*Pazarlama Dagitim Kanallari ve Lojistik ,* Lojistik ve Tedarik Zinciri ,* Lojistik
Yoénetiminde Bilgi Teknolojileri Uygulamalari ,* Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanimi,
*Risk Yénetimi ve Lojistik islemleri bélimlerinden olusur (Cekerol, 2013). Tedarik Zinciri
Yoénetimi ise; *Tedarik Zinciri-Temel Kavramlar, *Tedarik Zinciri Yénetimi, *Tedarik Zincirinde
Satin Alma ve Orgiitsel iliskiler, *Tedarik Zinciri Performans Olciimi, *Tedarik Zinciri Yénetimi
ve Bilgi Teknolojileri, *Tedarik Zinciri-Talep Tahmini, *Tedarik Zincirinde Lojistigin Onemi,
*Kuresel Boyutuyla Tedarik Zinciri Yoénetimi bélumlerinden olusur (Timur ve Cekerol, 2013)

Larson ve Halldorsson (2004: 18) bu celigkiyi dort bakis agisiyla ortaya koymuslardir.
Bunlar:
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«  Geleneksel (Traditionalist): TZY, lojistigin kiclk bir parcasidir.

«  Yeniden adlandirilan (Re-labeling): Lojistik ile TZY arasinda fark yoktur ve Lojistigi, TZY
olarak yeniden isimlendirir.

«  Baglantili (Unionist): Lojistik, TZY’nin bir parcasidir. TZY, lojistigi kapsar.

«  Kesisimci (Intersectionist): Ikisinin de farkli ve ortak noktalari vardir. TZY, daha
stratejiktir, taktiksel degildir.

Asagidaki Sekil 1’de bu dort gérus gosteriimektedir.
Fraditionafist Re-labefing

Logistics

Unionist

Tntersectionist

SCM

Ficuge 1. Perspectives on Logistics versus Supply Chain Management.

3) YONTEM

Arastirmanin yéntemi, tanimlayici niteliktedir. Tarkiye’deki Universitelerde Lojistik, Tedarik
Zinciri Yoénetimi ve Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi isimli dersleri veren akademisyenlere
anket ¢alismasi yapimistir. Anket “kavram, konu ve teknikler’den olusacak 88 ifadeyi
(Larson ve Halldorsson,2004: 29-30) icermektedir. Bu ifadeler Tablo 2'de ifade edilmistir.
ifadelerin Tiirkce’ ye uyarlanmasinda alanda uzman olan égretim Uyelerinin gérislerinden
yararlaniimistir. Lojistik ve Tedarik Zinciri Yénetimi olmak Gzere iki ayri mifredat igin énem
dlzeyine gore o6lcllen bu ifadeler yoluyla Lojistik ve Tedarik Zinciri Yénetimi farklari ortaya
cikariimgtir.

Aragtirmanin temel katkisi, tedarik zinciri ydnetimi ve lojistik yonetimi mufredat
konularinin ve farklarinin ortaya konularak daha bilimsel bir egitim-6gretim miufredati
dizenlenecek olmasidir.
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Tablo 2. Arastirmada Kullanilan ifadeler ve Agiklamalari

SIRA iFADELER ACGIKLAMALAR
. ) Onemli stok kalemlerini belirleme ve kontrol etmek amaci ile cok sayidaki stok
1 ABC Analizi (80/20 Kurah)ABC analysis kalemini A, B ve C harfleriyle temsil eden (i¢ gruba ayiran sistemdir (Hasgiin,
(80=20 rule)) .
2012: 125).
Uretim siirecindeki faaliyetler aracili§iyla maliyetleri mamul veya hizmetlere
. . L yansitmak seklinde tanimlanabilir. Bagka bir tanima gére de; faaliyet tabanl
2 Eizlt?r/]et)Tabanh Maliyetleme (Activity-based maliyetleme bir isletmenin énemli faaliyetleri hakkinda finansal ve finansal
g olmayan kaynaklarin toplanmasi ve kaynaklarin isletmenin iriin ve hizmetleri ile
baglantilarinin bulunmasidir (Giizeldere,2007:36)
3 Otomatik ikmal (Automatic replenishment) | Otomatik nakil
Otomatik tanimlama teknolojisi kapsaminda, bir optik okuyucu aygit ile okunarak
. bilgisayar ortamina sayi, karakter ya da bunlarin karigimi olarak aktarilabilen,
4 Barkod (Bar coding ) farkl kalinliklardaki gizgi-bosluk kombinasyonlar (http://www.lojistiksozluk.com/
sozluk/b)
Olgiilebilen ve gézlemlenebilen her seyin kiyaslama calismasina temel
5 Kiyaslama (Benchmarking) olabileceginden hareketle, en iyi uygulamalarin arastiriimasi ve isletmelere
uyarlanmasi siireci olarak tanimlanmaktadir (Efil, 2002: 285)
6 Kamg Etkisi (Bullwhip effect ) Kamg Etkisi Talep ve siparis oranlari arasindaki degisimler (Yegengil vd,2012:7)
7 Kanal Yonetimi (Channel management) Efektif dagitim kanallarinin geligtiriimesi ve yonetimidir
Bireylerin ve gruplarin birlikte calisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal
8 Gatisma Yonetimi (Conflict management) faaliyetlerin durmasina veya karismasina neden olan olaylarin yonetilmesi (Aksu,
2003:100)
Tedarik hizmetlerinde, kosullari 6nceden ve net olarak tanimlamak tizere ilgili
9 Sozlesmeler (Contracts) taraflar arasinda varilan mutabakat metni (http://www.barsan.com/tr/bilgi-merkezi/
Sayfalar/logistik-sozlugu.aspx)
10 | Temel yetkinlik (Core competence ) Temel yetenek bir isletmenin rakiplerine oranla en iyi yaptigi faaliyet olarak
y p tanimlanabilir (Turan ,2014:149)
) ) ) Tedarikcilerden gelen mallarin, depo iginde yerlestiriimeden, belli bir siire iginde
1 Gapraz Sevkiyat (Cross-docking ) sevk noktalarina gonderilmesi islemi (http://www.lojistiksozluk.com/sozluk/g)
Dogrudan dogruya satilan Grtinlerle ilgili veya satilan iirinlere ek olarak sunulan
12 | Mugteri Servisi (Customer service) faaliyetler, yararlar veya tatminlerdir (A.M.A, 1969: 21, Aktaran Tek ve Orel,
1984:681 )
13 Gevrim Siiresi Azaltma (Cycle time Bir is stirecini tamamlamak igin gegen siirenin azaltiimasi (http://www.
reduction) lojistiksozluk.com/sozluk/c)
Bir sektdrdeki faaliyetleri diizenleyen mevzuatin korumalari ortadan kaldiracak,
14 | Serbestlesme (Deregulation) rekabet ve serbest piyasa ekonomisi olusturacak sekilde yeniden diizenlenmesi
(http://www.lojistiksozluk.com/sozluk/s/page/3)
. - Bir tedarik zinciri igindeki aracilarin ¢ikariimasidir (https://en.wikipedia.org/wiki/
15 | Aracisiz (Dis-intermediation) Disintermediation)
Dagitim ihtiyag Planlamasi (Distribution ) I o
16 requirements planning (DRP) ) Temel olarak MRP ilke ve tekniklerinin dagitim stoklarina uygulanmasidir.
17 Erken Tedarikgi Katilmi (Early supplier Tedarikgilerle yeni diriin gelisim projesine iligkin 6zel bilgi paylagimi ve iletigimi
involvement (ESI) ) (Gles ve Gaglayan, 2010:31)
- . Mal ve hizmetlerin dretim, tanitim, satig, dagitim ve 6deme gibi iglemlerinin
18 | e-Ticaret (E-commerce) bilgisayar aglari tizerinden yapiimasidir (Kagnicioglu, 2012: 23).
e Tedarik zinciri yonetiminde oldugu gibi, Gretimden son kullaniciya dagitilincaya
19 Egls(mowsue%%régf)nuw (Efficient consumer kadar, endiistri ve ticaret alaninda katma deger yaratan dikey bir isbirligi
p stratejisini 6ngorir. (Seifert, 2000: 40, Aktaran Delihoca, 2008: 61))
) S . Farkh kurumlar tarafindan kullanilan ve séz konusu kurumlarin yazilimlari arasinda
20 Fr:f:rtgﬁghk ZiEDleg'g"m' (Electronic data amacina uygun olarak gergeklestirilen, standart formatta veri aktarnimi veya
g paylagimi (http://www.lojistiksozluk.com/sozluk/e)
21 Elektronik Para Transferi (Electronic funds | Odemelerin elektronik ortamda gerceklestiriimesi (http://www.lojistiksozluk.com/
transfer (EFT) ) sozluk/e)
Kurumlarin tedarikten da§itima kadar tim is siireglerini biitiinlesik bir bilgi
22 | Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) yonetim sistemi destegiyle yénetmesini sa§layan genis kapsamli ve modiiler
yapiya sahip yazihm paketidir (Kegek ve Yildirim, 2010:194)
. N Yesil Lojistik :Tim lojistik faaliyetlerin gevre iizerindeki olumsuz etkilerini dlgen
23 Gevreye Duyarlilik (Environmental=green ve en aza indirmeye calisan yaklagim. (http://www.barsan.com/tr/bilgi-merkezi/

concerns)

Sayfalar/logistik-sozlugu.aspx)




24 | Kurulug yeri se¢imi (Facility location) isletme kurulug yeri kararinin verilmesi
25 | Finansal Konular (Financial considerations) | isletmenin finansal kaynak bulma ve bu kaynagi kullanma ile ilgili konular
Tiiketici taleplerini en kisa siirede, etkili ve verimli bir sekilde karsilayabilme
26 | Esneklik (Flexibility ) yetenegi (http://www.spenak.com/soezluek.Esneklik%20%E2%80%93%20
Flexibility. 1402.html)
FOB ¢ikig-varis (Free On Board . .
27 origin=destination ) Gemi bordasinda teslim
Sezgi, deneyim ve verilere dayanarak; gelecekteki belli bir zaman araligi igin,
28 | Tahmin (Forecasting) tahmini istenen parametrelere (satig, tiiketim, enflasyon, niifus vb.) iligkin
degerlerin kestirilmesi, ongériilmesi (http://www.lojistiksozluk.com/sozluk/t)
. - . Bir firmanin gesitli ithalat-ihracat kisitlamalarina maruz kalmaksizin diinya
29 Serbest Ticaret Bolgesi (Foreign trade zones larinda vod kab irebilmesine olanak sal diistrivel park
(FTZs) ) pazarlarinda yogun reka ete girebilmesine olanak saglayan endiistriyel park ve
transit yiikleme merkezi (Erkan, 1990:2)
. o Ekonomik anlamda piyasa ekonomisi olgusunun evrensel boyut kazanmig halidir
30 | Kiiresellesme (Globalisation) (Aktel, 2001:195)
o P Y6netim siireci igerisinde yer alan tim taraflarin konsensiisii iizerinde
31 Iﬁﬂi?ﬂgn(:ﬁg,:isoln(}{'éﬂéfclzm)()(iOvemance temellenmig kurallarin, yine bu taraflarin stirece etkin katiimiyla uygulanabilir
olmasi fikrine uyum (Paton, 2002:22)
insan Kaynaklar Yonetimi (Human resource |§|etmelerln amag ve hedeﬂerln_e ulagsmak igin gereken faahy_etlg_n ger_geklegtlrecek
32 management) yeterli sayida nitelikli ¢caliganin igletmeye kazandiriimasi, gelistirilmesi,
g degerlendirilmesi ve sirekliliginin saglanmasi ile ilgili islevler (Mirze, 2010, 170)
Bilgisayarlarin ve yazilimlarin araciligiyla bilginin iglenmesi, donistirilmesi,
33 | Bilgi Teknolojisi (Information technology) saklanmasi, korunmasi, iletilmesi ve bu bilgiye giivenli bir bigimde erigilmesi
(https://tr.wikipedia.org/wiki/Bili%C5%9Fim_teknolojisi)
Gereksinimlerin kargilanmasi igin elde bulundurulmasi gereken maddeler arasinda
34 | Stok Yonetimi (Inventory management) denge kurmak amaci ile yapilan planlama, érgiitleme ve kontrol islemleridir (
Hasgiin, 2012: 111).
35 | 1S0 14000 Gevre Yonetim Sistemi Standardi
36 |1S0 9000 Kalite Standartlari
Var olan Grtinler igin olan miisteri taleplerini hizl yanitlayabilmek veya yeni Giriin
T~ g tasarimlarini hizlandirmak tzere, temin siiresini azaltmaya odaklanmig, miigteri-
87| Tam Zamaninda Uretim (Just-in-time) tedarikgi isbirligine ve bitinlesmesine dayanan bir yaklagim ((http:/www.
lojistiksozluk.com/sozluk/t)
" . ) Ogrenme egrileri, endiistriyel sirketlerdeki dretim miktar ile Gretim igin harcanan
38 | Ogrenme Egrisi (Learning curve) dogrudan isgiicii siiresi arasindaki iliski. (Oren ve Erol, 2009:133)
39 | Hukuki Konular (Legal issues ) TZY ve Lojistik Yonetimi ile ilgili yasal konular
Musteri gereksinimlerini karsilamak amact ile mal ve hizmetler ile bilgi akiginin ilk
T - cikis noktasi ile son tiiketim noktasi arasindaki tedarik zinciri igindeki her iki yone
40 | Lojistik Yonetimi (Logistics management) dogru hareketin etkin ve verimli bir sekilde akigini planlanmas,yiiritilmesi ve
kontrol edilmesi. (Ozdemir, 2012: 103)
Lojistik Hizmet Saglayici Geligimi (Logistics I . . N .
4 provider development) Lojistik faaliyetlerinde kullanilan dis kaynaklarin gelisimi ve takibi
42 L0]|s_t|k. Tedar|k_g| Seg|m|-_Degerlend|_rme 3 PL firma segimi ve degerlendirilmesi
(Logistics provider selection/evaluation)
. imalat, bir fiziksel varlik iizerinde onun degerini arttirici bir degisiklik yapmak
43 | Imalat (Manufacturing ) veya hammadde ve yarimamiilleri mamiile déntstiirmek olarak tanimlanabilir
(Ayanoglu, 2006: 285)
) Miisteri ihtiyaclarini saptayarak, bu ihtiyaci karsilayan mal ve hizmetlerin
44 | Pazarlama (Marketing) tiiketiciye dogru akisini kolaylastiran etkinliklerdir.
45 Malzeme ihtiyag Planlama (Materials Uretim siireci iginde, herhangi bir anda, her bir malzeme igin dogabilecek talebi
requirements planning (MRP)) ongdrmeyi amaglayan bir sistemdir (Ayanoglu, 2006: 354)
Taglyici tarafindan imzalanan ve ICC (International Chamber of Commerce)
. tarafindan kayda alinan bir dokiiman (Tagtyicinin, belirlenmis bir acente tarafindan
46 Uzlagma (Negotiation) yayinlanan fiyat listesindeki dicretlere tabi oldugunu gésterir belge ( (http://www.
lojistiksozluk.com/sozluk/u)
47 Siparis Prosesi (Order processing) Bir miisteri isteginin Talepten baglayip nihai iiriin teslimine kadar gegen siiredir.
Organizasyonel Yapi (Organisational Kuruluglarin iist yonetimden baslayarak bir kurulusunda kimin kime bagl olarak
48 9 Y prvrg calistigini, isletmedeki hiyerarsiyi gosterir sematik gorsel ifadeler (http://www.
structure) o . L
barsan.com/tr/bilgi-merkezi/Sayfalar/logistik-sozlugu.aspx)
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Daha 6nce igletme biinyesinde ydritilirken, lojistik faaliyetlerinin bazilarinin veya

49 Digkaynaklardan Yararlanma (Outsourcing) | tim lojistik faaliyetlerinin uzman lojistik firmalarindan satin alinmasi (Ozdemir,
2012:125)
) - Bir iste, kéri ve zarari paylasacak sekilde, taraflar arasinda yapilan anlagsma (http://
50 | Ortakik (Partnering/partnership/alliances) www.barsan.com/tr/bilgi-merkezi/Sayfalar/logistik-sozlugu.aspx)
51 Toplama ve Paketleme (Picking and Stoktan Uriin alinmasi ve sevkiyat i¢in paketlenmesi (http://www.lojistiksozluk.
packing) com/sozluk/t)
Kredi kartiyla alis verig imkani saglayan cep telefonu biiyikligiinde, noktadan
52 | Satis Noktasi (Point of sale (POS)) noktaya ATM iletisimi kuran bir cihazdir(https://tr.wikipedia.org/wiki/
Sat%C4%B1%C5%9F _noktas%C4%B1)
53 Erteleme / Spekiilasyon (Postponement/ Bazi 0zel islemlerin, tam sevkiyat dncesi yapilacak sekilde Gtelenmesi(http:/www.
speculation) lojistiksozluk.com/sozluk/e)
. Bir sirketin banka hesabina dogrudan nakit olarak diigen kurumsal bankamatik
54 | Tedarik Kartlar (Procurement cards) Kart, ya da kredi karts olabilr
- o . Sirketlerin drdnlerini ilk fikir olugumundan Griindn kullamim émriini
55 tJF:Eg)Y@am Dongdsi (Product life cycle tamamladiktan sonraki asamadan geri dénigiime kadar gegen yasam dongusi
boyunca en etkili sekilde yonetme faaliyetidir (Sayer ve iilker, 2014: 67)
56 | Verimlilik (Productivity) Genel olarak ¢iktinin onu Gretmek igin kullanilan girdiye oramidir (Aydin, 2012: 45).
A - isletmenin belli bir donemde sagladigi karin ayni dénem isletmede kullanilan
57 | Karhilk (Profitability) sermayeye oranidir
istenen kalite, zaman ve miktarda, uygun fiyatta, uygun bir teslimat ve 6deme
58 | Satinalma (Purchasing) plani ile, gerekli goruldii§i takdirde ek kosullarla mal veya hizmetlerin miilkiyetinin
saticidan alicrya gegmesi (http://www.lojistiksozluk.com/sozluk/s)
_ itmeye dayali tedarik zincirinde miigteri talepleri bilinmektedir. Gekmeye dayali
59 | Cekmeye Karg! Itme (Push versus pull) tedarik zincirinde ise talepler bilinmez, tahmin edilmek zordur (Chopra veMeindl,
2001, Aktaran: Salcan, 2012:7)
Japon orjinli bir kalite gelistirme teknigidir. Misteriyi tatmin etmek ve musterinin
60 Kalite Fonksiyon Gdgerimi (Quality function | taleplerini tasarima ve Gretim sirasinda kullanilacak baslica kalite giivence
deployment (QFD)) faaliyetleri ile bitiinlestirmek icin tasarim kalitesini gelistirmeyi amaglayan bir
yontemdir( Halis, 2008: 209
Maliyet, kalite, hizmet ve hiz gibi kritik performans 6lgimlerinde etkin
L . (R an e organizasyonel gelismeler elde etmek icin igletme sreclerinin koklii bir sekilde
61 Degisim Miihendisligi (Re-engineering) yeniden diginilmesi ve yeniden tasarlanmasi (http://www.barsan.com/tr/bilgi-
merkezi/Sayfalar/logistik-sozlugu.aspx)
62 Yeniden Siparig Noktasi ( Reorder point Tedarik siresini dikkate alarak, yeniden siparig vermeyi gerektiren stok diizeyi
models) (http://www.lojistiksozluk.com/sozluk/y/page/2)
63 Fiyat Teklif Talebi (Request for quotation Projede is igin gerekli olan malzemeler ve ekipmanlar adina bize fiyat teklifi
(RFQ) sunmasi igin diger firmaya yolladigimiz talep formu yada dokiimana verilen addir.
64 | Perakende (Retailing) Uriinleri nihai tiiketicilere kisisel tiketim veya kullanim igin satma eylemi
. . - Uriinlerin kanalda, miisteriden magazaya, magazan dagitim merkezine veya
65 | Tersine Lojistik (Reverse logistics) dagitim merkezinden tedarikiye akisidir (Tek, 1984: 482)
Siparigten 6demeye kadar bitiin etkilegimleri, tedarikginin tedarikgisinden
. misterinin migterisine kadar tim Grdin ve hizmet akiglarini, toplam talebin
66 | SCOR Modeli (SCOR model) belirlenmesinden tiim sipariglerin kargilanmasina kadar tiim pazar etkilesimlerini
kapsar (Tarman, 2011:28)
Teke Kargi Goklu Kaynak (Single versus o o - T
67 multiple sourcing) Tek lojistik hizmet saglayici yerine birgok lojistik hizmet saglayici
68 istatistiksel Siire¢ Kontrol (Statistical istatistiksel siireg kontrol yéntemi, istatistik biliminin kalite kontrole
process control (SPC)) uygulanmasidir( Halis, 2008: 208)
Bir organizasyonun gelecekte varmak istedigi hedefleri ve bu hedefe nasil
69 | Stratejik Yonetim (Strategic management) | ulagilacagini gésteren siireci analiz eden bir teknik ( (Barry, 1986: 10, Aktran:
Soyler, 2007:105).
70 | Tedarikgi Gelistirme (Supplier development) | Tedarikgilerin firma beklentilerini karsilama oranini arttirmak.
Tedarikgilerin belirli periyotlarla kalite, maliyet, teslimat, gerceklestirme,
71 Tedarikci Secimi / Degerlendirme (Supplier | ulagilabilirlik, ¢cdziim getirme gibi cesitli kriterlerle zaman igerisinde
selection/evaluation) gerceklestirdikleri performansi degerlendirmektir (http://www.
stratejiksatinalmayonetimi.com)
oo e . Tedarik zinciri yonetimi hem isletme icindeki bilgi akisinin ve lojistik faaliyetlerinin
72 Tedarik Zinciri YGnetimi (Supply chain hem de tedarik zincirine dahil diger isletmelerin planlama ve kontroliinii kapsar

management (SCM))

(Kagnicioglu, 2012: 21)




73

Tedarik Yonetimi (Supply management)

Gerekli olan makina, alet, aygit, hammadde, malzeme, parga, yari-iiriin, (riin ve
hizmetlerin uygun teddrikgilerden saglanmasi amaciyla gerekli olan aragtirma,
segme, planlama, stok kontrol, satinalma, nakliye, teslim alma, degerlendirme vb.
faaliyetlerin timinin yonetimi (http://www.lojistiksozluk.com/sozluk/t/page/5)

74

Sistem Yaklagimi (Systems approach)

Belirli olaylarin, durumlarin ve gelismelerin incelenmesinde kullanilan yaklagim
(www.baskent.edu.tr/~ahalici/cyt_dersnotlari)

75

Takim Galismasi (Teamwork)

ikiden fazla kisinin belli bir amaci/projeyi gerceklestirmek iizere igbirligi yapmasi
ve olumlu sinerji yaratmasi

76

3. Parti Lojistik (Third-party logistics (3PL))

i§letme|erinulojistik faaliyetlerinde dig kaynak kullanarak gerceklestirdikleri
faaliyetler (Ozdemir, 2012: 43)

7

Zaman Temelli Rekabet (Time-based
competition)

Orgiitlerin stratejik hedeflerini gerceklestirmek icin gereksinim duyduklari ya
da harcadiklar zamani azaltmak amaciyla odaklandiklari taktikler grubu olarak
tanimlanabilir (Chung, 1999:300, Aktaran: Ogit ve Biilbiil, 2003:121).

78

Toplam Miilkiyet Maliyeti (Total cost of
ownership (TCO))

Satin alma ile iligkili faaliyetleri gergeklestirirken harcanan kaynaklar yansitir ve bir
firmanin tedarikgileriyle iligkilerinin bittin
maliyetlerini 6lger (Orhan vd, 2012:242)

79

Toplam Kalite Y6netimi (Total quality
management (TQM))

Misteri memnuniyetinin, ¢alisanlarin memnuniyetinin ve toplam olumlu etkilerin
saglanabilmesi, is sonuglarinda milkemmellige ulasilabilmesi igin politika ve
stratejilerin, calisanlarin, kaynaklarin ve siireglerin uygun bir liderlik anlayisi ile
yonetilmesi ve yonlendirilmesidir ( Halis, 2008: 40)

80

Takip ve izleme (Tracking and tracing)

Yiik, arag ve kap hareketlerinin, bir merkezden aninda izlenerek izlenmesi ve
kaydedilmesi (http://www.barsan.com/tr/bilgi-merkezi/Sayfalar/logistik-sozlugu.
aspx).

81

Tagimacilik ( Transportation)

Kara, hava ve deniz yolu veya boru hatti kullanilarak ve resmf belge ile
gerceklestirilebilen yik aktarnimi(www.lojistiksozluk.com/)

82

Evrensel Uretim Kodu (Universal product
code (UPC))

12 karakterden olusan, Perakende satig sektGrii tarafindan kullanilan standart bir
barkod sistemi (Uretici, drinler, tamimlar)(http://www.lojistiksozluk.com/e)

83

Katmadegerli Ag (Value-added network
(VAN))

iletilecek bilginin istenilen hedefe ulagmasi igin gerekli iletisim yolunu saglamak
amaciyla

84

Satici Tarafindan Y6netilen Stok (Vendor-
managed inventory (VMI))

Tedarikginin envanterin yonetiminden ve ikmalinden sorumlu oldugu bir
yaklagimdir. Stireg tedarikgi isletmenin alicinin satis ve envanter bilgilerine erigim
saglamasi ile islemektedir (http://www.satinalmadergisi.com).

85

Depo Yonetim Sistemi (Warehouse
management systems (WMS))

Bir yonetim bilisim sistemidir. Depolarda olusan tiim operasyonlarin
biirokrasiden uzak, etkin ve verimli sekilde sonlandiriimasini, denetlenmesini
ve koordinasyonunu saglayarak, islemler hakkinda raporlarin online olarak
izlenebildigi, gerekli oldugu zaman diger bilgi teknolojilerine ve otomasyon
sistemlerine entegre edilebilen (ERP (Kurumsal Kaynak Planlama gibi))
sistemlerdir (http:/lojistikmakaleleri.blogspot.com.tr)

86

Depolama (Warehousing)

Bir malin kullanilmak ya da sevk edilmek (izere belirlenen kogullara uygun olarak
korunmasi iglemi (http://www.lojistiksozluk.com/sozluk/d/page/4)

87

Toptancilik (Wholesaling)

Nihai tiiketiciler diginda her tiirli aliciya isletmelerin yaptigi toplu satis etkinligidir.

88

internet (WWW/Internet)

Diinya genelinde bilgisayar aglarini birbirine baglayan genel elektronik iletisim
agidir.

Kaynak: Larson ve Halldorsson (2004) ¢alismasinda kullanilan kavramlar/ifadeler dikkate alinarak yazarlar

tarafindan olugturulmugtur.
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4) BULGULAR
4.1. Demografik Ozellikler

Arastirma anketi 150 akademisyene e-mail yoluyla génderilmis ve anketlerin 30 tanesi
kullanilabilir dizeyde geri dénmustir. Anketlerin geri dénis orani % 20°dir. Tablo 3'de
demografik 6zellikler gbsterilmistir. Buna gére katiimcilarin TZY ve LY derslerini verme yili
ortalamasi 4,9 yildir. Katilimcilarin 3 tanesi Prof.Dr., 3 tanesi Do¢.Dr., 12 tanesi Yrd.Dog.Dr.
ve 12 tanesi diger (Ogr.Gér., Ogr. Goér. Dr. Ars. Gér.Dr.) unvandadir. Katiimcilarin 9 tanesi
TZY, 11 tanesi LY ve 10 tanesi diger (Uretim, dagitim kanallari, depo yénetim, kurumsal
kaynak planlama, lojistik performans degerleme, Lojistik maliyetleri) arastirma alanlarina
sahiptir.

Tablo 3: Demografik Ozellikler

Egitim yih ortalamasi: 4,9 YIL
Unvan: 3 PROF | 3DOG 12 YRD 12 DIGER
Arastirma alanlar 9TZY 1LY 10 DIGER

TZY ve LY ayrimi i¢in arastirmada 88 ifade / kavram kullaniimigtir. Bu ifadelerden TZY
ve LY icin anlamli olarak farkli olanlar Tablo 4'de g&sterilmistir. Buna gére TZY’nin LY’nden
anlamli olarak daha yiksek deger aldigi ifadeler sirasiyla erken tedarikgi katilimci, satinalma,
tedarik¢i secimi, tedarik zinciri yénetimi, tedarik gelistirme, tedarik yénetimi, imalat, SCOR
modeli, kamgi etkisi, tedarik kartlari, satisi tarafindan ydnetilen stok, tahmin, kanal yénetimi
ve katma degerli agdir. LY’nin TZY’nden anlaml olarak daha yiksek deger aldigi ifadeler
ise daha az sayidadir. Bunlar sirasiyla, toplama ve paketleme, ¢capraz sevkiyat, tasimacilik
ve 3.parti lojistiktir. Bu sonuglardan ¢ogu Larson ve Halldorsson (2004)’un calismasindaki
sonuglara benzerdir.
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Tablo 4: TZY ve LY Aynminda Anlamh Olarak Farkl Olan ifade/Kavramlar

Ortalama Ortalama
TZY > LY Farki LY>TZY Fark
S17. Erken Tedarikei Katilimi (Early 0.96 S51. Toplama ve Paketleme (Picking 0.64
supplier involvement (ESI) ) ’ and packing) ’
S58. Satinalma (Purchasing) 0,91 |S11.Capraz Sevkiyat (Cross-docking) | 0,56
S71. Tedarikci Secimi / Degerlendir- .
me (SuppIiergsele%tion/evaluation) 0,91 | S81. Tasimacilik ( Transportation) 0,54
S72. Tedarik Zinciri Yonetimi (Supply 0.91 S76. 3. Parti Lojistik (Third-party 0.45
chain management (SCM)) ’ logistics (3PL)) ’
S70 Tedarikgi Gelistirme (Supplier 0.87
development) ’
S73. Tedarik Yonetimi (Supply mana- 0.87
gement) ’
S.43 imalat (Manufacturing ) 0,76
S.66 SCOR Modeli (SCOR model) 0,70
S.6 Kamgi Etkisi (Bullwhip effect ) 0,68
S54. Tedarik Kartlari (Procurement 0.62
cards) ’
S84. Satici Tarafindan Yoénetilen Stok 0.58
(Vendor-managed inventory (VMI)) ’
528 Tahmin (Forecasting) 0,58
S7. Kanal Yonetimi (Channel mana- 0.50
gement) ’
S83. Katmadegerli Ag (Value-added 0.45
network (VAN)) ’
P<0,05

TZY ve LY farkini ortaya koymak tzere katilimcilar tarafindan belirtilen ilk 15 ifade/kavram
Tablo 5’de g0sterilmistir. Buna gbére TZY’nin ilk 15 kavrami sirasiyla tedarik zinciri yénetimi,
tedarik yénetimi, internet, tedarikgi secimi, stok yénetimi, karlilik, tedarikgi gelistirme, takip
ve izleme, verimlilik, cevrim suresi azaltma, bilgi teknolojisi, tahmin, etkili masteri donasa,
finansal konular, sézlesmeler ve esnekliktir. LY’nin ilk 15 kavrami ise lojistik y&netimi,
tasimacilik, depolama, internet, tedarikgi gelistirme, depo yénetim sistemi, bilgi teknolojisi,
3.parti lojistik, dis kaynaklardan yararlanma, verimlilik, sézlesmeler, lojistik hizmet saglayici
gelisimi, karlilik, esneklik ve stok yénetimidir. Bu sonuglardan ¢ogu Larson ve Halldorsson
(2004) calismasina benzerdir.
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Tablo 5: TZY ve LY igin ilk 15 ifade/ Kavram

ve Esneklik (Flexibility )

ment)

TZY ifadeleri/Kavramlar Ortalama |LY ifadeleri/Kavramlar Ortalama
S72 Tedarik Zinciri Yonetimi (Supp- 491 S40 Lojistik Yonetimi (Logistics mana- 4.87
ly chain management (SCM)) ’ gement) ’
S73 Tedarik Yonetimi (Supply .
management) 4,87 | S81 Tagimacilik ( Transportation) 4,83
$88 internet (WWW/Internet) 4,79 | S86 Depolama (Warehousing) 4,79
S71 Tedarikgi Secimi / Degerlendir- i
me (Supplier selection/evaluation) 4,79 | S88 Internet (WWW/Internet) 4,75
S34 Stok Yoénetimi (Inventory S70 Tedarikgi Gelistirme (Supplier

4,72 4,70
management) development)

N . S85 Depo Yonetim Sistemi (Warehou-

S57 Karlilik (Profitability) 4,72 se management systems (WMS)) 4,70
S70 Tedarikgi Gelistirme (Supplier S33 Bilgi Teknolojisi (Information

4,70 4,62
development) technology)
S80 Takip ve izleme (Tracking and 466 S76 3. Parti Lojistik (Third-party logis- 462
tracing) ’ tics (3PL)) ’

N o S49 Diskaynaklardan Yararlanma (Out-
S56 Verimlilik (Productivity) 4,64 sourcing) 4,58
S13 Gevrim Siresi Azaltma (Cycle N -
time reduction) 4,64 | S56 Verimlilik (Productivity) 4,56
S33 Bilgi Teknolojisi (Information .
technology) 4,64 |S9 Sozlesmeler (Contracts) 4,56
, . S41 Lojistik Hizmet Saglayici Geligimi

528 Tahmin (Forecasting) 462 (Logistics provider development) 4,56
S19 Etkili Mugsteri Doniist (Efficient a s
consumer response-(ECR)) 4,60 |S57 Kérlilik (Profitability) 4,54
S25 Finansal Konular (Financial . -
considerations) 4,60 |S26 Esneklik (Flexibility ) 4,5
S9, S26 Sozlesmeler (Contracts) 458 S34 Stok Yonetimi (Inventory manage- 448




5. SONUG

TZY ve LY konu, kavram ve ifadelerinin yazinda birbirine karistirimaktadir ve hangi
konularin TZY igerisinde hangilerinin LY icerisinde oldugu konusunda arastirmacilar
hemfikir degildir. Bu gérist desteklen nitelikte bir Prof.Dr. hocamizin deneyimi su sekildedir.
“Bir 6n lisans, lisans programlarinda, 2011 yillarinda énce lojistik, sonra tedarik zinciri
dersini arka arkaya birbirini izleyen yariyillarda anlatma durumunda oldum. Farkli konu ve
dogrultular bulmak gerektigini dlistindim; bulmakta biraz kendimi zorladim. Sonunda lojistik
dersini genel ve ydntem cercevesinde, tedarik zinciri dersini uygulamasi, operasyonlari
cercevesinde ayrintida verdim. Bunun da biraz égrenciye yansidigini gérdim, ya da éyle
algiladim, ddsdnddm.”

Bu arastirmanin tasarlanmasinda rehber olan Larson ve Halldorsson (2004: 18)’'un
calismasindaki dort farkli géris dikkate alindigina, bu arastirma sonuglarina gére TZY’nin
LY’ne gére daha fazla ve farkl konu/kavram igerdigi gdzlenmistir. Ayrica benzer konulari
olmasina ragmen ikisinin de farkl oldugu konular da vardir. Bu itibarla Kesisimci gériis
(intersectionist) bu ¢alismada kabul edilmistir. Yani ikisinin bazi ortak noktalari vardir. TZY,
daha stratejiktir, taktiksel degildir.

Neticede bu arastirma sonuclari yazinda geligki yaratan, anlasmazliklara sebep olan LY
v TZY mufredati igin bir rehber niteliginde olabilir.
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