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Misamahaci ve Kisitlayici Orgiit Kiltiirli, érgiitte disiplin, siki kurallar ve kati bir érgut
yapisinin mi yoksa katilimci, takim calismasi odakli ve daha esnek bir érgit yapisinin mi
drgite hakim olduguyla ilgilidir. Bu ¢alisma, Misamahaci ve Kisitlayici Orgit Kaltirinin
Calisanlarin Mobbing algisini ne yénde etkiledigini belirlemek amaciyla yapilmistir.

Arastirmada gegcerliligi ve guvenirligi daha 6énceki calismalarla kanitlanmig iki 6lgek
kullanilmisti. Misamahaci ve Kisitlayici Orgit Kiltiri 6lgegi Cinel(2014) tarafindan
gelistirilen 2 boyut (misamahaci ve kisitlayici 6rgat kltlrt boyutlari) ve 14 ifadeden olusan
bir 6lcektir. Mobbing algl 6lcedi ise Leymann(1993) tarafindan gelistirilen ve mobbing
davraniglarini, nedenlerini, etkilerini ve tepkilerini belirlemeye yénelik 5 boyut ve 45 ifadeden
olusan bir dlcektir.

Arastirmanin evrenini Ordu Universitesi'nde calisan akademik ve idari personelin yani
sira, taseron sirket elemanlarindan olusan 1310 personel olusturmaktadir. Aragtirmada veri
toplama araci olarak anket ydntemi kullaniimis olup, anketler kolayda 6rnekleme yéntemiyle
secilen 92 personele yiz yize gérisme ydntemi kullanilarak uygulanmigtir.

Yapilan analizler sonucunda, misamahaci 6rgut kaltlrd ile mobbing algisi arasinda

negatif ydnde anlamh bir iliski bulunmustur. Kisitlayici érgut kulturl ile mobbing algisi
arasinda ise herhangi bir anlamli iligki bulunamamistir.
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THE EFFECT OF EASYGOING AND STRICT WORK DISCIPLINE ON MOBBING PERCEPTION:
A STUDY ON THE EMPLOYEES OF ORDU UNIVERSITY

Abstract

Easygoing and Strict Work Discipline is about whether discipline in an organisation,
strict rules and a strict organisation structure or participating, teamwork-oriented and more
flexible organisation structure dominate the organisation. This study has been carried out to
determine how Easygoing and Strict Work Discipline affect the Mobbing perception of the
employees.

In the study, two scales, whose validity and credibility have been proved with previous
studies, have been used. Easygoing and Strict Work Discipline scale has been developed
by Cinel (2014) and it is formed of 2 dimensions (Easygoing and Strict Work Discipline
dimensions) and 14 statements. Mobbing perception scale, which aims at determining
mobbing attitudes, reasons, actions and reactions, is formed of 5 scales and 45 statements.

The study has been carried out on 1310 workers in total; academic and administrative
staffs of Ordu University and subcontracted workers. In the study, survey method has
been used as data collection tool and surveys have been conducted by using face-to-face
interview method with 92 workers chosen with convenience sampling method.

As a result of the analyses, it has been found out that there is a significant relationship
between Easygoing Work Discipline and mobbing in a negative way. Additionally, it has

been found out that, there is not any significant relationship between Strict Work Discipline
and mobbing.

Key Words:

Easygoing Work Discipline, Strict Work Discipline, Mobbing.
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Giris

Orgitlerin sahip oldugu degerler, normlar ve inanislar olarak tanimlanan 6rgut kaltdrindn
isyerinin érgit ve ydnetim yapilanmasinda oldugu kadar isyerindeki islerin ve iligkilerin
sekillenmesinde 6nemli roller oynadigi dusunlimektedir. Zaten iddia edilebilir ki, kaltir
gibi soyut bir kavrami igyerinde kullanilan sembollerde, seremonilerde ve davraniglarda
somutlastirmaya calismanin temel nedeni de bu olsa gerekir. Orgiitlerde kiiltir etkisini
anlamaya ve agiklamaya calisan bircok modelin ve kuramin oldugu bilinmektedir. Bu
kuramlar, bir kultdr tipolojisi olusturarak o kiltur tipine sahip érgitiin ve 6rgitin igindeki
bireylerin hangi davranislari sergiledigini aciklamaya gayret géstermektedir. Orgiit kiltiriini
aciklamaya calisan bu kuramlardaiddia edildigi kadar net bir sekilde bir 6rgutd bir 6rgut kultird
tipine sigdirmak mumkin madur tartigilir. Ancak, 6rgut davranigina ve érgitsel davranisa
etkili olan faktérleri daha somut olarak gérmek istedigimiz de kulttrl de temel faktérlerden
bir tanesi olarak gérmek ve daha somut bir sekilde dlcmeye ¢alismak gerekmektedir. Bu
baglamda, calismada musamahaci ve kisitlayici érgt tiplerinin ¢calisanlarin mobbing algisi
Uzerindeki etkisi goérilmek istenmigtir.

Bu calismada dogrudan “mobbing” degil “mobbing algilamasi” dikkate alinmaktadir.
Cunkul, psikolojik siddet olarak da ifade edebilecegimiz mobbing olgusunun ne kadar
gerceklestigi degil, calisanlar tarafindan bu psikolojik siddetin ne kadar algilandigi temel
arastirma konumuzdur. Bdylece calisanlarin kendilerini ne kadar baski altinda, kusatiimig
ve diglanmis hissettiginin tespiti bizim agimizdan énem tasimaktadir. Bdylece, bu algi
Uzerinde 6rgutiin misamahaci veya kisitlayici kiltire sahip olmasinin ne derece etkili
oldugu gérilmeye caligilacaktir.

1) Kuramsal Gerceve

Orgiit kiiltiriniin misamahaci yada kisitlayici olabilecegine iliskin olarak gegmisten
ginimiize kadar cesitli iddialar olmustur. Orgit kiltiirii (izerinde alanda en &nemli
tipolojilerden birini ortaya koymus olan Hofstede; misamahaci érgt kaltlrd (easygoing
work discipline) ve kisitlayici érgat kaltria (strict work discipline) kavramlarini ortaya
atmistir. Hofstede’e gére kisitlayici érgat kultiri daha ¢ok disiplin ve kontrole dayanirken,
musamahaci érgit kulturd ise daha az disiplin ve kontroli éngérmektedir (Hofstede, 2012).
Hofstede, misamahaci ya da kisitlayici 6rgit kultiri kavramlarini disiplin kavramiyla
birlikte kullanmistir. Disiplin, ¢alisanlarin érgutsel kural, dizenleme, politika ve normlardan
sapmalarini engelleyen ve duzelten eylemleri kapsar. Disiplin kavrami cezayi ¢agristirmakla
birlikte, ceza uygulamasi ile sinirli degildir. Disiplin soruna, isgérene ve duruma gére farklihk
gobsteren bir olgudur (Bas, Ardig, 2003:131).

Musamahaciligin ya da kisitlayiciligin alan yazininda karsihdini buldugu bir c¢ok
kavram ya da uygulamadan bahsedebiliriz. Kisitlayicilik dedigimizde érnegin ceza, otokrasi
gibi kavramlari yelpazenin bir tarafina koyarsak, misamahacilik dedigimizde de yetki
devri, adem-i merkeziyetcilik veya personel gliclendirme gibi kavram ve uygulamalari da
yelpazenin diger tarafina koyabiliriz. Misamahaci bir olusumda zirve uygulamalardan
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biri kabul edebilecegimiz personel glclendirme; glclendirme, yardimlasma, paylasma,
yetistirme ve ekip calismasi yolu ile kisilerin karar verme haklarini (yetkilerini) artirma ve
kigileri gelistirme sureci olarak tanimlanmaktadir (Kogel, 2005:414).

Bir 6rgutin tamamiyla kisitlayici ya da misamahaci kdltire sahip oldugunu sdyleyemeyiz.
Mulsamahaci ve Kisitlayici 6rgit kaltirinin temelde toplumsal kiltirin bir uzantisi oldugunu ve
farkl uluslarin hatta farkli kitalarin sahip olduklari kilttrel degerler mesabesinde sahip olunan
drgutlerin miisamahaci ya da kisitlayici boyutlarinin sekillenecegi iddia edilebilir. Ornegin, Birlesik
Devletler de sirketlerin kisitlayici érgut kultirine sahip oldugu gérilmektedir. Asyali sirketlerin
ise, orgltsel kilturleri yogun kontrole yéneltilmigtir, sinirlayici bir toplum olmalari dolayisiyla,
calisan faaliyetleri Gzerinde yogun kontrol uygulayarak ve uygun énlemleri dogru zamanda almak
suretiyle sonug elde etmeye calismaktadirlar. Avrupali sirketlerin érgutsel kultirleri, Amerika gibi
yogun kontrolle yénetilmektedir. Sonuca odakli sirketler olmak, kisa sureli performans sonuglar
ile hedefe ulasmak icin calisan faaliyetleri Gzerinde yogun incelemeler yapmalari gerekmektedir
(Pandelica, lonica, Petrescu, 2012:69-74).

Yapilan calismalarda Kisitlayici Orgit Kiiltirine sahip érgiitlerdeki mobbing algisinin
Misamahaci Orgit Kiiltirii yapisina sahip isletmelerden daha fazla oldugu sonucu ortaya
cikmaktadir. Yine yapilan ¢aligmalarda musamahaci 6rgit kaltirindn is tatmini arttirdigi,
kisitlayici 6rgat kaltlrindn ise is tatminini azalttigi sonucuna variimigtir. Mobbingin de yine
is tatmini Uzerinde olumsuz etkisi oldugu gérilmektedir.

Orgiitlerde mobbingi ortaya cikaran nedenlere bakildiginda ¢cogunun altinda kéti bir
y6netim, sahip oldugu kati yapi 6n plana ¢ikmaktadir. Kati hiyerarsik yapiya sahip érgutlerde
mobbingi ortaya ¢ikaracak bir sosyal yapi mevcuttur(Crawford, 1997: 223).

Mobbing kavrami, literatire ilk kez Alman psikolog Heinz Leymann tarafindan 1980’li
yillarin sonunda kazandiriimistir. Leymann, mobbingi birinin veya nadir olarak birkag kisinin,
bir veya daha fazla kigi tarafindan, her giin ve birkag ay sire ile sistematik olarak duygusal
ybnden zarar verici davraniglara maruz birakilmasi seklinde tanimlar(Leymann, 1996: 167-
168).

Mobbing zaman iginde aci veren istismar davraniglarini igeren bir siregctir. Mobbing
genellikle esas faaliyetleri arttirmak ve hiz kazandirmak igin kig¢ik davraniglarla baglar.
Leymann, mobbing surecindeki bes asamay! acik¢a ortaya koymaktadir(Reichert, 2003:6-
7).

1.Asama: Baslangi¢ asamasi kritik olaylar ya da gatismalardan olusur.

2.Asama:ikinci asamada  mobbing  dinamikleri  davranisa  déniismistir.
Mobbinguygulayanlar,hedeflerine karsi sinirli ve gergin davraniglar sirdirmeye devam
ederler.

3.Asama: Uclincii asamada yénetim,hedefle ilgili siklikla yanlis degerlendirmeler ve
hiakamler 6ne surer.Yonetim hedefi desteklemek yerine, diglayan ve yoksayan davraniglari
surdarar.

500



4.Asama: Bu asamada hedef birey belali, kavgaci ya da ruhsal/zihinsel agidan hastalikli
olarak etiketlenir. Bu asamada hedefe ydnelik saygisizca ve negatif davraniglar artar.

5.Asama: Son asama isten ¢ikarmadir. Mobbing uygulayan genellikle belirledigi amaca
ulasmistir. Hedef/magdur isyerinden ayrilmaya zorlanmistir.

Mobbing hedef ya da magdur kisinin mental saghgini acik bir sekilde olumsuz etkiler.
isyerinde mobbinge maruz kalan bireyler agir stres ve kaygi yasarlar (Leymann ve
Gustavsson, 1996:261). Mobbing hastaliklara, sosyal dislanmaya ve hatta su¢a neden olur,
mesleki ilerlemeyi ve para kazanmayiengelleyebilir(Groeblingshoff, Becker, 1996:285).

Her mobbing vakasi, genel bir maliyet analizi yapmayi engelleyen kendine 6zel detaylar
ve olaylar igerir. Orgiitsel calismalar mobbingin verimliligin diismesine neden olabilecegini
gbstermektedir. Bu nedenle mobbing toplam is verimliligini olumsuz etkileyen bir maliyet
faktéri olarak gorilmelidir(Niedl, 1996:242). igletmeler mobbing sonucunda kilit insanlar
yitirirler, isglcu devir orani aniden artar, nifak olusur ve ¢alisanlarin moralleri bozulur(Tinaz,
2006:158).

Orgiitlerde, kurumsal kiiltiirin olusmamasi, otokratik lider anlayisiyla yénetilmesi,
etkin iletisim kanallarinin kullanilamamasi, takim galigsmalarina yer verilmemesi, ¢atisma
sebeplerinin g6z ardi edilmesi, insan odakli 6rgt kiltird yoksunlugu (Cahs, Tokat,2013:108)
kisisel 6zelliklerin baskinligi, hiyerarsik yapi, ekip calismasinin yetersizligi, sorun ¢ézmede
kurumsal yetersizlik, catisma yénetiminin etkinsizligi, sikayet proseddrlerinin belirsizligi ve
bunlardan bir sonu¢ alinamamasi, mobbing olgusunu destekleyen faktérlerdir (Tutar, 2004:
111).

2) Yontem

Arastirmada misamahaci ve kisitlayici 8rgut kiltiri ve mobbing kavramlari ele alinarak
aralarindaki iligki arastirilmaya caligiimistir. Bu amagcla Cinel (2014) tarafindan gelistirilen
musamahaci ve kisitlayici 6érglt kultird olmak Uzere 2 boyut 14 ifadeden olusan dlgek
kullaniimistir. Leymann (1993) tipolojisine gére ise 45 mobbing davranigi bulunmaktadir
ve bu davraniglar; magdurun kendini géstermesini ve iletisim olusumunu etkilemek, sosyal
iliskilere saldinlar, itibara saldirilar, kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar ve
kisinin saghgina dogrudan saldirilar olmak tzere 5 grupta toplanmistir.

Arastirmanin evrenini Ordu Universitesi calisanlari olusturmaktadir. Aragtirmanin
érneklemini olusturan Ordu Universitesi calisan sayisi 1310°dur. Evren biiy(kligi 1.000-
2.500 arahginda, 6rneklem bulyUkliginin 244-286 arasinda olmasi 0.05 &rnekleme
hatasinda kabul edilebilir sinirlar arasinda oldugu gérulmektedir(Yazicioglu, Erdogan,
2004:50). Bu nedenle 6rneklem buyiikligi 275 olarak belirlenmistir. Orneklemden elde
edilecek verilerin toplanmasinda anket tekniginden yararlaniimistir. Arastirmadan elde
edilen veriler SPSS istatistiki analiz programi yardimiyla degerlendiriimis ve yorumlanmistir.
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Arastirmaya Ait Hipotezler:

H, ,:Musamahaci 6rgit kiltlrinin magdurun kendini géstermesi ve iletisim olusumunu
etkilemek amaciyla yapilan davraniglar belirlemeye yonelik saldirilar algisi Uzerinde negatif
yonli dogrusal etkisi vardir.

H, ,;:Misamahaci 6rglt kaltdrinun sosyal iligkilere yonelik saldirilar algisi Gzerinde
negatif yonli dogrusal etkisi vardir.

H, ,:Misamahaci 6rglt kaltdrindn itibara yénelik saldirilar algisi Gzerinde negatif yonli
dogrusal etkisi vardir.

H, ,:Misamahaci Orgut kdltrandn yasam kalitesi ve mesleki duruma saldirilar algisi
Uzerinde negatif yonll dogrusal etkisi vardir.

H, ;;Misamahaci 6rgut kultirinun kiginin sagligina dogrudan saldirilar algisi Gizerinde
negatif yonli dogrusal etkisi vardir.

H, ,: Kisitlayici 6rglt kdltirinin magdurun kendini géstermesi ve iletisim olusumunu
etkilemek amaciyla yapilan davranislari belirlemeye yénelik saldirlar algisi Gzerinde pozitif
yonli dogrusal etkisi vardir.

H,,: Kisitlayici 6rgut kiltGrinun magdurun kendini gdstermesi ve iletisim olugsumunu
etkilemek amaciyla yapilan davranislari belirlemeye yonelik saldinlar algisi Gzerinde pozitif
yonli dogrusal etkisi vardir.

H, ,: Kisitlayici 6rglt kdltirinin magdurun kendini géstermesi ve iletisim olusumunu
etkilemek amaciyla yapilan davranislari belirlemeye yénelik saldirlar algisi Gzerinde pozitif
yonli dogrusal etkisi vardir.

H, ,:Kisitlayici érgit kiltlrinin magdurun kendini géstermesi ve iletisim olugsumunu
etkilemek amaciyla yapilan davranislari belirlemeye yénelik saldinlar algisi Gzerinde pozitif
yonli dogrusal etkisi vardir.

H, ,,: Kisitlayici 6rgut kdltGrinin magdurun kendini géstermesi ve iletisim olusumunu
etkilemek amaciyla yapilan davranislari belirlemeye yénelik saldirlar algisi Gzerinde pozitif
yonli dogrusal etkisi vardir.

3) Bulgular ve Yorumlar

3.1.Demografik Analizler

Arastirmaya katilan c¢alisanlara ait demografik bulgular Tablo 1’de gdésterilmektedir.
Arastirmaya gére calisanlarin %34,8’i kadin, %65,2’si erkektir. Yine ¢alisanlarin %60,9'u
evli, %39,1’i bekardir. Elde edilen sonuglara bakildiginda katilimcilarin blyik bir oranda
(%63,0) 26-49 yas araliginda yer aldigr gérilmektedir. EQitim durumlari agisindan elde
edilen bulgular incelendiginde; ilkokul %1,1, ortaokul %4,3, lise %15,2, 6n lisans %26,1,
lisans %20,7, lisans Ustl %18,5 ve doktora mezunlarinin orani ise %14,1 olarak tespit
edilmigtir. Yine katilimcilarin hizmet sirelerine bakildiginda 6 yil ve lzerinde calisanlarin
orani %42,4'tur. 1-5 yil arasinda yer alan ¢alisan orani ise %38,0°dir. Tablo 1’ de ki sonuclara
bakildiginda biyik bir cogunlugun 1 yildan daha uzun sire isyerinde calistigi gérilmektedir.
Katilimcilarin gérev durumlari incelendiginde ise %37,0’sinin akademik personel, %24’Gnun
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idari personel ve % 39,0’unun ise taseron sirket elemanindan olustugu goérilmektedir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Demografik Degiskenler n %

Cinsiyet

Kadin 32 | 348
Erkek 60 | 65,2
Medeni Durum

Evli %6 | 60,9
Bekar 36 | 391
Yas

18-25 23 | 25,0
26-49 58 | 63,0
90 ve (zeri 11 12,0
Egitim Durumu

I1kokul 1 1,1

Ortaokul 4 43
Lise 14 | 15,2
On Lisans 24 | 26,1
Lisans 19 20,7
Lisans Gstl 17 18,5
Doktora 13 141
isyerinde Gahistii Siire

1 yila kadar 18 19,6
1-5 vl 35 | 38,0
6 yil ve iizeri 39 42,4
Gorevi

Akademik Personel 34 37,0
Idari Personel 22 | 240
Taseron Sirket Elemani 36 | 390

3.2.Faktor Analizleri

Arastirmada kullanilan élceklere ait acimlayici faktdr analiziyle elde edilen faktér yikleri,
Cronbach Alpha Guvenirlik Katsayilari ve KMO Degerleri Tablo 2’ de ayrintili olarak yer
almaktadir.
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Tablo 2: Faktor Yiikleri, Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayilari ve KMO Degerleri

Faktor | Cronbach

Faktdrler |Soru Sayisi Faktdr Maddeleri Yiikleri Alpha KMo
= isyerimde genellikle caliganlarin yaptiklar hatalara karsi anlayi gésterilen bir ortam vard. 632
g isyerimde calisanlar yaptiklar iglerle ilgili genellikle az kontrol edilir ve sikbogaz edilmez. 717
= Isyerimde genellikle calisanlar isleri ile ilgili kendi istedikleri gibi davranmalari konusunda tesvik edilirler. | 678
i 7 isyerimde aliganlargenellikle caligma arkadaglanyla yardimlagma konusunda tesvik edifirler. 634 825
< isyerimde caliganlann isini nasil yaptigina degil sonugta ne elde ettigine Gnem verilmektedir. ,864
E § isyerimde yoneticilerimin calisanlara karsi davraniglari oldukca samimidir. ,700
'é = isyerimde calisanlara yénelik olarak genellikle cezalandirmadan gok ddiillendirme 6n plandad. 714 780
5 = Isyerimde calisanlar yaptiklar iglerle ilgili genellikle ok kontrol edilir ve sikbogaz edilir 673 '
% é isyerimde aliganlarin hata yapmasina ok hog bakilmamaktadr 703
= isyerimde calisanlanin bir arada grup halinde ya da takim halinde calismasina destek oldukga azdr. ,756
S 7 isyerimde galiganlarin daha dnce isle ilgili belirlenmig olan kurallanin digina cikabilmesi zordur. ,750 ,886
% isyerimde calisanlarin sonugta ne elde ettigine degil isini nasil yaptiina nem verilmektedir. ,650
E isyerimde calisanlann yaptigi hatalar kesinlikle cezasiz kalmaz. 648
Isyerimde calisanlar tizerinde disiplin Gnceliklidir. 729
s Kendimi gdsterme olanaklarim kisitlaniyor. 703
g E Konugurken séziim siirekli kesiliyor. ,706
g ;’ - lyi calismama ragmen bana bagirilyor ve azarlaniyorum. ,803
g Eg Yaptigim isler nedensiz yere elestiriliyor. 746
§ =E 0 Ozel yasantim siirekli elegtiriliyor. 680 705
= g g Telefonda kasith olarak gereksiz yere araniyorum. 715 ’
282 Siizle tehdit ediliyorum. 847
g é = Yazil tehditler aliyorum. 686
E% Jestler, bakiglar yoluyla, iletisim kumam engelleniyor. ,864
= Imalar yoluyla, iletisim kurmam engelleniyor. 843
=8x=5 is arkadaglanmin benimle konugmas! engelleniyor. ,586
Eég £ 3 Dider calisanlardan ayr bir yerde galismam igin baski yapiliyor. ,834 798
CE>3 Bulundugum ortamda gérmezden gelinerek, yokmusum gibi davraniliyor. 7133
Hakkimda dedikodular gikariliyor ve kétd konuguluyor. 746
Bagkalarinin 6niinde giliing durumlara disdriltyorum. 788
Psikolojik sorunlarim oldugu yoniinde imali szler ve davranislar sergileniyor. 773
Psikolojik tedavi almam yoniinde baski yapiliyor. 743
E s Bir 0zriimle alay ediliyor. 819
f,: g \_{Urﬂyﬂgﬂm, jestlerim, sesim gilliing duruma diigtrdimem igin taklit ediliyor. ,808 832
E = 1 Ozel yasantimla alay ediliyor. 844 845 '
2 S Dini inancindan dolayr alay ediliyorum. 631 '
s Siyasi goriisiimle alay ediliyor. ,851
=] Ozgiivenimi veya itibarimi olumsuz etkileyen ileri yapmam konusunda baski gériiyorum. 134
Gabalarim yagcilik olarak dederlendiriliyor. 748
isle ilgili aldigim kararlar siirekli sorgulaniyor. 799
Alcaltici isim ve lakaplarla aniliyorum. 760
Cinsel imalarda bulunuluyor. 807
Verilen gorevler haber verilmeden degistiriliyor veya geri aliniyor. 781
§ § _ itibarimi dilgiirecek sekilde, niteliklerim diginda, daha az yetenek gerektiren isler veriliyor. 818
g ,'=E'* E 6 Yapmam igin anlamsiz isler veriliyor. 814
E § = Yaptigim ig kasith olarak degistiriliyor. 769
&= gbrev yerim kasitli olarak degistiriliyor. ,790 825
Ozel esyalarima zarar veriliyor. 685 '
=8 Yapmanm igin tehlikeli isler veriliyor. 842
:;: 'zj Fiziksel olarak, gdrevimin gerektirdi§inden daha adir isler yapmaya zorlaniyorum. 810
§ 'g Fiziksel siddet tehditleri alyorum. ,836
gg Gdziimil korkutmak icin hafif siddet uygulaniyor. 793 865
=5 5 (Cinsel tacize ugruyorum. 716
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KMO degeri 0,70<<0,80 aras! ‘iyi’, 0,80 ve Uzerinde ise ‘mikemmel olarak
degerlendiriimektedir(Sipahi, Yurtkoru, Cinko,2006: 80).

Tablo 2'de elde edilen KMO degerlerine bakildiginda érgut kiltirtine ait KMO degerlerinin
0,78 ile ‘iyi’ olarak elde edildigi gérilmektedir. Mobbing algi dlcegine ait KMO degerlerinin
ise 0,83 ile ‘mikemmel olarak elde edildigi gérilmektedir. Elde edilen verilere bakildiginda
faktdr yuklerinin olduk¢a anlamh oldugu goérilmektedir.

Acimlayici faktér analizi sonucunda elde edilen yapiya uygun olarak toplam 52 sorudan
olusan élcegin 7 boyutuna (Misamahaci érgat kiltird, Kisitlayici érgut kaltara, Magdurun
kendini géstermesi ve iletisim olusumunu etkilemek amaciyla yapilan davraniglari belirlemeye
yonelik, Sosyal iligkilere ydnelik, itibara yénelik, Yasam kalitesi ve mesleki duruma yénelik,
Kisinin saghginadogrudan saldirilar) ait Cronbach Alpha guvenirlik katsayilari hesaplanmistir.
Tablo 2’ de géruldigu gibi misamahaci érgit kaltdrd icin 0,825, kisitlayici érgut kaltard
icin 0,886, magdurun kendini gbstermesi ve iletisim olusumunu etkilemek amaciyla yapilan
davraniglari belirlemeye yoénelik saldirilar igin 0,795, Sosyal iligkilere ydnelik saldirilar
icin 0,798, itibara ybnelik saldirilar icin 0,845, Yasam kalitesi ve mesleki duruma yénelik
saldirilar icin 0,825 ve Kisinin sagligina dogrudan saldirilar i¢in 0,865 olarak bulunmustur.
Bu degerlere bakildiginda 5 boyuta ait Cronbach Alpha guvenirlik katsayilari 0,80< <1,00
araliginda yer aldigindan 6lceg@e ait boyutlar yiksek derecede guvenilirdir.

3.3.Korelasyon Analizleri
Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi veya bir degiskenin iki veya

daha cok degisken ile olan iliskisini test etmek, varsa bu iliskinin derecesini dlgmek igin
kullanilan istatistiksel bir yéntemdir (Kalayci, 2010: 115).

Tablo 3: Korelasyon Analizi Sonuclar

1 2 3 4 5 6 7
Miisamahaci Orgiit Kiiltiri 1
Kisitlayici Orgiit Kiiltiiri - 695" 1
Magdurun kendini g6stermesi
ve iletisim olugumunu etkilemek 457 | 149 :
amaciyla yapilan davraniglari
belirlemeye yonelik
Sosyal iligkilere yonelik saldirilar -245" | 129 | 664" 1
itibara yonelik saldirlar -257° | 14 | 7327 | 7707 1
Yagam kalitesi ve mesleki duruma 393" | 166 | 785" | 702" | 839" ]
yonelik
Kisinin sagligina dogrudan saldirilar -175 | 179 | 654" | 6317 833" | 743" 1
(**0.01 anlamhlik diizeyi, *0.05
anlamlilik diizeyinde korelasyon analizi)
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Tablo 3’deki korelasyon analizi sonuglarina gére sig.<0,01 ve sig.<0,05 anlamlilk

dizeyinde bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiler asagidaki gibi elde edilmistir.

* Mdulsamahaci 6rgit kultirG ile kisitlayict érgut kaltari arasinda 0.05 anlamlilik
dizeyinde negatif yénde anlaml bir iligki s6z konusudur.

* Mdulsamahaci 6rgat kaltird ile magdurun kendini géstermesini ve iletisim olusumunu
etkilemek amaciyla yapilan davraniglari belirlemeye y6nelik algilar arasinda 0.01
anlamlilik diizeyinde negatif ydnde anlamli bir iliski séz konusudur.

+ Mduasamahaci drgut kaltird ile sosyal iligkilere yonelik saldirilar algisi arasinda 0.05
anlamlilik diizeyinde negatif ydnde anlamli bir iliski séz konusudur.

» Misamahaci érgat kalturd ile itibara yonelik saldirilar algisi arasinda 0.05 anlamlilik
dizeyinde negatif yénde anlaml bir iligski s6z konusudur.

* Mduasamahaci 6rgut kultard ile yasam kalitesi ve mesleki duruma yoénelik saldirilar
algisi arasinda 0.01 anlamliik dizeyinde negatif yénde anlamli bir iliski s6z
konusudur.

Misamahaci 6rgat kaltard ile kisitlayict érgit kdltard (r=-0.695) arasinda p<0.05
anlamlilik dizeyinde negatif yénde anlamli bir iliski s6z konusudur.

Yine misamahaci érgut kilttrd ile magdurun kendini géstermesini ve iletisim olusumunu
etkilemek amaciyla yapilan davraniglari belirlemeye yénelik algilar(r=-0.457) arasinda
0.01 anlamlihk dizeyinde, sosyal iligkilere yonelik saldirilar algisi (r=-0.245) arasinda 0.05
anlamlilik ddzeyinde, itibara yénelik saldirilar algisi(r=-0.257) arasinda 0.05 anlamhlik
dlzeyinde, yasam kalitesi ve mesleki duruma yoénelik saldirilar algisi (r=-0.393) arasinda
0.01 anlamlilik diizeyinde negatif ydnde anlamli bir iligki s6éz konusudur.

Yukarida da bahsedildigi gibi misamahaci 6rgit kiltarG ile kisitlayici érgut kaltirt
arasinda negatif ydnde gucli bir iliski s6z konusu olmasina ragmen kisitlayici érgat kulttrd
ile mobbing algi dlgeginin boyutlari arasinda pozitif yénde iliskiler tespit edilmisse de bu
iliskiler oldukga dusuk dizeyde elde edilmigtir.

Daha sonra yapilan korelasyon analizi ile aralarinda anlamh iligkiler tespit edilen
degiskenler icin regresyon analizi yapilmasina karar verilmistir.

3.4.Regresyon Analizleri

Regresyon analizi, aralarinda iligski olan iki ya da daha fazla degiskenden birinin
bagimh degisken, digerlerinin bagimsiz degiskenler olarak ayrimi ile aralarindaki iligkinin
matematiksel esitlik ile agiklanmasi sirecini ifade etmektedir(Blylkézturk, 2014: 91).
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Tablo 4: Regresyon Analizi Sonuglar

Magdurun kendini
Bagimsiz _gostermesi ve Sosyal itihara | Yasam kalitesi ve
- . iletisim olugumunu iligkilere . .
Degisken=Miisamahaci . o yonelik = mesleki duruma
Orgiit Kiiltirii etkilemek amaciyla — yonelik 4o nelik saldinlar
yapilan davraniglan saldirilar
belirlemeye yonelik
R? ,208 ,060 ,066 ,154
Beta -,457 -,245 -,257 -,393
Sig. ,000 ,005 ,005 ,000
23,696 5,743 6,343 16,435
F-ist. Sig.=0,000 Sig.=0,001 | Sig.=0,001 Sig.=0,000
p<0,01 p<0,05 p<0,05 p<0,01

CGalismanin bu bélimunde yapilan korelasyon analizleri sonucunda aralarinda anlamli
iliskiler tespit edilen boyutlar icin SPSS ile yapilan regresyon analizlerinin sonuglari ve bu
sonugclarin yorumlari yer almaktadir. Analizde elde edilen sonuclar Tablo 4’de ayrintili olarak
yer almaktadir.

Tablo 4’e gére bu regresyon modelinde bagimsiz degisken olarak yer alan misamahaci
6rgut kaltdru ile bagimli degiskenler ; magdurun kendini géstermesi ve iletisim olusumunu
etkilemek amaciyla yapilan davraniglar belirlemeye yénelik (p<0,01), sosyal iligkilere
ybnelik saldirilar(p<0,05), itibara yénelik saldirilar (p<0,05) ve yasam kalitesi ve mesleki
duruma ydnelik saldirilar (p<0,01)algisi arasindaki negatif yonli dogrusal iligki istatistiksel
olarak anlamli diizeydedir.

Misamahaci 6rgat kiltirl; calisanlarin magdurun kendini gbstermesi ve iletisim
olusumunu etkilemek amaciyla yapilan davraniglar algisini, sosyal iligkilere yonelik saldirilar
algisini , itibara y6nelik saldirilar algisini ve yasam kalitesi ve mesleki duruma yénelik
saldirilar algisini negatif yénde etkilemektedir. Regresyon modelindeki R? determinasyon
katsayisi degerine gére, magdurun kendini géstermesi ve iletisim olusumunu etkilemek
amaciyla yapilan davraniglar algisinin 0,208’i, sosyal iliskilere yénelik saldirilar algisinin
0,060’1, itibara yonelik saldirilar algisinin 0,066’s1 ve yasam kalitesi ve mesleki duruma
yonelik saldirilar algisinin 0,154’4 misamahaci o6rgat kaltariyle agiklanmaktadir.
Hesaplanan F degeri 0.01 ve 0.05 anlamlilik diizeylerinde gecerlidir. Bu sonuglara gére
model istatistiksel olarak anlamlidir. Misamahaci 6rgut kilttr dizeyindeki bir birimlik artis
diger bagimsiz degisken sabit kalmak sartiyla ¢alisanlarin; magdurun kendini géstermesi ve
iletisim olusumunu etkilemek amaciyla yapilan davraniglar algisini -0,457, sosyal iligkilere
ybnelik saldirilar algisini -0,245, itibara y6nelik saldirilar algisini -0,257 ve yasam kalitesi
ve mesleki duruma yoénelik saldirilar algisini -0,393 oraninda azaltmaktadir. Bu sonuglara
gére “H, ", “H, ", “H, )", “H, ,” hipotezleri kabul edilmistir.

117 127 137
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Misamahaci 6rgut kultdrinin hakim oldugu 6érgutlerde calisanlarin mobbing algisinin
azaldigr gérulmektedir.

Kisitlayici 6rgat kaltird ile mobbing algi lgeginin boyutlar arasinda guglu iliskiler tespit
edilemediginden bu degiskenler ile regresyon analizi gergeklestirildiginde modelin sonuclari
istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir.

4) Sonug

Mobbingin hem ¢alisanlarin kendi arasinda hem de 6rgit ile ¢calisan arasindaki uyumu
olumsuz yénde etkiledigi genel kabul géren bir olgu haline gelmistir. Dolayisiyla, érgitlerde
istenmeyen bir durum oldugu kanaati olusmustur. Mobbing olgusunu sebep ve sonuglar
acisindan degerlendirdigimizde psikolojik, sosyopsikolojik ve sosyolojik yénlerinin oldugunu
g6rmek gerekmektedir. Psikolojik yén; mobbing uygulayan kisinin ve mobinge maruz kalanin
ruhsal yapisini, sosyopsikolojik yon; isyerlerinde grup davraniglarindan dogan hususlari ve
sosyolojik yon ise; toplumsal ve bireysel davranisa yén veren kultir vb. olgulari gérmeyi
gerektirmektedir. Bu ¢alismanin yukarida sayilan sonuglari, mobbingin sosyolojik yénindn
de oldugunu goéstermektedir. toplumsal kiltirin uzantisi olarak gelisen 6rgut kulturd
mobbing algilari Gzerinde de etkisini géstermektedir.

Orgit kiltirinin miisamahaci yada kisitlayici olmasi calisanlarin yéneticileriyle
aralarindaki mesafeyi belirleyecektir. Musamahaci 6rgut kiltirine sahip isletmelerde
isgérenlere sireclere daha fazla katilma olanagi saglanacak, inisiyatif kullanmalari
kolaylasacak ve bireylerin yaraticiliklarinin gelismesi saglanacaktir. Kendini rahat
hisseden calisanlarin mobbing algilari azalacaktir. Bu da ¢alisanlarda 6rgite ait olma ve
isinde yuksek performans gbsterme sonucunu getirecektir. Kisitlayici érgut kaltarindn
egemen oldugu isletmelerde ise bahsettigimiz bu ve benzeri streclerin gerceklestiriimesi
oldukca zorlasacaktir. Sureclerde s6z sahibi olamayan c¢alisanlar kendilerini baski altinda
hissedecekler ve bu durum mobbing algilarinin artmasini ortaya ¢ikaracaktir.
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