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OZET

Tedarik zinciri agi, malzeme tedariki islemlerini yerine getiren, bunlari yari mamul ve
mamullere dénistiren ve bunlari daha sonra dagitim kanallariyla misterilere ulastiran
hizmet ve dagitim secgeneklerinden olusan yapilardir. Bu ag yapisinda bulunan égelerin,
sayllarinin ve yerlerinin tespiti, birbirleri arasindaki fiziksel akis miktarinin belirlenmesi gibi
alt problemleri iceren ag tasarimi problemi tedarik zinciri yénetimi icinde stratejik bir Gneme
sahiptir.

Bu calismada, éncelikle tedarik zinciri ydnetimi ve lojistik konularina deg@inilmistir. Tedarik
zinciri Uzerindeki genel ve 6zel kisitlar dikkate alinarak verimlilik artisi, kar iyilestiriimesi ve

maliyetlerin kontrol edilebilir hala getiriimesi gibi amaglar agiklanmigtir.

Anahtar sozciuikler:

Tedarik Zinciri Ag Tasarimi, Dogrusal Programlama, Tedarik Zinciri Modelleme, Lojistik.
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SUPPLY CHAIN MANAGEMENT PRODUCTION AND DISTRIBUTION

ABSTRACT

A supply chain is a network of facilities and distribution options that performs the functions
of procurement of materials, transformation of these materials into intermediate and finished
products, the distribution of these finished products to the customers. Network design
problem, that includes sub problems such as assigning the numbers and the locations of
entities of this business network and determining the amount of physical distribution among
these entities, has a strategic role in supply chain management.

In this study, firstly, we focus on supply chain management and logistics. Supply chain,
taking into account the general and specific constraints on the growth of labor productivity,

profit improvement and cost control can be explained as still seeks to bring.

Key words:

Supply Chain Network Design, Linear Programming, Supply Chain Modeling, Logistics.
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1) GiRis

Kiresellesen dinyada kisitli kaynaklar altinda tim kaynaklarin herkese agik olmasi,
arin cesitliligi saglarken ayni zamanda bunlari en kigik maliyet ve en yiksek verimle
Uretme istegi, isletmelerin yerel bdlgelerinden ziyade kisalan Griin hayatlarindan dolayi
global pazarlara ulasma istegi, isgicl, teknoloji ve hammadde etkenlerinden dolayi rekabet
Ustl kavrami sistemdeki herkes i¢in olmasa olmazlar arasina girmistir.

Tedarik zinciri yénetiminin rekabet acisindan 6énemi, sanayicilerimiz tarafindan da
anlagiimistir. Artik dnemli olan, sirketler arasi rekabette degil, sirketlerin icinde bulunduklari
tedarik zincirleri arasindaki rekabette basarili olmaktir. Tedarik zinciri ortaklarinin ulasmak
istedikleri, “son kullanici” yani “musteri’dir. Kendi tedarik zincirlerini en etkin, ekonomik ve
verimli bir sekilde modelleyenler ve yénetenler pazardan daha fazla oranda pay almaktadir.

Tedarik zinciri yénetimini firmalarin ihtiyaglarina gére modellendirip, glinimiz kosullarina
uygun halde sunmak buyik 6énem tagimaktadir. Tedarik zincirinde tim halkalari hizli, verimli
ve karl bir sekilde yénetmek, disen maliyetler, artan verimlilik ile agiga ¢ikan insan ve
finans kaynaklarinin bagka sekillerde kullaniminin saglandigi kalite artisi ve zamaninda
gerceklesen Uretim, depolama, nakliye, dagitim ve perakende; firmalarin rekabet gigclerini
artinp, Pazar paylarini genisletmeleri icin “farkhlik yaratan” bir avantaj haline gelmistir.
Tedarik zincirlerinin stratejik tasarimlari ve optimum tedarik zinciri modelinin uygulanmasi
gunimuz isletmeleri icin gercekten 6nemli sorunlardir. Bu konuda ise; uretim tesisleri
sayisi ile yerlesim yeri, dagitim merkezleri, tedarik kanallar, tedarik¢i secimi, ulastirma
yéntemleri ve lojistik, stok seviyeleri ve buna benzer etmenler tedarik zinciri bltiind altinda
ele alinmaktadir (Srinivasan ve Moon 1999).

Tedarik zincirindeki btiin halkalarin bu gevrime katihmiyla, tedarik zinciri izerinde sinerjik
bir yaklagim olusturulmaktadir. Firmalarin rekabetc¢i ortamda etkin ve etkili bir sekilde yer
alabilmeleri icin Uretim safhalarinda kullanilan bitiin malzemelerin ve materyalin minimum
maliyetle ve en dogru sekilde kullaniimasi gerekmektedir. Bitin bu islemlerin baglangi¢
noktasi ise tedarik¢i — Uretici — dagitici — perakendeci — misteri poligonunu en uygun yapiya
kavusturmak icin Tedarik Zinciri Yénetimi sistemi ve Tedarik Zinciri Modellerinin tasarimidir
(Getinkaya 2003).

2) TEDARIK ZINCiRi ve YONETiMI

2.1. Tedarik Zincirinin Tanimi

Tedarik zinciri, bir veya daha fazla Urin grubuyla ilgili elde etme, Uretim ve dagitim
faaliyetlerinden kolektif bir bicimde sorumlu olan otonom veya yari otonom is faaliyetlerinden
olusan bir sebekedir (Swaminathan ve ark. 1998).

Tedarik zinciri, hammaddeleri elde eden, bunlari yari ve tamamlanmig Urlnlere
dénusturen ve ardindan bir dagitim sistemi vasitasiyla bu drlnleri musterilere teslim eden

275



yapilar sebekesidir (Lee ve ark. 1993).

Bu noktada, tek bir Grln igin basit bir tedarik zinciri érnegi verilebilir: Bu zincirde
saticilardan hammadde saglanir, tek bir adimda tamamlanmig triine dénusturdlir, ardindan
dagitim merkezlerine ve son olarak da musterilere tasinir. Gergek tedarik zincirleri ortak
bilesenlere, Uretim araglarina ve kapasitelere sahip tamamlanmig birgok trinu bulundurur
(Ganeshan ve Harrison 1995).

Genel bir tanim olarak tedarik zinciri, tedarikgilerden alinan hammadde ve yari
mamulden, Uretim yerlerinde mamullerin Uretilmesine varsa montaj, dagitim merkezi ve
perakendecilerinde sistemde yer aldigi, son olarak ise nihai musterinin de i¢inde bulundugu
dagitim ve ulastirma fonksiyonlari batinadur.

2.2. Tedarik Zincirinin Fonksiyonlari

Kurumsal fonksiyonlarin verimli olabilmeleriicin bittnlesik bir bicimde ¢alismalari gerekir.
Tedarik zinciri ile ilgili olaylara hizli ve kaliteli bir sekilde karsiliklar veriimesini saglamak
icin kurulug cercevesindeki bircok fonksiyonun koordinasyonu gereklidir. Bir is ortaminda tg¢
cesit akis mevcuttur. Bunlar:

1. Mamuliin elde edilmesinden tiuketimine kadar olan akisi

2. Saticilardan is ortamina ve buradan da musterilere olan bilgi akisi

3. Satin alma vs. i¢in gerekli fonlar saglayan musterilerden is ortamina olan finansal
akis (Cizmeci 2002).

Tedarik zinciri fonksiyonlari, tedarik zincirindeki mamul, bilgi ve para akisini temsil
etmektedir. Bu fonksiyonlar bir isletmede malzemelerin, hizmetlerin, teknolojinin ve paranin
dogru kaynaktan, dogru zaman ve uygun kalitede satin alindiginin garanti edilmesinden
sorumludur.

Tedarik zinciri, malzemelerin saglanmasi, bu malzemelerin ara ve tamamlanmis trilnlere
dénusuma ve tamamlanmig drldnlerin musterilere dagitimi fonksiyonlarini yerine getiren
arag¢ ve dagitim secgeneklerinin bir sebekesidir. Tedarik zinciri, karmagsikligi endustri veya
isletmeye gére degisse de, hem hizmet, hem de uretim igletmelerinde bulunur (Cizmeci
2002).

Pazarlamanin yuksek seviyeli muisteri hizmeti maksimum satig amaglari, uretim ve
dagitim hedefleriyle de ¢cakismaktadir. Bircok Uretim islemi, envanter seviyeleri ve dagitim
imkanlar Uzerindeki etkisi géz énine alinmadan, ¢iktiyi maksimize etmek ve maliyetleri
dislrmek Uzere tasarlanmistir. Satin alma kontratlari, eski satin alma érneklerinin étesinde
cok az bir bilgiyle mizakere edilmektedir. Bu etmenlerin sonucunda, isletme icin tek,
butinlesik bir plan bulunmamaktadir, planlarin sayisi is ¢esitlerinin sayisi kadardir. Bu farkli
fonksiyonlarin batunlestiriimesi icin bir mekanizmaya ihtiyag vardir. Tedarik zinciri yénetimi,
bu tdr bir butinlesmeye ulasilabilecek bir stratejidir. Tedarik zinciri yénetiminin tipik olarak,
malzeme akisinin butin olarak tek bir firma tarafindan sahip oldugu ve her bir kanal
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dyesinin bagimsiz olarak c¢alistigi tam olarak bltlinlesmis firmalar arasinda bulundugu
g6zlenmektedir. Bu ylzden zincirdeki gesitli bilesenlerin koordinasyonu, onlarin etkili bir
sekilde yonetilmesiyle saglanir (Ganeshan ve Harrison 1995).

2.3. Tedarik Zincirinin Yapisi

Tedarik zincirinde malzemeler hammadde kaynaklarindan, bu hammaddeleri yari
mamullere déndstlren bir Gretim seviyesine gecger. Bu yari mamuller daha sonratamamlanmig
dranleri meydana getirmek Uzere bir sonraki seviyede birlestirilecektir. Elde edilen Grlnler
dagitim merkezlerine ve buralardan da saticilar ve musterilere aktarilir.

Tedarik zincirinin, mal ve hizmet Uretimi iceren ve bunlari nihai alicilarla sonlandiran bir
slre¢ oldugunu yukarida anlatmistik. Tanimdan da anlasilacag! gibi bu surecgte eylemleri
gerceklestiren ve zincirin yapisi olusturan bas aktorler bulunmaktadir. Bu aktorler,

*  Mdagteriler

» Perakendeciler

+ Toptancilar

«  Ureticiler

+ Parca/lHammadde Tedarikgileri

3) Tedarik Zinciri Yonetimi
3.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tanimi

Tedarik zinciri yonetimi, malzemelerin ve tamamlanmis mallarin, saticidan musteriye
kadar olan akiginin potansiyel ara duraklar olarak tretim vasitalari ve depolar kullanilarak
etkili ydnetimidir. Buna karsin bu faaliyet, yeni bir kavram degildir. isletmeler son
yillarda tedarik zincirine uygun yapinin verilmesi sonucunda mugteri hizmet seviyelerini
iyilestirebilecegi, sistemdeki fazla envanterin azaltilabilecegini ve isletme agindaki gereksiz
maliyetlerin kisilabilecegine dikkat etmistir (Sengupta ve Turnbull 1996).

Tedarik zinciri yénetimi musteriyi memnun edecek bir sekilde daha iyi bir sekilde Grln
ve hizmet Uretip sunmak igin genisleyen bir faktérler bilesenini planlama ve kontrol etme
amaclyla ileri teknoloji, bilisim yénetimi ve yéneylem arastirmalari matematigi kullanur. ileri
seviyede programlar, iliskisel veritabanlari ve buna benzer teknik araglari kullanir. Teknolojisi
karmasik olsa bile, tedarik zinciri yénetiminin en énemli kavramlari ve ¢alisma teknikleri
oldukga anlasilirdir (Metz 1998).

3.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Geligimi

Tedarik Zinciri Yénetimi ginumuizde enerji faktérinden dolayr en popular terimlerin
basinda gelmektedir. TZ Yénetimi telaffuz edilmeden énce bazi siureglerden gegmistir. Bu
sureclerin basinda da Lojistik konusu gelmektedir. Lojistikien baslayarak TZ Y&netiminin
hangi asamalardan gectigi asagida anlatiimaya galisiimistir.
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3.3. Lojistigin Dagitilmasi: Depolama ve Tasima

ilk isletme organizasyonlarindan, 1960’larin ilk yillarina kadar, lojistik firmalara énemli
rekabet avantaji saglayan alanlardan biri olarak goérulmuyor, yalnizca operasyonel bir
fonksiyon olarak géruliyordu. Kitle Uretimi ve kitle dagitimi ¢aginda lojistik, depolama
ve tasimada fiziksel dagitim faaliyetleri olarak anlasiliyordu. ilk agsama olarak kabul edilen
fiziksel dagitim asamasi ile ilk adim Bowersox tarafindan yapilmistir. Bowersox fiziksel
dagitim gézlemlerine ek olarak, dagitim fonksiyonunun firma disinda, kanal igi entegrasyonla,
rekabetci bir avantaj saglayacagini éne surmustir. Firmalar lojistik yénetimi faaliyetlerini
parcalara bolip, birden ¢ok departmana sorumluluk veriyorlardi. Bu yaklasimin temel
sebebi o giintn kosullarinda kapsamli ve zor problemleri cézmek i¢in gerekli bilgisayarlarin
olmamasi ve yénetim biliminin yeterli derecede gelismemis olmasiydi (Turkéz 2007).

Organizasyonel yapi pazarin gereklerine goére farklilik gésteriyordu. Eger firma igin kritik
dretim sureclerini gergeklestirmek éncelikli ise lojistik Uretime bagll bir fonksiyon olarak
goéraliyordu. Organizasyon yapilanmasi firmadan firmaya degisse de pek c¢ok Uretim ve
dagitim organizasyonunda tagima ydnetimi, genelde, tedarik zincirinde yukari dogru
envanterlerden sorumlu tedarik veya uretim departmanlariyla, bitmis Grinin asagiya dogru
depodan taginmasindan sorumlu pazarlama ve satis departmanlarina veriliyordu.

Bu ydnetim yaklasiminda eger bir departman kendi hedeflenen etkinlik ve performans
hedeflerini gergeklestirirse tim sureclerin en yuksek performansla gercgeklestirilecegi
disundluyordu. Ayrica satin alma ve envanter yonetimi gibi birbirleriyle ilgili alanlar ayrildiklari
gibi, departman performans élcimleri departmanlari birbirleriyle etkinlik agisindan yarismaya
da itiyordu. Satin alma buyUk miktar iskontolarindan faydalanmak isterken, bu envanterlerin
cok olmasi anlamina geliyordu. Ayrica lojistikle ilgili sorumlu bir kisi olmadigi icin planlama
ve kontrol yapilamiyor ve pek ¢ok zaman sorumlulugun kimde oldugu ile ilgili belirsizlikler

ortaya ¢ikiyordu. Sonug olarak firma i¢inde ve tedarik zincirinde Urln
ve bilginin koordine olmamis ve bagimsiz yonetimi goriilityordu (Tiirkoz 2007).

3.4. Malzeme Ydnetimi ve Fiziksel Dagitim

1960’h yillarda lojistigin dagitiimasinin etkin olmadigi anlasiimaya baslanmigstir. Pazarda
arin cesitliligi patlamasinin olmasi, misterilerin kiclk siparis miktarlar talep etmeleri,
cevrim slresinin kisalmasi ve artan rekabetle, lojistik fonksiyonunun dagiimis olmasinin
etkinlik ve maliyet kayiplarina yol agmasi sebebiyle, entegre lojistik sistem planlamasi
yaklagimi ihtiyaci ortaya gikmigtir.

Bazi firmalar bir veya daha cok lojistik fonksiyonunu kapsayacak sekilde departman
yaratarak ¢6zmeye calismislardir. Ornegin, pazar avantaji icin tasimaya 6nem veren
firma fiziksel dagitim departmani olusturuyor ve Uretim, pazarlama ve finansta bulunan
dagitim aktivitelerini bu departman altinda gruplandiriyorlardi. Fakat lojistik madurd yine
uretim, pazarlama ve finans yénetimine rapor veriyordu. 1970’li yillarda bilgi teknolojilerinin
gelismesi ve sayisal analizlerin uygulanmasi, rekabet ve ekonomik baskilarin artmasinin
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da etkisiyle lojistik organizasyonunda merkezilesme bagladi. Firmalar malzeme yénetimi
ve fiziksel dagitimi, Uretim, pazarlama ve satistan ayirip, bunlari tek bir yénetim altinda
merkezi bir lojistik departmanin da organize ettiler. Lojistigin fiziksel dagitim fonksiyonlari
entegre edildiginde, buradan elde edilecek maliyet avantajlariyla, misteriye tasima Ucretini
azaltmakla lojistigin blyulk avantajlar saglayacag fark edildi (Ttrkdéz 2007).

Lojistik maliyetleri ve hedeflenen musteri hizmeti karsit oldugu icin, toplam lojistik sistem
maliyetlerini firmanin pazarlama ve satis hedefleriyle dengelemek icin gerekli maliyet
kargilastirmalarinin etkin lojistik yénetimi ile yapilabilecegi varsayimi ile ‘toplam maliyet’
kavrami ortaya cikmistir. Tek bir lojistik fonksiyonunun maliyetini azaltmaya calismanin
toplam lojistik sistem maliyetinde artmaya yol acabilecegi distnuliyordu (Turkdéz 2007).

Ornegin, envanter tasima maliyetini diisiirmek igin stok miktarini diistirmek, hedeflenen
hizmet seviyesini saglayabilmek i¢in tagima maliyetlerinde artisa sebep olacaktir. 1970’lerde
pek ¢ok firma satin alma, Uretim planlamasi, dagitim fonksiyonlarini tek bir lojistik mudarindn
sorumluluguna vermeye basladi. Bu dénemde triin dagitimi ile dogrudan ilgili fonksiyonlarin
entegrasyonu gérulmustir. Son Urtine odaklanmanin sebebi, toplam envanter de buyuk yer
olusturmalari, musteri hizmetleri performansina dogrudan etkileri olmalari ve tretim akisina
karismay gerektirmemesinden dolayidir (Turkéz 2007).

3.5. Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci

1990’larda pazardaki globallesmenin ivme kazanmasi, hizmet kalitesinin artmasi talepler,
ortakliklar ve igbirlikleri, organizasyonun yeniden yapilandiriimasi, bilgi ve teknolojideki
gelismelerin etkileri firmalari entegre lojistik modelinin étesinde yeni bulgular aramaya itti.
Daha once lojistik aktivite ve stratejilerin entegrasyonu saglanmigken simdi is ortaklariyla
musteri hizmetini ilerletmeyi ve tim kanallar boyunca maliyeti azaltmayi hedefleyen entegre
faaliyetlerden sonra tedarik zinciri yénetiminde ise kritik becerilerini birbirine baglayan, tim
tedarik kanallarina rekabet avantaji saglayan operasyonel entegrasyon séz konusudur. Bu
safhada sadece lojistik faaliyetlerinin optimizasyonu degil, Uretim, pazarlama, Urtin dizayni,
dagitim gibi diger tim faaliyetlerin de optimizasyonu s6z konusudur (Chopra ve Meindl
2004).

Tedarik zincirinde temel hedef musteri talebidir. Tim halkalarin son hedefi mugteri
isteklerini yerine getirip, musteriyi tatmin etmektir. Optimizasyon ve tim surecler boyunca
es zamanlilik, sureclerin birden ¢ok kez yapilmasi ve operasyonlarin tekrarlanmasinin
dnlenmesinde esastir. Arz zincirinde gerekli bu isleyisi bilgi teknolojileri saglar.

Birbirini takip eden zincirler talep planlama sureclerini masteri ile ilgili spesifik bilgi
toplayan perakendeciye veya u¢ noktadaki tedarik zinciri bileseninin sagladigi bilgiye gére
entegre etmelidir. Talep planlama streclerinin arz zinciri boyunca bir olmasi ve tim zincir
boyunca talep planlama sureclerini gerceklestirmesi lizumsuz faaliyetleri 6nler. Bu sisteme
girdiyi perakendeci saglar ve arz zinciri boyunca her bir bilesen icin talep miktari sistemin
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ciktisidir. Yani birlestirilmis talep planlama streci tedarik zincirindeki halkalara gerekili talep
bilgisini ulastinr. Tedarik zinciri halkalari arasinda etkilesimli aktivitelerin optimizasyonu
ve es zamanliligi da ancak bilgi teknolojileri ile tedarik zinciri boyunca bilgiye ulasmakla
saglanabilir (Turkéz 2007).

3.6. Tedarik Zinciri Agi Tasarimi

Gunumuz kosullari, kiresellesme ve rekabetin artmasi nedeniyle isletmelerin Grin fiyatlarini,
dolayisiyla maliyetlerini ve verimliliklerini daha iyi control etmelerini zorunlu kilmaktadir. Birden
fazla isletmeyi kapsayan tedarik zinciri yonetimi yapisi, tek bir isletme gibi davranarak kaynaklarin
ortak kullanimi sonucu bir sinerji yaratmayi hedeflemektedir. Sonug ise yuksek kalitede, dugik
maliyette, piyasaya hizl bir sekilde sunulan ve misteri memnuniyeti saglayan hizmet ya da
urtnler olmaktadir (Syarif ve ark. 2002).

Tedarik zinciri aglarinin etkin tasarimi ve yénetimi, Gretimin ve ¢esitli irnlerin tesliminin disik
maliyet, kisa gecikme zamani ve ylksek kalitede olmasina yardim eder. Rekabet¢i performans
agisindan tedarik zinciri aginin yapisinin ¢ok énemli oldugu agiktir. Problemlerin karmasikligiyla
basa ¢ikmak igin sebekeyi, giris, gelisme ve sonu¢ agi olarak alt sebekelere de ayristirabiliriz.

Ag yapisinin tanimlanmasi, 6nemli stratejik bir karardir. Lojistik sebekelerinin yapisi,
yénlendirilmig bir ¢izgi ile temsil edilebilir. Ag digimleri, tedarik kaynaklarina, var olan tesisler,
onun, bir Uretim veya dagitim merkezini insa etmek veya satin almak i¢cin mumkin yerlere
potansiyel ortaklarin tesislerine veya talep bélgelerine karsilik gelir. Sebeke yaylari, digimlerin
arasinda Urinlerin akigini temsil eder (Geunes ve Pardalos 2005).

3.7. Tedarik Zinciri Agi Tasarimi Amaclari

Tedarik zinciri ag1 tasariminda istenen tasarimin gerceklesebilmesi igin konulan hedefler yani
amaglar belirlenmelidir. Bu amaglar daha énce anlatilan operasyonel, taktik ve stratejik kararlarin
uygulanmasiyla gerceklesebilecek olan amaglardir.

Belirlenen amaclar dogrultusunda verilen kararlar mevcut tedarik zinciri aginin daha iyi
optimize olmasini saglar. Bu kararlarin, gelir, maliyet ve hizmet seviyesi zerinde ¢ok 6nemli
etkileri vardir. Bu karar bilesenlerinin birbirleriyle etkilesimli olmasi sebebiyle karar sirecinde
koordinasyon ve édulnlesme etkilerinin degerlendirilmesi gereklidir. Aktiviteler arasinda énemli
maliyet ¢catismalari olan durumlarda bu aktiviteler koordineli bicimde yénetilmelidir. Ag boyunca
maliyet catismasi olan alanlar ve tedarik zincirindeki bir firma tarafindan alinan bir kararin agdaki
diger firmalari etkilemesi dolayisiyla, toplam maliyet denklemi genigletiimeli ve karar verirken ufuk
firmanin sinirlarinin disina geniglemelidir. Ornek olarak (retici firmanin envanter politikalarinin,
hem tedarikginin envanter maliyetlerini hem de tasiyicinin operasyon maliyetlerini etkilemesidir
(Albayrakoglu 2006).

Asagida anlatilacak olan kararlar ag tasarimi esnasinda tasarimcinin amag fonksiyonlarini
olusturmaktadir.
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Miisteri Hizmet ihtiyaglari

Hedef mdlsterilerin ihtiyag ve taleplerinin rakip tedarik zincirlerinden daha Ustln
gerceklestirilmesi icin pazarlama ile yarGtilen faaliyetler gereklidir. Degisen Pazar kosullarinin
gereklerini yerine getirmek icin misteri hizmet seviyesi kararlari gtincellenir. Farkl misteriler igin
farkli musteri hizmet seviyeleri olabilir.

Tedarik zinciri tasarimini etkileyen en 6nemli faktér hedeflenen musteri hizmet seviyesidir.
Daha kisitl misteri hizmet seviyesi hedefleri merkezi envanterlerin birkag yerde olusturulmasina
ve daha ekonomik tasima tiplerinin kullaniimasina olanak verir. Yiksek musteri hizmet seviyesi
hedeflendiginde tam karsiti gerceklesir. Hizmet seviyeleri ¢ok Ust sinirlara ¢iktiginda lojistik
maliyetleri cok fazla artmakta ve elde edilen gelirdeki artigla karsilanamamaktadir. Bu sebeple
en uygun musteri hizmet seviyesine karar vermek gerekmektedir (Ttrk6z 2007).

Lojistik Agi Yapilandirmasi ve Tesis Yeri Segimi

Lojistik agi yapilandirmasinda alinmasi gereken dnemli stratejik kararlar, gerekli fabrika
ve depo sayisinin belirlenmesi, her tesisin yerinin belirlenmesi, her tesisin kapasitesinin
belirlenmesi ve her tesiste hangi Urlnlerin ne kadar Uretileceginin veya hangi Uriinlerden ne
kadar bulunacaginin belirlenmesidir. Amag lojistik agini, sistem boyunca yillik maliyetleri ¢esitli
hizmet seviyesi kisitlari g6z énliinde bulundurularak en aza indirmektir. Bunlar, Gretim ve satin
alma maliyetlerini, envanter tutma maliyetlerini, tesis maliyetlerini ve tagsima maliyetlerini kapsar.

Karar verilirken tesis sayisinin arttirlmasinin faydalari ve maliyetleri g6z 6ninde
bulundurulur. Yeni bir depo eklendiginde mdusteriye ulastirma suresi distigu igin hizmet
seviyesi artar. Ureticilerden depolara tasima maliyetleri artarken depolardan miisterilere tasima
maliyetlerinde disus gerceklesir. Sabit giderlerde ve yerlesim maliyetlerinde ise artis gerceklesir.
Ayrica ag boyunca stok tutulan noktalarin arttirlmasi tasima maliyetlerini dusurirken envanter
maliyetlerini arttirmaktadir. Firma depo agma maliyetleriyle misteriye yakin olmanin avantajlarini
dengelemelidir. Depo yer secimi kararlarinin, tedarik zincirinin Griinlerin dagitimi igin etkin bir
kanal olmasinda ¢ok 6nemli belirleyici gérevleri vardir.

Envanter Yénetimi

BuylUk miktarda envanter, gerekli musteri hizmet seviyelerini gerceklestirmeyi garantilerken,
sistem boyunca giderler tzerinde en blyuk etkisi olan maliyetlerdir. Envanterler genelde musteri
talebindeki beklenmeyen degisimlere ve tedarikteki belirsizliklere karsi korunmak icin ayrica
blyuk partilerle tasimanin sagladigi ekonomiden dolay! tutulur. Envanterler tedarik zinciri
boyunca hammadde envanteri, proses i¢i envanter ve bitmis Urlin envanteri olarak ortaya cikar.
Bu envanterlerden her biri igin ayri envanter kontrol mekanizmasi gerekir. Envanter ydnetimi
stratejik bir karardir ve s ydnetim tarafindan alinir (Turkéz 2007).

Stratejik diizeyde alinan envanter kararlarinin organizasyona yayilmasi, siparis miktari ve
zamanlarinin belirlenmesi ve emniyet stoklarinin hesaplanmasi gibi operasyonel kararlar ile olur.
Bugln tedarik zinciri boyunca talep ve tedarigi birbirine esitlemek kritik bir stratejik arastirma
konusudur ve bu kararlar misteri hizmet seviyelerinin belirlenmesinde etkili olan baslica
etmenlerdendir.
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Tasima Kararlari

Tasima, lojistik sistemlerin tasarim ve yonetiminin hayati bir bilesenidir. Toplam lojistik
maliyetlerinin 1/3-2/3'0n0 tagima maliyetinin olusturdugu goérilmastir. Tasima secenekleri
havayolu, karayolu, demiryolu ve denizyolu ulasim sekilleriyle olabilir. Firmalar tagimayi kendileri
gerceklestirebilecekleri gibi disaridan da saglayabilirler. Tagima kararlari, tasima tipine karar
verme, tasima buyUklugune karar verme, yik birlestirme kararlari, tasiyici rota tayini ve arac
cizelgelemeyi icerir. Tasima hizmetleri maliyet ve performanslarina gére degerlendirilir. Bu
hizmetlerin fiyati mesafeye, sevkiyat blyukligline ve rekabetin olmasina bagl olarak degisir.
Performans ise, sevkiyatin iyi sekilde korunmasina ve tagiyicinin hizina baglidir (Muriel ve
Simchi 2003).

Ayrica tasima tlrlne karar verirken bunun stok seviyelerine etkilerini degerlendirmek gerekir.
Stok maliyetleri ile tagima maliyetleri karsilastirilarak bir karara varilir. Havayolu tagimaciligi
hizhdir ve kiguk partiler génderilebileceginden daha dislk stoklarla calismayi saglar, ancak
maliyeti digerlerine kiyasla ylksektir. Tren ve gemi tasimaciligi bu kadar hizli degildir ve hizmet
kalitesi daha dlsuktir. Kamyon tagsimaciliginda ise ylksek parti miktarlari génderilir, bu da stok
miktarlarinin yiksek olmasina sebep olur. Buna karsin kamyonla tagima élgcek ekonomilerinden de
faydalanmasi bakimindan en ucuz yéntemlerdendir. Cografi kosullar, yikleme hacimleri, rota tayini
ve zaman tasima kararlarinda énemli rol oynar. Tasima maliyetlerindeki élcek ekonomilerinden
dolayi ki¢lk tagima yuklerinden buyik tasima yukleri olusturmak stratejik planlamada énemli bir
aragtir. Bu parca basinatasima maliyetlerinidusdrur. Siparislerin birlestirilmesiile saglanan maliyet
avantajlar ile artan tedarik siresi ile disen musteri hizmet seviyeleri dengelenmelidir. Uluslar
aras! tasima sistemi kullanan firmalar genel olarak konteynerleri kullanmaktadirlar. Konteyner,
dizensiz yigin haldeki malzemenin veya parca esyalarin ambalajlanmasini kolaylastirarak
depolamak veya tasimak icin kullanilan, degisik bicimlerdeki buylk kaptir. Yiklerin kaybi ve
hasari gibi zararlari énler.

Uretim Kararlari

Cekme tabanli tedarik zincirinde Uretim kararlari uzun sureli talep tahminlerine dayalidir.
Perakendecilerden gelen siparigler dogrultusunda siparisini génderen toptanci talepleri misteri
taleplerini tahmin etmekte kullanilir. Cekme tabanh tedarik zincirinin pazardaki degisimlere
uyum gobsterebilmesi daha uzun zaman alir. Ayrica talepteki degiskenlik misteri talebinin
degiskenliginden ¢ok fazladir (Naylor ve ark. 1999).

itme tabanli tedarik zincirinde Gretim tahmine degil gergek miisteri talebine baghdir. Bu
amagcla tedarik zincirinde satis noktasindan musgteri talebi ile ilgili bilgileri Gretim tesislerine ve
tedarikcilere iletmede hizl bilgi akis mekanizmalari kullanilir. Bu tip sistemlerde sistem envanter
duzeylerinde muazzam azalma gézlenir. Kaynaklar daha etkin kullanilir. Diger taraftan itme
tabanli sistemler tedarik sireleri uzunken pratik degildir. Ayrica sistemler daha énce bir zamanda
planlanmadiklari icin Uretim ve tagimada élcek ekonomilerinden faydalanmak daha zordur
(Naylor ve ark. 1999).
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Hangi Uriinlerin dretilecegi, hangi hizmetlerin disaridan alinacagi, hangi Grinlerin hangi dretim
alanlarinda Uretilecegi, hangi tedarikgilerin hangi fabrikalara malzeme sagdlayacag! Uretimle
ilgili stratejik kararlardir. Ust yénetimin stratejik karar dogrultusunda operasyonel seviyedeki
faaliyetlere karar verilir. Uretimle ilgili operasyonel kararlarda detayli iiretim planlamalari yapilir.
Bu kararlar ana uretim plani yapilmasi, tretim miktarlarinin makinelere tayin edilmesi, bakim
planlamasi, is yUku dengelemesi ve kalite kontrol faaliyetlerinin igerir.

Dagitim Stratejileri

Dagitim stratejileri, tedarik zincirinin tedarik¢iden ve Ureticiden baglayip perakendecilere ve
son musteriye giden kismiyla ilgilidir. Tedarik zincirinin 6zelliklerine gére Ug tip dagitim stratejisi
kullanihr.

1. Dogrudan Sevkiyat: Bu stratejide, Urlnler Ureticiden veya tedarik¢iden dogrudan
perakendeci magazalara iletilir. Dagitim merkezleri kullanilmamaktadir.

2. Depolama: Bu, depolarin stok tuttugu ve musterilere gerekli Grunleri ilettigi klasik stratejidir.

3. Aktarma Noktalari: Bu stratejide, Urlnler Ureticiden depolar vasitasiyla misterilere
kesintisiz olarak iletilir. Aktarma noktalari birimleri 10 veya 15 saatten az kisa bir slre tutar (Lee
ve ark. 2002).

Dagitim stratejilerine karar verilirken deponun tasima maliyetlerini azaltmakta faydal olup
olmadigi degerlendirilir. Perakendecilerin bir kamyon dolusu mal alabildikleri durumlarda depo
maliyet unsuru olmaktadir. Tedarik siresinin kritik oldugu veya tazelik gerektiren durumlarda
da dogrudan sevkiyat kullanilir. Aktarma noktalari stratejisinde depolar klasik anlayistan farkl
olarak envanter tutma noktalari degil, envanter koordinasyon noktalari olarak gérev yapar. Bu
sistemde Urunler depoya geldikien kisa bir slire sonra perakendecilere giden araglara en kisa
siirede nakledilirler. Urlinler depoda ¢ok az zaman gegirir.

Stratejik Ortakliklar

Firmalarin hayatta kalmalari icin pek ¢ok yatirim gerektiren stratejik tedarik zinciri kararlari
almalari gerekmektedir. Bir firma tek basina butin igleri en iyi sekilde yapamaz. Firma kendi
temel gicli noktalarina ve becerilerine odaklanmali, diger faaliyetlerini uzmanligina gtivendigi
firmalarla is birligi icinde gerceklestirmelidir. Firmanin glglu noktalari kaynaklarini biyik
yatinmlarda kullandigi faaliyet alanlari demek olmayip, onu rakiplerinden ayiran nitelikteki tstiin
kabiliyet sahibi oldugu faaliyetlerini ifade etmektedir.

Stratejik ortakliklar iki firma arasinda, ortak hedeflere ulasmak amagli, risklerin ve ddullerin

paylasildigi uzun sureli ortakliklardir. Ortak hedeflerin varligi eski resmi aligveris sureclerindeki
zamanlara kiyasla ortak hedefler icin daha fazla kaynak ayriimasini saglar (Turkéz 2007).
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