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0ZET

Bu calismanin amaci Tirk lojistik firmalarinin performans élcimuna gerceklestirmektir.
Calismada Gri iliskisel Analiz (GIA) yéntemi kullanilarak verimlilik, biiyiime ve karlilik oranlari
yardimiyla 2011 yiliicin “FORTUNE Turkiye” dergisinin acikladigi ilk 500 firma listesinde yer
alan 10 lojistik firmasinin performans élcimi gerceklestiriimektedir. Bu yéntem kullanilarak
firmalar finansal performanslarina gére siralanmigtir.
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PERFORMANCE EVALUATION IN TURKISH LOGISTIC FIRMS:
GREY RELATIONSHIP ANALYSIS METHOD

The aim of this study is to conduct the performance measurement of Turkish logistics
firms. The performance measurement of 10 logistics firms taking place among the best 500
firms the Journal of FORTUNE Turkey explained for the year 2011 has been conducted
by using efficiency, growth and profitability ratios via Grey Relationship Analysis Method
(GRA). By performing GRA firms are ranked with respect to their performances.
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Giris

GuUnUmuUzde ulusal ve uluslararasi isletmeler, Gretim ve dagitimdaki basarilarinin yani
sira bu iki kavramin énemli ara ylzi olan lojistik hizmetlerle de daha fazla rekabet giici elde
edebilmektedirler. Varliklarini devam ettirebilmek icin rakipleriyle kiyasiya rekabet etmeye
calisan, daha kaliteli Grunleri daha ucuza Uretebilmenin ve pazarlayabilmenin yollarini
arayan, hem kalite hem de maliyetler acisindan yeni bagarilar elde eden igletmeler ilgi ve
kiyaslama odagi olmaktadirlar (Babacan, 2005).

Kuresellesme ile bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim ve gelismenin
sekillendirdigi ginimuz is dinyasinda dogru uriiniin, dogru kisiye, dogru fiyattan ve dogru
zamanda ulastinimasi biyik énem tasidigi séylenebilir. Bu baglamda lojistik faaliyetlerinin
6nemi giderek artmaktadir (Guleng ve Karagdz, 2008). Lojistik sektdérind ginumiz
dinyasinda, musteri isteklerinin daha hizli yapilmasi, tretiminin saglanabilmesi ve gerekli
tasima islemlerinin yapiimasi icin blyiik 6nem tagimaktadir. ileride miisterilerin daha hizli
ve kolay bir sekilde Uriine ulagma istekleri artacagi i¢in lojistik sektértiiniin énemi de bununla
ayni 6lctde artacaktir.

Lojistigin sagladig! katkilara makro agidan bakildiginda; ekonomik, sosyal, psikolojik,
kiltarel, stratejik, askeri ve politik vb. gibi alanlarda oldugunu gérilmektedir. Bu katkilara
mikro acidan bakildiginda ise; milli gelirin yukselmesi, alim glcinin artmasi, istihdamin
saglanmasi, moral ve motivasyonun artmasi, egitimin gelismesi, stratejik ve jeopolitik
6nemin artmasi, ikili ve ¢oklu anlasmalar, lojistik Usler, siyasi gu¢ ve liderlik, stratejik ortaklik,
rol modeli ve model ortakhdi, gelir dagihminda adaletin saglanmasi, vergi édemeleri,
rekabet glcunin artmasi, sektoriin ve ticari iligkilerin gelismesi ve biyumesi, ekonomik
kalkinma, ihracat ve ithalatin gelismesi, yurt icindeki yabanci sermayenin buyimesi, dis
kaynak kullanimin artmasi, kiltirel transferin saglanmasi ile insani yardim faaliyetleri vb.
gibi 6zellesmis alanlarda oldugunu gérilmektedir (Karadogan, 2011).

Dinya genelinde isletmeler artik Gretim maliyetleri ve kalite bakimindan birbirlerine
cok yakin dizeydedir. Dolayisiyla rekabet avantaji yakalayabilmek icin lojistik én plana
cikmaktadir Turkiye gerek diinya cografyasi Gzerindeki stratejik konumu, gerek geng niifusu
ve gerekse lojistik sektériine verilen énem ve yapilan yatinmlar ile lojistik sektériinde
dinyada 6énemli bir is konumuna gecebilecek bir potansiyele sahip oldugu sdylenebilir
(Gokalp, 2014: 214). Gunumuzde cografi sinirlarin ulasim agisindan ortadan kalkmaya
baglamasi ile birlikte lojistik faaliyetleri daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Tarih boyunca ipek
ve baharat yollari ile doguda Uretilen drinlerin batiya ulastiriimasinda ¢ok énemli bir gérev
yapan Turkiye ginumizde de bu rota Ustindeki en énemli lojistik Ustlerden birisi olma
yolunda ilerlemektedir (Yildiztekin, http://www.atillayildiztekin.com, 11.04.2015). Turkiye
Balkanlar, Ortadogu, Kafkaslar ve Akdeniz bélgeleri arasinda kalan bir Glke oldugu icgin
tasimacilik merkezi ya da tasimacilik baglanti noktasi gérevini basaral bir sekilde yurutebilir.
Turkiye cografi konumu, sahip oldugu bilgi birikimi, blylyen ekonomisi ve dis ticaret hacmi
ile lojistik merkezi olmak icin gerekli potansiyele sahiptir (TASAM,http://www.tasam.org/
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Files/pdf/sektorler/TSV2023_sektor_09_otomotiv.lojistik. ulasim.pdf, 13.04.2015). Turkiye,
Dogu- Bati arasindaki 600 milyar dolarlik mal hareketinin gegis noktasinda; karayollari,
demiryollari, G¢ tarafini cevreleyen denizleri, havaalanlari ve dagitim merkezleri ile Avrasya
ticaretinin kalbinde; Avrupa, Balkanlar, Karadeniz, Kafkasya, Orta Asya, Kuzey Afrika ve
Ortadogu arasindaki mal (ve hizmet) akimlarinin baglanti merkezi konumundadir. Sahip
oldugu bu stratejik konum sayesinde bu cografyanin en énemli ve deg@erli lojistik Ussi
olma potansiyeline sahiptir ve bu potansiyelin bir an énce hayata gecirilmesi bluyuk énem
tasimaktadir (Cevik ve Kaya, 2010).

Son yillarda, Turkiye ekonomisinin gelismesine paralel bir ivme yakalayan lojistik
sektdru; cografi avantajini da kullanarak 20 yil gibi kisa bir siirede bdélgesel gii¢ olmayi
basardi. Turk lojistik sektdrt bugiin sahip oldugu 1.500 sirket ve 46.000 aragla Avrupa’nin
en buydk filosuna sahiptir (Network Global Logistics, http://networkgloballogistics.com/
haberler/turkiye-lojistiksektorunde-en-hizli-buyuyen-10-ulke-arasinda.html, 13.04.2015).

Tarkiye'de lojistik sektdri son yillarda gelisme gésteren geng bir sektérdir. Turkiye,
lokasyon olarak Orta Dogu, Tirk Cumhuriyetleri ve Avrupa arasinda bir aktarma merkezi
olusturmasindan kaynaklanan avantajli konumu ile birgcok otorite tarafindan lojistik Ussu
olma ideali ile tanimlanmaktadir. Lojistik firmalari arasindaki rekabet sadece yurt icinde
degil yurt disindaki firmalar ile de olmaktadir. (Babacan, 2005). Turkiye’'nin Dogu ile Bati
arasindaki gecis noktasinda bulunmasi, G¢ tarafinin denizlerle cevrili olmasi, dagitim
merkezlerine yakinligi Glkemizin lojistik Us olma potansiyelini éne ¢ikarmaktadir (Akdemir,
2011). Turkiye'nin G¢ tarafinin denizlerle ¢evrili olmasi, alti sinir komsusunun olmasi ve her
seyden dnemlisi Asya ile Avrupa arasinda bir képri olmasi, Ulkemizde lojistigin 6zellikle
de jeopolitik acidan ne denli dnemli bir hal aldigini géstermektedir. Bu agidan bakildiginda
Tirkiye, Avrupa ve Asya arasindaki kdpri goérevinin yani sira, Balkanlar, Kafkaslar, Orta
Dogu, Orta Asya ve Kuzey Afrika icin bir birlesme noktasi olmaktadir. Bu jeopolitik konum
itibari ile Turkiye dog@al olarak bir lojistik Gssi konumuna ge¢mektedir ancak bunun tam
anlami ile gerceklesebilmesi igin fiziki altyapi sorunlari giderilmeli ve kurumsal ¢aligsmalar bir
an 6énce tamamlanmalidir (Tanyas, 2006).

GUnumazin rekabetci kosullarinda tim igletmeler global pazarda bir pay almayi
ve performans seviyelerini arttirmayi hedeflemektedir. Yiksek performans seviyelerine
ulasmak icin ise hangi performans &lcitlerinin basari igin kritik oldugu hangi 6él¢utlerin
daha az énemli oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Sadece bu sayede isletme ydnetimi
mali performans Uzerinde énemli etkisi olan &l¢utler Gzerine yogunlagabilir. Turk finans
sektorindeki performans analizi galismalari incelendiginde ¢ok farkl tekniklerin kullanildigi
ve bu ¢alismalarin genellikle bankacilik alaninda oldugu gérulmektedir. Turkiye'nin lojistik
Us olma potansiyelinin én plana ¢iktigi ginimuzde, Turkiye ekonomisindeki pay! her
gecen gun artan bir sektér haline gelen lojistik sektérinde faaliyet gdsteren sirketlerin
performanslarinin degerlendiriimesi arastirmanin yapilma gerekgesini guglendirmektedir.
Lojistik hizmeti saglayan isletmelerin performans &lcimu ile ilgili literatlr incelendiginde
Turk lojistik sektériine 6zgu performans dlcitleri ile ilgili sinirli sayida ¢alisma yapildigi
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gbrulmustur. Yapilan bu calismalarda da yabanci literatlirde bu konuda yapilan ¢alismalarin
incelemesi seklinde oldugu izlenmektedir. Bu noktadan hareketle, finansal oranlardan
yararlanilarak yapilan bu ¢alismada lojistik firmalarinin performanslarina gére siralanmalari
icin, arastirdigimiz kadariyla, literatiirde ilk defa Gri iliskisel Analiz yénteminin kullaniimis
olmasi, ¢alismanin literatire katkisi olarak ileri surllebilir.

Bu calismada Gri lligkisel Analizi teknigi kullanilarak lojistik firmalarinin performansini
6lcmek amaglanmistir. Calismanin bundan sonraki bdlimdeki su sekilde siralanabilir:
ilk olarak Gri iliskisel Analiz (GiA) teknigi kullanilarak yapilan calismalara yer verilmistir.
Metodoloji béliimiinde GIA yéntemi ve calismanin veri seti agiklanmistir. Daha sonra Tiirk
lojistik sektdriinde bir performans degerlemesi yapilmis ve son olarak sonuclar irdelenerek
cesitli 6nerilerde bulunulmustur.

1) Literatiir

Literatur incelendiginde Giri iliskisel analizin firma performanslarini élgmenin yani sira
daha farkli alanlarda da kullanildigini gérilmektedir. Gri iligskisel analiz havayolu aglarinin
tasariminda Hsu ve Wen, 2000), isletmelerin finansal géstergelerinin kiyaslanmasinda (Feng
ve Wang, 2000) kullanilmistir. Hag ve Kannan (2006) GIA kullanarak tedarikci seciminin
nasil olacagi Uzerinde ¢alismalar yapmistir. Yuan (2007) 6 firmanin performansini siralamis
ve GIA sonucunda karllik oranlari ylksek olan bir firmanin performansinin da yuksek
oldugunu belirlemistir. Wang (2009) ise Tayvan’da tasimacilik sektértinde yer alan firmalarin
GIA ydntemi ile finansal performanslarini élgmustir. Tsai ve Ling (2009) Asya Ulkelerinin
turizm rekabetgiligi durumunu GIA ile incelemislerdir. Hamzagebi ve Pekkaya (2011)
yaptiklari ¢alismada gri iliski analizini kullanarak etkin bir portfdy icin hisse senedi se¢imini
gerceklestirmiglerdir. Baki vd.(2004) yaptiklari ¢alismada literatlr taramasi yapmislar ve
lojistik aktivitelere gbre performans &lcitlerini belirlemeye calismiglardir. Peker ve Baki
(2011) ise Tiirk sigortacilik sektériiniin performans analizini GiA ile yapmislardir. Cakir ve
Percin (2013), yaptiklari calismada Fortune 500 isletmeleri arasinda yer alan 10 adet lojistik
isletmesinde cok kriterli karar verme tekniklerinden TOPSIS ve VIKOR yéntemleri yardimi il
performans 6lcumua yapmislardir. Calismalarinda 6z kaynak toplami, aktif toplami, kaldirac
orani, ¢alisan sayisi, net satiglar, faaliyet kar marji gibi performans él¢ttlerini kullanmislardir.
Cakir ve Percin (2013) calismalarinda veri elverissizligi yiziunden sadece finansal él¢utleri
kullanmiglardir.

2) Metodoloji ve Veri

Calismanin bu bélimiinde analizde kullanilan Gri iligkisel analiz yéntemi acgiklanacaktir.
Ardindan ¢alismada kullanilan veri seti agiklanacaktir.

2.1. Metodoloji

Gri iliskisel Analiz; cok kriterli karar problemlerindeki belirsizlikleri analiz etmek amaciyla
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kullanilan yéntemlerden biri olup, belirsizligin s6z konusu oldugu durumlarda matematiksel
analiz yéntemlerine oranla daha kolay ¢ézim sunar. Gri Sistem Teorisi, yeni bir sistem
olarak 1982 yilinda Deng (1989) tarafindan gelistirilmis ve bilinmeyen tzerine kurulmus iki
veya daha fazla bilesenin iligkisinin ydnine odaklanmistir (Feng ve Wang, 2000:135-136).

Griiliskisel analiz, gri sistem teorisinin alt bagliklarindan birisi olarak bilimsel calismalarda
yerini almig olup bir derecelendirme, siniflandirma ve karar verme teknigidir. Gri sistem
teorisinin amaci dogal bilimler ile sosyal bilimler arasinda olugsan bosluga bir kdpru vazifesi
ustlenmektir (Deng, 1989). Gri sistem teorisinde beyaz bilinen bilgiyi, siyah bilinmeyen
bilgiyi ve arada kalan gri bélge ise kismen bilinen bilgiyi ifade eder. Bdylece kesin olarak
bilinmeyen bilgiyle sistemler siyah sistemler, kesin olarak bilinen bilgiyle sistemler beyaz
sistemler, kismen bilinmeyen ve kismen bilinen bilgiyle sistemler ise gri sistemler olarak
tanimlanirlar (Hsiao ve Tsai, 2004).

Gri lliskisel Analiz, her gegen giin karar verme ydntemi olarak literatiirde daha fazla
yer alan ve daha ¢ok basvurulan bir ara¢ olmustur. Farkli alanlarda Gri iliskisel Analiz ’in
kullanildigr uygulamalar, yéntemin uygulanabilirligine yénelik daha iyi fikir vermektedir. Gri
Sistem Teorisi az ya da kesikli bilgi, cok veri ve belirsizlik olan durumlarda bagvurulabilecek
alternatif ve etkili bir yaklasimdir. Cok degiskenli istatistiklerle hicbir dagilima uymayan,
yeterli veri icermeyen ve belirsizlik nedeniyle modellenemeyen problemlerde gri teori ¢6zim
dnerilmektedir (Ustiinisik 2007). iki dizi arasindaki iliskiyi sayisal ve mantiksal olarak
dlcmek amaciyla Gri iliskisel Analiz yéntemi kullanilabilir ve bu islem icin yapilmasi gereken
karsilastirilacak diziler arasindaki iligkiyi sayisal olarak hesaplayabilir ve yapilan islemler
sonucunda hesaplanan iligki derecesi gri iliski derecesi olarak adlandirilir (Wang, Ho, Feng
ve Yang, 2004).

En genel haliyle GIA, alti adimdan olusmaktadir (Zhai, Khoo ve Zhong, 2009: 7076;
Wen, 2004).

1.adim: Karar matrisi olusturulmasi

m’nin alternatifleri, n’nin ise kriterleri gdsterdigi mxn’lik karar matrisi asagidaki gibi
olusturulur.

Xm(1)... Xm(2) ...  Xm(n) (1)

(1) numaral matristeki Xi(k) degeri; i. sirketin k kriterini ifade etmektedir.

2. adim: Referans serisinin olusturulmasi

Hayali bir sirket kullanilarak bu sirkete ait verilerin eklenmesi ile referans serisi olusturulur.
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3. adim: Karsilastirma serisinin olusturulmasi

Farkli boyutlardaki gdstergelerin karsilastirilmasindaki gugluk, verilerin standardize
edilmesini gerekli kilmaktadir. Bu islem (2), (3) ve (4) numarali formuller yardimi ile
gerceklestirilir.

.t:'l[k}— min .t:]{k]

A'FI[IC]: (1] T |
maxx; (k)—minx; (k)
2)
SRR 7 RGN P 3
;i s (B % £B)
max x, (k)—minx, (k)
3)
1 I.\.‘f'(ﬁ:}—x"|
Tl _mux_t:]{k}—.t"
(4)

Burada (2) no’lu formil en yiksek en iyi, (3) no’lu formul en digik en iyi ve (4) no’lu
formal ise ortalama tip kriter degerlerini standart degerlere dénustirmede kullanilir.

4. adim: Mutlak deger tablosunun olusturulmasi

Kriterlerin karakteristikleri baz alinarak katsayi farkhliklari hesaplanir. Katsayi farklligi,
sira sayisi ile referans degeri arasindaki farktir. AXi katsayi farki asagidaki gibi hesaplanir.

AXi(k) = | YO() = X1(1) |, | YO2) =X1(2) | ,...... | YO(n) = X1(n) | (5)

5. adim: Farkl veri dizilerine ait gri iligkisel katsayl matrisinin hesaplanmasi

K, n uzunlugundaki serideki k. Sirayi gbstersin. , k. noktadaki gri iliskisel katsay! olup
esitlik 6, 7, 8 ve 9’a gbre hesaplanir.
ﬂmiﬂ +§ﬁnm

£(x, (k). x,(k))= A O+ (6)
Ay (k) = |, (k) = x; (k)] (7)
Ay =min  min  |x, (k) = x; (%) (8)
A, =max, maxt|.1'“{k}—.rj(k}| (9)
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6. adim: lligki matrisini olusturmak icin her fark veri seti icin gri iligki
derecesinin hesaplanmasi

H
I= 1/n) (.(m)
m=1 (10)

Fi= i. sayl elemaninin gri iliski derecesini temsil eder. Eger veri noktalari icin
farkli agirliklar s6z konusu ise gri iliskisel derecesi su sekilde formiile edilir.

= i ( (m).w(m)

m=1 (11)

Formuldeki w (m); n. veri noktasinin agirhgini ifade eder.

2.2 .Veri

FORTUNE dergisinin ilk 500 firmayi belirlemede temel aldigi 6lgut ilgili firmalarin net satis
rakamlaridir. Galismada kullanilan veriler FORTUNE dergisinin internet sitesinden (http://www.
fortuneturkey.com/ fortune500-2011/) derlenen ikincil verilerdir. Calismanin yapildidi tarih itibariyle
ile derginin en son 2011 yil igin yaptigi siralama esas alinmistir. Bu siralamaya gére depolama,
tasimacilik ve lojistik hizmetler alt sektériinde 10 adet firma yer almaktadir. Kullanilan performans
degerleme kriterleri Tablo 1’ de verilmektedir.

Tablo 1: Performans Degerlendirme Kriterleri

Kriterler Aciklama ] Birimi
Oz kaynak bilyiikliigii Ir:giilliafrilrnrrl?)rslr;niot;gggrlil|nda sahip oldugu Oz kay- 1L
AKtif biiyiikliigi 1?‘;I|iaﬁr£rggg;r:i2011 yilinda sahip oldugu Aktiflerin L
Satig bilyiikligi ir:?rili[;i;:;\?nnglegg:ﬂ yilinda elde ettigi net satiglari- L
Faiz ve Vergi Oncesi Kar Marijl ngirlli ;irrlr;asi;ti|g|§?)1>: 1y(|)l(|) cin (Faiz ve Vergi Oncesi %
rommarartay 00 01 eV O
Aktif Devir Hizi ngililz:)rnxa:%i(r; 2011 yiliigin (net satiglar / toplam o
Oz sermaye devir hiz ic:gi:(i;;rnrgﬁlgii)nxaogg yiliigin (net satiglar / Toplam o
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Calismada performans degerleme kriterleri olarak kullanilan finansal oranlar literatirde sik
kullanilan finansal oranlar olup, degisik (Dagli, 2013; Cabuk ve Lazol, 2011; Okka, 2013;
Akdogan ve Tenker, 2007; Aktas ve digerleri, 2013; Ceylan ve Korkmaz, 2013; Aydin, Basar
ve Coskun, 2010) ¢alismalarindan yararlanilarak hesaplanmistir. Bu ¢alismada gri iliskisel
analiz uygulama adimlarinda verilerin normalize edilmesi asamasinda yuksek iyi, disuk
iyi veya nominal iyi olarak hesaplanmigtir. Bazi finansal oranlar ise yiksek, disik veya
nominal degerinin mutlak iyi olmamasi sebebiyle gri iliskisel analizde kullanilamamaktadir.
Bu nedenle kaldirag oranlarini calismamizda yer almamigtir.

Kullanilan finansal oranlardan 6z kaynak buyukligu, aktif blyUkluga ve satis buyUkligu
degiskenleri firmanin buyukligini él¢en oranlardir. Faiz ve vergi 6ncesi kar marji, aktif kar
marjl ve 6z sermaye kar marji firmanin karlilik durumunu &lgen karhlik oranlaridir. Karlihk
oranlarindan faiz ve vergi éncesi kar marji firmanin faiz ve vergi 6demeleri 6ncesi elde
ettigi kan ifade etmektedir. Aktif kar marji firmanin aktiflerini kullanarak elde ettigi kari
gostermektedir. Oz sermaye kar marji ise firmanin 6z sermayesini kullanarak elde ettigi
kari gostermektedir. Aktif devir hizi ile 6z sermaye devir hizi oranlari ise firmanin etkinlik
oranlaridir. Aktif devir hizi firmanin aktiflerini ne kadar etkin kullandigini gésterirken, 6z
sermaye devir hizi firmanin 6z sermayesini ne kadar etkin kullandigini géstermektedir.

3) Analiz ve Bulgular

NxM karar matrisini olusturulduktan sonra verileri normalize edilerek katsay1 farkhliklarini
hesaplanabilir hale getirilmistir.

Tablo 2: Normalize edilmis Karar Matrisi

. ) Aktif .z it |02
Firmalar gi?;li?kliigu ﬁilg;i'iklugu botzlyI:lak‘“:;Il(l Kar Fl\}l‘;'r(j][K sermaye | Devir | it e
Mariji Kar Marj1 | Hizi Hizi

al 01406 07962 1 02794 1 07906 |0 0.2926
a2 0 00329 02969 | 0,6669 04358 1 05037 | 0,4490
a3 00821 03091 04314 02162 03837 08076 01004 | 03571
a 00864 |0 02308 01103 00540 07433 1 1

a5 06533 1 08769 01866 03993 07779 00612  0,3355
a6 07130 05591 09709 | 05067 06674 08526 01888 03302
a7 1 03971 04198 |0 0 06157 03912 05678
a8 06997 01932 0 1 05801 |0 05808 |0

29 06711 05790 08239 00980 01201 06876 | 01692 03432
al0 02788 02354 06298 07254 07856 09070 | 02562 | 0,3353
X : i i : . . i i

891



Calismada kullandigimiz net satiglar, aktifler, 6zkaynaklar, aktif kar marji, faiz ve vergi
dncesi kar marji, 6zsermaye kar marji, aktif devir hizi, 6z sermaye devir hizi oranlarinin
sirketler agisindan ylksek olmalari arzulanan bir durumdur. Bu nedenle bu oranlar hesap-
lanirken GIA agsamalarindan olan karsilastirma serisini olustururken 2 numarali formiil olan
en yuksek en iyi formdli kullaniimigtir.

Katsayi farkliliklarinin hesaplanmasi

Tablo 3: Referans Matrisi

. ) Aktif |2 AKtif | Oz
Firmalar :i?\tfli?kliiﬁii ﬁg:;ifiklﬁﬁﬁ bolfykuak‘::;'; Kar :h‘e’{r(j)[K Kar | Devir  sermaye
Mariji Marjt Hizi Devir Hizi
at 08503 02037 00000 077205 00000 02093 | 1,0000 07074
a2 10000 09670 07030 03331 05641 | 00000 | 0,4962  0,5509
a3 09178 06908 05685 | 0,7838 0,6162 01924 0,895 | 0,6428
a4 09136 10000 07691 08897 09459 | 02566 | 0,0000 | 0,0000
25 03467 00000 01231 08134 06007 02220 09387  0,6645
26 02870 04409 00290 04933 03326 | 01474 08111 | 0,6697
a7 00000 06029 05802 | 1,0000 1,0000 | 03843 | 0,6087 | 04321
a8 03002 08068  1,0000 00000 04198 | 1,0000 | 04192 | 1,0000
29 03289 04209 01761 09019 08799 | 03123 | 0,8307 | 0,6568
al0 07211 07645 03702 | 02746 02143 | 00930 | 07438 | 0,6646
X 1,0000 10000 | 1,0000  1,0000 1,0000 1,000 | 1,0000 1,000

En buyuk ve en kiclk degerleri bulabilmek igin, sira sayisi ile referans degeri arasindaki
farki bularak katsay! farkliliklarini hesapladik.

Gri iligkisel katsay! matrisinin olusturulmasi

Tabloda yer alan tim finansal oranlarin gri iliskisel katsayiya dénusturilmesi amaciyla
GiA adimlarinda yer alan formiillerden 7 numarali formiil kullanilarak asagidaki Gri iligkisel
katsay! matrisi olugturulmustur.
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Tablo 4: Gri iligkisel Katsayi Matrisi

. 0z . 0z
. Satis Aktif 0z kaynak AKEIE | ey 6.k sermaye Aktif sermaye
Firmalar | .. > . . | . ... | . > .. |Kar . Devir .
bhilyiikliigii | biiyiikliigii | biiyiikliigii . Marii Kar Devir
Mariji . Hizi
Mariji Hizi
at 0,3678 0,7105 1,0000 0,4097 [1,0000 |0,7049 10,3333 |0,4141
a2 0,3333 0,3408 0,4156 0,6002 10,4699 | 1,0000 |0,5019 |0,4758
a3 0,3526 0,4199 0,4679 0,3895 | 0,4479 | 0,7222 |0,3573 |0,4375
a4 0,3537 0,3333 0,3940 0,3598 | 0,3458 | 0,6608 |1,0000 |1,0000
ab 0,5905 1,0000 0,8025 0,3807 10,4543 10,6925 |0,3475 |0,4294
a6 0,6353 0,5314 0,9452 0,5034 10,6005 |0,7724 10,3814 |0,4275
ar’ 1,0000 0,4534 0,4629 0,3333 10,3333 |0,5654 |0,4510 |0,5364
a8 0,6248 0,3826 0,3333 1,0000 10,5436 | 0,3333 | 0,5440 |0,3333
a9 0,6032 0,5429 0,7396 0,3566 | 0,3624 |0,6155 |0,3757 |0,4322
al0 0,4095 0,3954 0,5746 0,6455 10,7000 |0,8432 | 0,4020 | 0,4293

Griiliskisel katsay1 matrisinden gri iliskisel dereceyi hesaplamak igin kullanilan iki yéntem
vardir. GIA adimlarinda da anlatildigi gibi her bir kritere esit agirlik verilerek ya da kriterler
énemine goére agirliklandirarak hesaplama yapilabilir. Biz calismamizda her bir katsayiya
esit agirlik vererek gri iliskisel dereceyi hesapladik.

Tablo 5: Gri iliskisel Derece Tablosu

Firmalar lt:;g}?r?; Katsayilar Siralama
Reysas Tasim. Ve Loj.Tic. A.S. ai 0,617536744 1
Omsan Lojistik A.$. a6 0,599627202 2
Borusan Lojistik Dag. Tas. ve T. AS abd 0,587171316 3
Taha Kargo Dig Tic.Ltd. Sti. ad 0,55593184 4
Mars LojistikUlus.Tas.Tic.AS al0 0,549934651 5
Sirat Kargo Loj. Ve Dag.Hizm. A.S. a2 0,517186331 6
Netlog Lojistik Hizm. A.S. ar 0,516964297 7
Horoz Lojistik Kargo Hiz.Tic. AS a8 0,511876785 8
Ekol Lojistik A.S. a9 0,503527046 9
Alisan Uluslararasi Tag .ve Tic. A.S. a3 0,449352644 10
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SONUG

GUnumUzin rekabetci kosullarinda tim igletmeler global pazarda bir pay almayi
ve performans seviyelerini arttirmayi hedeflemektedir. YUksek performans seviyelerine
ulagsmak icin ise hangi performans 6él¢utlerinin basari igin kritik oldugu hangi élgutlerin daha
az énemli oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Sadece bu sayede isletme ydnetimi mali
performans lzerinde dnemli etkisi olan dlgutler Uzerine yogunlasabilir. Ayrica, performans
6lcim sonuglari ydneticilere sirketlerinim hangi pozisyonda olduklari hakkinda bilgi vermesi
ve somut adimlar gelistirmesini saglamasi nedeniyle énem arz etmektedir. Performans
degerlemesi sonuclarini inceleyen ydneticiler “Sektdrdeki firmalarin performans diizeylerine
gore kendi sirketlerinin yerini belirleyip nasil daha iyi duruma gelebiliriz?” sorusunun
cevabini arar hale gelecekleri s@ylenebilir. Sirket performansi ginimuz igletme diinyasinda
cok dnemli bir yer tutmaktadir. Sirketler sergiledikleri performanslara gére sektér icinde
hayatlarini devam ettirecekler veya gerekli rekabet kosullarini yerine getiremeyip varliklarina
son vereceklerdir.

Calismada lojistik sektériinde faaliyet gdésteren sirketlerin performanslarini finansal
oranlar kullanarak gri iliskisel analiz ydntemi ile dlgulmustir. Uygulanan yéntemle, finansal
oranlari tek tek inceleme yerine oranlarin timine odaklanarak bir siralama yapma imkani
saglanmistir. Her bir finansal oran agirliginin esit olarak alindigi calismada, en iyi dereceye
sahip 3 sirket sirasiyla Reysas Tasim. Ve Loj.Tic. A.S., Omsan Lojistik A.S. ve Borusan
Lojistik Dag. Tas. ve T. AS sirketleridir.

Daha &énce lojistik sektdriinde faaliyet gésteren firmalarin performanslan Gri iligkisel
analiz yéntemiyle élclilmedigi icin calismamiz literatlire yeni bir bakis agisi getirmektedir.
Sirketler icin kullandigimiz oranlarin agirliklarini esit alarak yaptigimiz bu ¢alisma, karar
degiskenlerinin agirliklarinin diger karar verme yéntemleri kullanilarak (AHE ANP gibi) be-
lirlenmesi ile daha ileriye géturdlebilir. Calismamizda tim finansal oranlarin kullaniimamis
olmasi bu calismadaki eksik yénlerden birisidi. Hamzagebi ve Pekkaya (2011) calisma-
larinda Giri iliskisel analiz uygulama adimlarinda verilerin normalize edilmesi asamasin-
da yuksek iyi, disik iyi veya nominal iyi olarak hesaplamislardir. Bazi finansal oranlar ise
yuksek, disuk veya nominal degerinin mutlak iyi olmamasi sebebiyle gri iliskisel analizde
kullanilamamaktadir. Bu nedenle kaldira¢ oranlarini calismamizda yer almamistir. Calisma
daha fazla finansal oran ve farkli analiz teknikleri kullanilarak gelistirilebilir. Ancak Lojistik
firmalarinin sadece bir tanesinin Borsa istanbul’da islem gérmesinden dolayi Bilango ve
Gelir Tablosu verileri yayinlanmadigindan sadece FORTUNE dergisinin yayinladigi veriler
kullanilarak performans degerlemesi yapilmistir. Lojistik firmalarinin Borsa istanbul’da islem
gérmeye baslamasindan sonra daha detayli veriler ile analiz yapma imkani ortaya ¢ikacak
ve bu kisit ortadan kalkacaktir. Tum finansal oranlarin dikkate alinmayisi bu ¢alismanin bir
diger kisitidir. Gelecek calismalarda tim finansal oranlarin dikkate alindigi bir calisma ile
bu calisma gelistirilebilir. TOPSIS, ELECTRE, VIKOR gibi ¢ok kriterli karar verme teknikleri
de kullanilarak lojistik sirketlerine ait farkli performans degerlendirme ¢alismalari yapilarak
sonuglar karsilastirilabilir.
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