URETIM iSLETMELERININ LOJISTIK FAALIYETLERINDE DIS

KAYNAK KULLANMA DUZEYi

Murat YORULMAZ' Nurettin BUYUK?

Ozet

Bu calismanin amaci, Bursa’da uretim sektérinde faaliyet gdsteren tekstil ve ingaat
isletmelerinin, lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimina iliskin uygulamalarinin aragtiril-
masi ve isletmelerin lojistik faaliyetlerinde, faaliyet alanlarina, faaliyet surelerine ve ¢alisan
sayllarina gore dis kaynak kullanim nedenleri arasinda bir farklilik olup olmadiginin ortaya
cikartiimasidir.

Arastirmanin amaglarina yoénelik olarak, Bursa ilinde faaliyette bulunan tekstil ve ingaat
isletmelerinin 117 Ust ve orta dlizey yoneticisinden, anket yoluyla elde edilen veriler SPSS
20 paket programi kullanilarak; tanimlayici istatistikler, bagimsiz érneklem t testi ve tek
yonli ANOVA testleri ile analiz edilmistir. Arastirma bulgularina gére, en fazla tercih edilen
lojistik faaliyetin “ulastirma”, en az tercih edilen faaliyetin ise “talep tahmini” oldugu ve s6z
konusu igletmelerin bazi demografik 6zelliklerine gére dis kaynak kullanma nedenlerinde
anlamh farkhliklar oldugu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar kelimeler:
Lojistik, dis kaynak kullanimi, tretim isletmeleri

1 Ogr. Gér. Dr., Yalova Universitesi, muratyor@gmail.com
2 Ogr. Gér., Yalova Universitesi, mrsuvari@hotmail.com

315



THE LEVELS OF EXTERNAL RESOURCES USE IN LOGISTICS OPERATIONS OF
PRODUCTION BUSINESS

Murat YORULMAZ Nurettin BUYUK

Absract

The purpose of this study, the operating in the textile and construction enterprises in the
production sector, in Bursa, outsourcing of logistics activities and logistics activities of the
businesses relating to the investigation of the application, scope, and number of employees
according to their periods of activity, must considered whether there is a difference between
the reasons for outsourcing.

For the purposes of the research, data obtained through the survey from 117 of the upper
and mid-level manager, textile and construction business which have activities in the province
of Bursa, using the package SPSS 20 programme; descriptive statistics, independent sample
t-test and one-way ANOVA tests were analyzed. According to the survey findings, the most
preferred logistics ‘transport’, at least in preferred activity ‘demand forecasting’ and some of
the businesses in question according to demographic characteristics there appeared to be
significant differences in the reasons for using an external source.

Keywords:

Logistics, outsourcing, manufacturing businesses
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Girig

Rekabetin yogun yasandigi giinimiz ekonomik ortaminda, varligini sirdiirmek ve reka-
bette avantaj elde etmek isteyen isletmeler, 6zellikle de tretim isletmeleri, lojistik faaliyetle-
rini basarili bicimde ytriitmek durumundadirlar. isletmelerin, dis kaynak kullanmak suretiyle
yurdttikleri lojistik faaliyetler, Gglinc parti lojistik (3PL) adi verilen lojistik hizmet saglayici
firmalari tarafindan gerceklestirilir (Erdal & Canci, 2003). Ugiincl parti lojistik; «Birden fazla
lojistik hizmetinin tek bir hizmet saglayici tarafindan bir sézlesme kapsaminda saglanmasi»
ya da tedarik zinciri icindeki temel lojistik faaliyetlerinden bir kaginin, konusunda uzman
lojistik sirketleri tarafindan tstlenilmesi» olarak tanimlanmistir. Uglincii parti lojistik miisterisi
icin deger yaratan bagimsiz ekonomik bir varlktir (Aghazadeh, 2003).

Asilisi mal tretimi olan igletmeler, lojistik faaliyetlerinde etkili olabilmek amaciyla, bu faaliyet-
ler konusunda uzmanlasmis ve asll isi lojistik hizmeti Gretmek olan lojistik hizmet saglayici
isletmelerini tercih etmektedirler. Bu nedenle lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanma dizeyi
hizla artmakta ve gelismektedir. Yapilan aragtirmalar, isletmeler maliyet giderlerini azaltmak igin
bazi lojistik faaliyetlerini kendi 6z kaynaklarini kullanmak yerine daha uygun maliyetlerle dig
kaynak kullanma yoluna giderek yerine getirebilirler. Bu noktadan hareketle ¢alismanin temel
amaci, Uretim igletmelerinin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanma nedenlerini ve dizeyini
belirlemektir. Bu amaca y6nelik olarak Bursa ilinde faaliyette bulunan tretim igletmelerinden
toplanan veriler SSPS programinda degerlendiriimistir. Calismada lojistik faaliyetlerde dig
kaynak kullanmanin amaci, énemi ve sonrasinda saha c¢alismasindan elde edilen bulgular
anlatilmigtir

1.1. Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanma

Dis kaynak kullanma, hem kavram olarak hem de yéntem olarak, uzun sire geleneksel
yontemini korumustur. Daha ¢ok ulastirma, insaat ve genel olarak daha az nitelik gerektiren
islerle sinirh kalmistir (Ozbay, 2004). Ancak son zamanlardaki teknolojik gelismeler, ekono-
mik dalgalanmalar, hizla artan rekabete ortami ve globallesme sonucu dis kaynak kullanimi
ve uygulamasi daha genig alanlara yayimistir.

Dis kaynak kullanma uygulamasinin baslangici, mali sikinti igindeki firmalarin maliyet
tasarrufu saglamak Uzere isle dogrudan iligkili olmayan faaliyetleri baska bir firmaya
devretmesi seklinde gerceklesmistir bu sayede is glctinde bir indirime gidilerek maliyetler
azaltihyordu (Orhan, 2003). Ge¢gmise oranla giinimiz musterileri daha bilingli olduklarindan
satin almalarda beklentileri ylkselmis ve kaliteyi uyguna alma talepleri artmistir. Ginimuzde
bircok firma lojistik ihtiyaclarinin tamaminin veya bir bélimdntn bir Gglinct parti lojistik
firmasi tarafindan yerine getirilmesini daha kaliteli ve ekonomik bulmaktadir (Dougherty,
Stank, & Rogers, 1996). Firmalar bu talepleri karsilamaya calisirken hem bulunduklari tlke
ekonomisi hem uluslararasi ekonomideki olugan dalgalanmalar bazi riskleri de beraberinde
getirmektedir. Bu gelismeler igletmeleri bazi ¢éztUmler Gretmeye zorlamis ve yeni stratejilerin
gelismesine olanak saglamistir. Bu stratejilerin basinda gelen ve en 6nemlisi sayilabilen dig
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kaynak kullanimi (outsourcing) buyuk énem tasimaktadir. Bu hizmetlerin basinda lojistik,
bakim, temizlik, yemek hizmetleri ve glvenlik gibi alanlarda ger¢eklesmekte olup amag¢ hem
kaliteyi arttirmak hem de maliyeti distrmektir. Firmalar kendilerini rakiplerinden farkli kilan
temel islevlerine tim yatirnm ve uzmanliklari ile odaklanabilmek igin, finans ve muhasebe
fonksiyonlari dahil tim fonksiyonlari, dis kaynak yoluyla temin etmeye baslamislardir
(Orhan, 2003).

isletme, “yapma” yerine “almay!” tercih edecek duruma geldiginde dis kaynaklardan
yararlanma sireci baglamis olur. Dis kaynaklardan yararlanma stratejik bir alternatiftir. Bu
stirecte dis kaynaklardan yararlanmanin, kendi binyesinde tasidigi riskler vardir (Oztiirk
& Sezgili, 2002). Dis kaynaklardan yararlanma her faaliyet gibi bir kararin sonucudur. Dig
kaynaklardan yararlanma karari alma konusunda, sundugu yararlar ve dolayisiyla riskleri
itibariyle isletmeler hassas olmak durumundadirlar. Stratejik bir se¢im olarak dig kaynaklardan
yararlanmay! kullanmak isteyen isletmeler icin farkh sorulara verilmesi gereken cevaplar
bulunmaktadir.

isletmeler faaliyetlerini iyilestirmek ve rekabet giiclerini artirmak icin temel yeteneklerine
odaklanarak ana faaliyet konulari digsinda kalan faaliyetlerini dis igletmelere devretmiglerdir
(Ozdogan, 2006). Dis kaynaklara devredilen hizmetlerin biyiik bir bdlimini “lojistik
faaliyetleri” olusturmaktadir. isletmeler, globallesen diinyada rekabet avantaji saglamak,
ana faaliyet alanina odaklanmak ve maliyetlerini distrmek icin lojistik hizmet saglayicilari
ile calisma yoluna gitmektedirler. BOylece isletmeler dis kaynak kullanma yoluna giderek
hem gider kalemlerini azaltmis hem de hizmet kalitelerini arttirmis olurlar. Hizmet kalitesinin
artmasi profesyonellige bagll olarak musteri memnuniyetini de arttirmaktadir. Béylece
isletmeler is hacimlerini arttiracak firsati yakalarken lojistikten dolayi olugabilecek zarar ve
musteri memnuniyetsizligi riskini de yiklenmemis olurlar.

GUnumu0z igletmeleri globallesmenin ekonomik sinirlari ortadan kaldirdigi dinya
pazarlarindayogun rekabet baskilariyla karsi karsiyadirlar. Rekabetisletmelerin yeteneklerini
ve kaynaklarini dogal ve esnek bir sekilde degisime ayak uydurmalarini gerektirmektedir
(Tanyeri & Firat, 2005). Dis Kaynak kullanimindan yararlanma, stratejik ydnetimin bir
sonucudur. Stratejik ydnetim yaklasiminin ortaya ¢cikmasina neden olan bazi gelismeler dis
kaynak kullaniminin yayginlasmasina da neden olmustur.

2) Arastirma Yontemi

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Bursa'da imalat sektériinde faaliyet gdsteren tekstil ve ingaat
isletmelerinin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimina iliskin uygulamalarinin arastiriimasi
ve isletmelerin lojistik faaliyetlerinde; faaliyet alanlarina, faaliyet sirelerine ve calisan
sayllarina gére dis kaynak kullanim nedenleri arasinda bir farklilik olup olmadiginin ortaya
cikartiimasidir.
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2.2. Arastirma Kapsami

Bu calismada kullanilan veriler 2014 yiinin Ekim-Kasim-Aralik aylarinda toplanmistir. Bu
calismada birincil veri toplama metodu olarak e-mail yoluyla anket teknigi belirlendigi icin
calismanin kapsamini Bursa ilindeki imalat sektériinde faaliyet gdsteren tekstil ve ingaat
isletmeleri olusturmaktadir. Bursa’'da tekstil ve insaat sektériinde faaliyet gésteren toplam
9099 igletme (BTSO, 2015) arastirma kapsamina alinmis ve basit tesadifi ydntemle secilen
ve ¢alismaya katilmayi kabul eden 117 igletme ile anket gergeklestirilmigtir.

2.3. Arastirmanin Veri Toplama Metodu

Anket uygulanacak isletmeler Bursa Sanayi Odas! kayitlari yardimiyla tespit edilmistir.
Arastirmada e-mail yoluyla isletme yo6neticilerine anket gonderiimis ve ankete cevap veren
117 igletmenin verileri kullaniimistir. Arastirmanin konusunu olugturan degiskenleri 6lcmek
Uzere literatirde gecerliligi ve guvenirligi test edilmis 6lceklerden yararlanilmigtir. Anket,
isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimindan sorumlu Ust kademe ydneticilerine
uygulanmistir. Ankette isletmelere ait demografik sorular ve lojistik faaliyetlerde neden dis
kaynak kullanmayi tercih ettiklerine yoénelik 10 ifade 5 noktah Likert 6lgeg@i (1:Kesinlikle
katilmiyorum, 5:Kesinlikle katiliyorum) kullanilarak dlgtlmustur.

2.4. Arastirma Problemi ve Hipotezleri

Arastirmanin problemi, isletmelerinin faaliyet alanlarina, faaliyet strelerine ve c¢alisan
sayisina goére, dis kaynak kullanimina yénelmenin nedenleri olan; lojistik maliyetlerinin
duslrilmesi organizasyonel kigilmeye gitme, tretim agisindan hiz kazanma ve esneklik,
teknolojik gelismeleri yakindan takip edebilmek, yatirrm maliyetlerini azaltmak, rekabette
avantaj kazanmak, kaliteyi artirmak, verimliligi maksimize etmek, riski en aza indirgemek,
temel yeteneklere odaklanmak, acisindan farkliliklar var midir? Seklinde ifade edilebilir.
Arastirma probleminin ¢ézime ve literatlire dayandirilarak olusturulan 3 hipotez asagida
gosterilmistir.

H1: Isletmenin faaliyet alani ile lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanma nedeni arasinda
anlami farkliliklar vardir.

H2: [sletmenin faaliyet siiresi ile lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanma nedeni arasinda
anlami farkliliklar vardir.

H3: Isletmenin calisan sayisi ile lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanma nedeni arasinda
anlami farkliliklar vardir.
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3) Bulgular

3.1. Ankete Katilan isletmelerin Demografik Yapisi

Tablo.1’de gérildugi gibi ankete katilan firmalarin %59,82’si Tekstil, % 40,18'i insaat
sektdriinde faaliyet gosterdigini belirtmigstir. Ankete cevap verenlerin %3,41’i, 3 yil ve daha
az, %11,11’i 4ile 7 yil, %13,68'i 8 ile 11 yil, %22,22'si, 12 ile 15 yil aras|, %9,40"1 15 ile 18 yil
arasl %40,18'i ise 19 yil ve daha fazla bir zamandan beri ayni sektdrde faaliyet gdsterdikleri
anlasiimaktadir.

Tablo.1’de belirtildigi gibi ankete katilan isletmelerden; calisan sayisi 5 ile 10 arasinda
olan %5,98, 11 ile 50 arasinda olan %26,49, 51 ile 100 arasinda olan %31,62, 101 ile 150
arasinda olan %12,82, 151 ile 250 arasinda olan %12,82'dir. Ayrica 251’den daha fazla
calisana sahip olan igletmeler ise %10,25 olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durumda arastirma
kapsaminda ankete cevap veren isletmelerin biyuk ¢ogunlugunun kiiclk ve orta boy isletme
oldugu goérilmektedir

Tablo.1’de anlasildigi lzere ankete cevap veren kisilerin %2,56's1 ilkdgretim, %17,92’si
lise, %70,09'u lisans, %9,40'1 ylksek lisans, mezunudur. Bu durum arastirma kapsamindaki
sorumlularin egitim dizeylerinin ylksek oldugunu géstermektedir. Tablo.1’de gérildiga
gibi arastirma kapsamindaki isletmelerin tamaminda, %100’Unde lojistik faaliyetlerinde dis
kaynak kullanimina yéneldikleri ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo.1: Ankete Katilan isletmelerin Demografik Yapisi

Sektor Frekans | Yiizde
Tekstil 70 59,82
ingaat 47 40,18
Toplam 117 100,0
Faaliyet Siiresi Frekans | Yiizde
1-3 4 3,41

4-7 13 11,11
8-11 16 13,68
12-15 26 22,22
15-18 11 9,40

19 ve (istil 47 40,18
Toplam 117 100,0
Calisan Sayis Frekans | Yiizde
5-10 7 5,98

11-50 31 26,49
51-100 37 31,62
101-150 15 12,82
151-250 15 12,82
251 ve (stii 12 10,25
Toplam 117 100,0
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Tablo.1: (devam) Ankete Katilan isletmelerin Demografik Yapisi

Egitim Durumu Frekans Yiizde
IIkogretim 3 2,56
Lise 21 17,95
Universite 82 70,09
Lisansust 11 9,40
Toplam 117 100,0
Lojistik Faaliyetlerinizde Dis Kaynak Kullaniyor musunuz? Frekans Yiizde
Evet 117 100,0
Hayir - -

Toplam 117 100,0

Lojistik faaliyetlerde, dis kaynak kullanma nedenleri, dis kaynak kullanma dizeyleri
arastirmaya katilan igletmelerin Ust dlizey ydneticilerinin bakis acilarina gére asagida analiz

edilmigtir.
Tablo.2: Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanim Diizeyi
~ s
= | 5 2|8
£z 2 8 & Ex
s 5 § 8§ 2%
Degigkenler wE Z = | 3 &=
as = T2 % g%
oS € § | < =2
I x £ N > =
(7] [3-] [=} (2]
¥ @ o E
=
Depolama Faaliyetleri 64 | 25 9 10 9
Ulastirma Faaliyetleri ) 4 12 | 20 76
Gimriikleme Faaliyetleri 19 ) 8 17 68
Paketleme Faaliyetleri 71 23 10 6 7
Ellecleme Faaliyetleri 7% 17 | 11 8 6
Siparig Isleme 75 | 18 | 13 | 6 5
Envanter Yonetimi 80 | 15 4 9 9
Mugteri Hizmetleri 2 17 9 12 7
Talep Tahmini 64 | 18 | 14 | 14 7
Tersine Lojistik Faaliyetleri 19 5 12 | 14 67

Tablo.2’de goruldugu Uzere arastirmaya katilan isletmeler; depolama, paketleme, ellecleme,
siparis isleme, envanter ybnetimi, musteri hizmetleri, talep tahmini gibi lojistik faaliyetlerini dig
kaynak kullanmak yerine genellikle kendileri yani isletme blnyesinde bulundurmaktadirlar.
Fakat ulastirma, gtimrikleme ve tersine lojistik gibi lojistik faaliyetlerini blylk bir oranda dig
kaynak kullanimi yoluyla karsilamaktadirlar. Tablo.2’den anlasildigi Gzere ulastirma faaliyeti
en fazla tercih edilen lojistik faaliyetti. Bu durumdan igletmelerin lojistik faaliyetlerden en
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fazla ulastirma faaliyetini dis kaynak kullanarak gerceklestirdikleri gérilmektedir. Yine en
cok tercih edilen envanter yénetimi oldugu gérilmektedir.

Tablo.3: Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanma Nedenleri

. £g | £
egiskenler = =
»n P o
Lojistik Maliyetlerin Azaltiimasi 0,88 4.015
Teknolojik Yenilikleri Takip Edebilmek 1,02 3,749
Yatirim Harcamalarini Azaltmak 0,82 4,283
Rekabette Avantaj Kazanmak 0,65 4,027
Temel Yeteneklere Odaklanmak 0,82 4,355

Tablo.3’te belirtildigi gibi arastirmaya katilan isletmelerin dis kaynak kullanma nedenleri;
lojistik maliyetlerinin azaltiimasi, teknolojik yenilikleri takip edebilmek, yatirim harcamalarini
azaltmak, rekabette avantaj kazanmak ve temel yeteneklere odaklanmak olarak
siniflandirilabilir. Fakat Temel Yeteneklere Odaklanmak 4,35 orani ile dis kaynak kullanim
nedenlerinden ortalamasi en yuksek ifade iken, dis kaynak kullanma nedenlerinden en az
olan gérus 3,68 ile Teknolojik Yenilikleri Takip Edebilmek ifadesidir.

Bu calismada igletmelerin lojistik faaliyetlerde, dis kaynak kullanma nedenlerinde faaliyet
alanlarina gére bir farklihk olup olmadigini élcmeye yonelik bagimsiz iki grup arasi farklarin

t testi (independent samples “t” test) analizi yapilmis ve asagida tablolar halinde verilmistir.

Tablo .4: Faaliyet Alanlarina Gadre Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanma Nedenleri

Degiskenler Sektor N Ort. S. Sp. T P
Lojistik Maliyetlerin Tekstil 70 4,231 1,002
Azaltilmasi Igin Dig . -0,098 0,913
Kaynak KU”anlml, Ingaat 47 4,103 0,564
Teknolojik Yenilikleri | Tekstil 70 3,684 1,103
: \ L . -0,328 0,873
Takip Edebilmek I¢in, | insaat 47 4,084 1,023
Yatiim Harcamalarini | Tekstil 70 4,347 1,002
L . -0,298 0,979
Azaltmak lgin, Ingaat 47 4,125 0,785
Rekabet Avantaji Tekstil 70 4,288 0,643
o e : 2,189 0,031
Saglamak Igin, insaat 47 3,763 0,764
Temel Yetenek|ere TekStII 70 4,084 1,078
o : -0,54 0,684
Odaklanmak Igin, insaat 47 4,198 1,009

Tablo.4'te géruldagu Uzere lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanim nedenleri, faaliyet
alanlar agisindan sadece rekabette avantaj saglamak faktérinde anlamh bir farkhhk
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vardir. Yani tekstil ve insaat sektérlerinde, %5 anlamhlik seviyesinde lojistik faaliyetlerde
dis kaynak kullanim nedenleri arasinda arastirma kapsamindaki isletmelere gbre sadece
rekabette avantaj sahibi oldugu gérilmektedir [t(2,189) >1,98, (0,05)>p(0,031)]. Bu bulgu
tekstil isletmelerinin, ingaat isletmelerine gére, rekabet avantaji saglamak i¢in dis kaynak
kullanmaya y6neldigini gdstermektedir. Diger dis kaynak kullanma nedenleri arasinda
istatistiksel anlamda s6z konusu isletmeler agisindan bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanma nedenleri,
faaliyet sirelerine ve calisan sayilarina gére ANOVA (f) testiyle analiz edilmis ve asagida

tablolar halinde verilmigtir.

Tablo.5: Faaliyet Siiresine Gore Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanma Nedenleri

Dediskenler Faaliyet Siiresi N Ort. S. Sp. F P
1-3 7 4,214 0,607
4-7 11 4132 0,751
Lojistik Maliyetlerin 8-11 10 4,141 1,001
Azaltilmasi Igin Dig 12-15 28 3,120 1,010 1,812 | 0,841
Kaynak Kullanimi, 16-19 16 4,187 0,551
20 ve istii 45 4,301 0,519
Toplam 117 4,015 1,001
1-3 7 3,410 0,717
4-7 11 3,557 0,812
Teknolojik 8-11 10 3,754 0,962
Yenilikleri Takip 12-15 28 3,561 1,441 0,884 0,493
Edebilmek igin, 16-19 16 4,198 0,931
20 ve dstii 45 4,016 1,210
Toplam 117 3,749 1,012
0-1 7 4,500 0,710
2-4 11 3,920 1,052
5-7 10 4,532 1,065
Ya“;{’znalt"'nigckai”;ﬁ]'a””' 8-10 28 4147 | 0984 | 0612 0731
’ 11-13 16 4,262 1,201
14- 45 4,339 0,901
Toplam 117 4,283 0,985
0-1 7 4110 1,414
2-4 11 3,859 0,701
Rekabet Avantaji 5-7 10 4,185 0,919 0.384
Saglamak Igin 8-10 28 4,200 1,217 ’ 0,875
11-13 16 3,687 0,647
14- 45 4119 0,996
Toplam 117 4,027 0,979
0-1 7 5,080 0,010
2-4 11 4135 0,841
5-7 10 3,810 1,627
Egi‘;}erf;f‘l‘é?;e 8-10 28 4017 | 1314 | 1524 0216
’ 11-13 16 4,920 1,299
14- 45 4170 1,015
Toplam 117 4,355 1,018
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Tablo.5’te géruldigu Uzere, isletmelerin faaliyet siresine gére lojistik faaliyetlerde Dis
kaynak kullanma nedenleri arasinda anlamli bir farklihk yoktur. Diger bir ifade ile lojistik
faaliyetlerde dis kaynak kullanim nedenleri, igsletmenin faaliyet stresine gére %5 anlamlilik
seviyesinde istatistiksel anlamda bir farklilik géstermemistir [ (0,05) < p].

Tablo.6: Calisan Sayisina Gore Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanma Nedenleri

Degiskenler Calisan Sayisi N Ort. S. Sp. F P

1-20 10 3,313 0,634

21-70 35 4,240 0,793

Lojistik Maliyetlerin 17011 _110500 ?g 342#51? 188;
Azaltilmasi Igin Dig : ’ 1,024 0,276

Kaynak Kullanimi, 151-200 12 3,884 0,873

201-300 7 4,336 1,231

301 ve Usti 11 4,734 0,452

Toplam 117 4,029 1,042

1-10 6 3,650 0,711

11-50 34 3,524 1,515

51-100 33 3,866 1,482

Teknolojik Yenilikleri 101-150 13 4,241 1,301
Takip Edebilmek igin, 151-250 14 3,823 1,321 1,310 0.264

251-500 9 4,524 0,821

501- 8 3,822 0,801

Toplam 117 3,921 1,136

1-10 7 3,773 0,610

11-50 33 4,293 1,225

Yatirim Harcamalarini 51-100 3 4,259 0,922
Azaltmak lgin, }g};gg 12 3%3 ng 0486 0812

251-500 8 4,158 1,037

501- 6 4,856 0,512

Toplam 117 4,255 0,962

1-10 8 4120 0,817

11-50 33 4,084 0,948

Rekabet Avantaji 51-100 36 4124 1,058
Saglamak igin 12];?8 ]g gggg ;;gg 1,009 0,375

251-500 10 4,195 0,690

501- 9 5,087 0,000

Toplam 117 4,156 0,979

1-10 7 4,054 0,817

11-50 35 4,335 1,013

Temel Yeteneklere 51-100 34 4425 1.045
Odaklanmak igin 101-150 13 3,487 1,572 2,654 0,035

’ 151-250 14 3,414 1,379

251 ve iistii 14 4,153 1,113

Toplam 117 3,978 1,172




Tablo.6’da gérlildigl Gzere calisan sayisina gore lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanma
nedenlerinden temel yeteneklere odaklanmak ifadesinde %5 anlamlilik seviyesinde anlamli
fark oldugu gérilmustir [ (0,05) > p(0,035)].

Calisan sayisina gére hangi gruplarda fark oldugunun anlagilabilmesi icin Tukey testi
yapilmis ve 11-50 arasinda calisana sahip isletmeler ile 251’den daha fazla c¢alisana
sahip isletmeler arasinda anlaml bir fark oldugu belirlenmistir. 11-50 arasinda calisana
sahip isletmelerin 251’den daha fazla c¢alisana sahip isletmelere gére dis kaynak kullanma
nedenlerinden temel yeteneklere odaklanmak icin dis kaynak kullanimina gittikleri
anlasiimaktadir. Diger gruplar agisindan dis kaynak kullanma nedenleri arasinda istatistiksel
anlamda farklilik olmadigi tespit edilmigtir.

Sonug

Arastirma bulgularina gore, tekstil isletmelerinin insaat isletmelerine gére, dis kaynak
kullanma nedeni rekabette avantaj elde etmek oldugu, ayrica ¢alisan sayisi 11-50 arasinda
olan igletmelerin ¢alisan sayisi 251’den fazla olan igletmelere gbre, temel yeteneklere
odaklanmak icin lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanmay tercih ettikleri istatistiksel
acidan belirlenmistir. Bunlarin diginda igletmelerin bulunduklari sektérdeki faaliyet sureleri
acisindan, lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanma nedenleri arasinda istatistiksel anlamda
bir farklihk bulunmamistir. Arastirma hipotezlerine iliskin sonuglar, Tablo.7’de toplu olarak
verilmistir. Buna goére; arastirma kapsamindaki 3 hipotezin 2 tanesi kabul edilmis, 1 tanesi
ise anlamsiz oldugu icin reddedilmistir

Tablo.7: Arastirma Hipotezlerinin Sonuglari

HIPOTEZLER Sonug
H I§Ietm§n|n faaliyet alani ile lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanma Desteklendi
' | nedeni arasinda farklilik vardir.
H Isletmenin faaliyet siresi ile lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanma Desteklenmedi

2 nedeni arasinda farkhhk vardir.

Isletmenin calisan sayisi ile lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanma

3 nedeni arasinda farlilik vardir. Desteklendi

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullaniminin tercih edilmesinin ¢ok sayida nedeni
vardir. Ozellikle firmalarin ticaret yaptiklari pazarlarda rekabetgi olabilme istekleri, girilmesi
disunulen yabanci pazarlar hakkinda altyapi bilgilerine ihtiya¢ duyulmasi ve tabi ki gereksiz
yatinmlardan kaginarak maliyetleri azaltma istegi disaridan destek alinmasi ihtiyacini
dogurmustur.

Arasgtirmaya katilan igletmelerin; depolama, paketleme, ellegleme, siparis isleme, envan-
ter yonetimi, musteri hizmetleri, talep tahmini gibi lojistik faaliyetlerini dis kaynak kullanmak
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yerine genellikle kendi biinyelerinde gergeklestirmektedirler. Fakat ulagtirma, gimrikleme
ve tersine lojistik gibi lojistik faaliyetlerini blyulk bir oranda dis kaynak kullanimi yoluyla karsi-
lamaktadirlar. Bu isletmelerde ulastirma faaliyeti en fazla tercih edilen lojistik faaliyeti oldugu,
bunu sirasiyla gimrikleme ve tersine lojistik faaliyetlerinin takip ettigi ortaya ¢ikmistir. Buna
gobre isletmelerin lojistik faaliyetlerden en fazla ulastirma faaliyetini dis kaynak kullanarak
gerceklestirdikleri gérilmektedir.

Lojistik dis kaynak kullanimina gitmeyen igletmeler buna gerekce olarak biyik bir oranla
maliyetlerin daha yiksek olacagini disinmektedirler. Oysa ki lojistik dis kaynak kullanan
isletmelere yoénelik sorulardan elde edilen sonuglara gére lojistik dis kaynak kullanimi,
maliyetleri distrmektedir. Lojistik dis kaynak kullanimi hakkinda ve maliyetler konusunda
yeterli ve dogru bilgiye sahip olmayan isletmeler lojistik faaliyetlerini kendi blnyelerinde
gerceklestirmeye devam etmektedirler.

isletmeler, lojistik faaliyetlerini yiriitmesi icin anlastiklari lojistik firmalarinin sektérde
belli bir giiven ve istikrara sahip olmasini istemektedir. Bunun yaninda lojistik firmalarin
fiziksel varliklari, makine, techizat ve ekipmanlari da mugteri isletmelerin istek ve ihtiyaglarini
karsilamaya yetecek diizeyde olmalidir.
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