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Ozet

Kiiresellesme siirecinde diinya ekonomilerinin birbirlerine yakinlagmalar1 teknoloji, ticaret ve
telekomiinikasyon agisindan biiyiik gelismeleri beraberinde getirmistir. Bununla birlikte iilkelerin
birbirlerine bagimliliklar1 da kacinilmaz derecede artmuis, liretimin ve pazarlamanin uluslararasit boyut
kazanmasi, firmalarin piyasaya olan bakis acgilarini degistirmis, piyasa tiim diinya olarak kabul edilmistir.
Uretim faktorlerinin ve ticari mallarin giivenli bir sekilde tasinmasi gerekliligi de bilinen bir gercek haline
gelmistir. Firmalar maliyet minimizasyonu ¢ergevesinde lojistik hizmeti iireten firmalar1 kullanmaya
baglamislardir. Lojistik, firmalara sadece tasima hizmeti iiretmeyip tedarikten miisteriye ve miisteriden
dogaya doniisiimii de kapsayan bir siire¢ haline gelmistir. Bu baglamda Sivas ilinin lojistik potansiyeli ve

tartigilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, Maliyet Minimizasyonu, Lojistik Hizmet, Uretim Faktérleri

LOJISTIC PERSPECTIVENESS IN MULTINATIONAL COMPANIES; AN
APPLICATION ON SiVAS

Abstract

The process of globalization of the world economy is becoming closeties in terms of technology,
trade and communications brought about major development. However, countries have dependencies on
each other inevitably as increased production and marketing to win international dimension, the
companies changed their perspectives on the market, the market has been regarded as the whole world.
Safely transport the necessity of production factors and goods has become a well known fact; companies
have begun to use the company that produces logistics services within the cost minimization. Logistics
company they don’t make only transport service from supplier to customer and from customer to nature,
nature transformation has become process including. in this context, examining the logistics potential and
development of Sivas province on the necessity of spread to Anatolia’s logistics will be discussed.

Keywords: Globalization, Cost Minimization, Logistic Services, Production Factors
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1. GIRIS

Lojistik gilintimiize kadar farkli islevler igerisinde yer alarak gelmis, daha geng
ve dinamik bir yapidadir. Bu a¢idan degerlendirildiginde lojistigin tasima ve ticaretin
kolaylastirilmast amaglarin1 asarak hizmetlerin, ulasgimin ve altyapinin gelistirilmesi
hatta daha da ileri seviyede geri doniisiim hizmetlerini kapsayan genis bir alani1 ifade
etmekte oldugu goriilmektedir. Sektor gelisimine hiz kazandiran ana faktor bu
faaliyetlere olan talebin artmasidir. Cok wuluslu sirketler iiretim faaliyetlerini
kiiresellestirmis olan dev kuruluslardir. Biiyiik bir teknoloji ve sermaye giiciinii temsil
ederler ve bu konuda sahip olduklar1 avantaj nedeniyle diger iilkeler tarafindan tercih
edilmektedirler. Cok uluslu sirketlerin birgok konuda uzmanlagmis olmalari hem
faaliyet gosterdikleri iilke acgisindan fayda saglamakta hem de faaliyette bulunduklar
isletmeler i¢in yeni bir bakis acist olusturmaktadir. Bu firmalar kendi iiretimlerine
odaklanarak lojistik hizmetlerini uzmanlasmis isletmelere devretmislerdir. Ozellikle
uluslararas1 alanda faaliyet gosteren firmalar rekabet avantaji saglayabilmek amaciyla
iiretim ve pazarlama faaliyetlerini gelistirmenin yan sira lojistik faaliyetlere de 6nem
vermislerdir. Cilinkii firmalar iyi bir lojistik yonetiminin kaliteyi arttiran ve firmalara i¢
ve dis pazarda rekabet giicli kazandiran bir etkiye sahip oldugu bilincindedirler.

Bir isletmenin faaliyetleri sonucunda ulasmak istedigi nihai amag, kar oranlarini
artirarak miisteri memnuniyetine ulagsmaktir. Bu nedenle lojistikte basar1 saglamanin da
yolu isletme performansina katki saglayacak olan bilgi ve teknolojik gelisimin
saglanmasi yaninda miisteri memnuniyeti konusundaki aragtirmalarin arttirilmasina
baghdir. Lojistik faaliyetler iktisadi acidan ekonominin tiim alanlarinda maliyet avantaji
saglamaktadir. Lojistik maliyetlerin fazla oldugu {ilkelerde gelismislik seviyesinin
diisiik oldugu bilinen bir gergektir(Aker, E.2011). Bir iilkede ticaretin, sanayinin
gelismesi, stirdiiriilebilir ve rekabetgi bir ekonomiye sahip olunmasi o iilkenin mevcut
yeteneklerinin bir gostergesidir. Tiirkiye potansiyelinde de dinamik bir ticaret ve yatirim
ortami varligim stirdiirmektedir. Ayn1 zamanda Tiirkiye lojistik sektdriine yatirim i¢in
de pek ¢ok firsati barindirmaktadir. 10. Kalkinma Plani kapsaminda da yer aldig1 gibi
Tirkiye lojistik sektoriindeki temel amag¢ Tiirkiye’nin bolgesel bir {ist olabilmesidir.
Buna bagli olarak lojistik maliyetlerin diisiiriilmesi, ticaretin gelistirilmesi ve rekabet
giiclinlin artirillmas1 hedeflenmektedir. Bu kapsamda sehirlerde lojistik altyapinin
tyilestirilmesi icin bu sektdrde faaliyet gosteren firmalarin rekabet giiciiniin
artirilmasina yonelik eylem planlari yapilmaktadir.

Sektoriin - gelisim gosterebilmesi agisindan Tiirkiye’de lojistik hizmetlerin
merkezilestirilmesi gerekmektedir. Bu konuda avantajli olan illerimizde lojistik kdy
calismalarina baglanmistir. TCDD onciiliigiinde baslatilmis olan lojistik  kdy
calismalarindan biri de tarihi Ipek Yolu giizergahinda bulunan énemli bir ticaret, kiiltiir
ve sanat sehri olan Sivas ili lojistik koyiidiir. Bu ¢aligmanin amaci ise lojistik kdylere
bilhassa da Sivas’ta kurulmasina karar verilmis olan lojistik kdyiin sehre, bolgeye ve
tilkemize yapacagi ekonomik katkilarin ortaya konmasidir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Yirmi birinci ylizyilin gelismekte olan sektorleri arasinda yer alan lojistik
konusunda birgok c¢alisma yapilmistir. Ekonomik anlamda firmalarin maliyet
minimizasyonuna ulasabilmelerinde lojistik sirketlerinin kullaniminin 6nemini ifade
etmek amaciyla yapilmis calismalardan 6rnekler asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 1. Literatiir aragtirmasi sonucunda c¢aligmalardan 6rnekler

Yazarlar Kapsam ve Dénem Yontem Sonug
GUR Serap, 2009. Sosyal Bilimler Lojistik Sektortiniin Caligma Gaziantep ili
Enstitiisti, Yiiksek Sorunlari ve Céziim lojistik sektoriine yonelik
Lisans Tezi, Gaziantep | Onerileri: “Gaziantep Ili | olup bu bdlgedeki sorunlar
Ornegi” belirtilmis ve ¢oziim
Onerileri sunulmustur.
CERAN Mehmet Sosyal Bilimler Kiiresel Rekabet Tiirkiye’de kurulmasi
Burak, 2010. Enstitiisii, Yiiksek Ortaminda Rekabetgi planlanan lojistik kdylerin
Lisans Tezi, Konya Ustiinliik Saglamada ekonomiye katkilart
Lojistik Koyler: “Konya incelenerek Konya lojistik
Lojistik Koyii Onerisi” koy Onerisi verilmistir.
ELGUN Mahmut Sosyal Bilimler Uluslararasi Tasima ve Lojistik merkez se¢imi
Nevfel, 2011. Enstitiisii, Doktora Ticarette Lojistik Koylerin | i¢in “Cok Kriterli
Tezi, Afyonkarahisar Sagladigi Rekabet Agwrliklandirma”
Avantajlari: “Bir Model yontemiyle bazi yonleri ile
Onerisi” lojistik 6zellikleri benzer 7
sehir kiyaslanmustir.
ERDIR Aylin, Sosyal Bilimler Kentsel Lojistik: “Izmir Ili | Izmir’in alt ve iist yap1
2013. Enstitiist, Yiksek Icin Bir Uygulama” sorunlarindan
Lisans Tezi, izmir bahsedilerek ¢dziim
Onerileri sunulmustur.
GOZE Suna, 2014. Sosyal Bilimler Tiirkiye 'de Lojistik Tiirkiye’nin ulagtirma
Enstitiisii, Yiiksek Hizmetlerindeki Gelisimin | sorunlari ve firmalarin
Lisans Tezi, Dus Ticaret Uzerine gerektigi diizeyde dis
Afyonkarahisar Etkileri pazara agilamamasindan
bahsedilmistir.

2.1. Sivas Tlinin Dis Ticaret Hacmi ve Cok Uluslu Sirketlerin Katkilar

Sivas ekonomisi incelendiginde biiylik oranda tarima dayali oldugu fakat sanayi
sektorii agisindan gelisme potansiyeli igerisinde oldugu gézlenmektedir. Sivas il niifusu
2015 yihi itibariyle adrese dayali niifus tespiti sonuglarina gore 618.617 dir. Siirekli go¢
verme Ozelligi nedeni ile niifus oranlarinda degisiklikler olugsmaktadir. Niifusunun bir
boliimiinlin ise Avrupa iilkelerinde yasamasi Sivas i¢in bir avantaj olusturmaktadir.
Sivas’in net gd¢ hizi %o-13,1°dir(TUIK,1980-2015). Ilin istihdam orani %44,7 iken
toplam issizlik oran1 %10,0’dir(TUIK,2013). Issizlik oran1 Tiirkiye’deki mevcut issizlik
oranina yakindir. Sivas’in kisi basina diisen gayri safi yurt i¢i hasila rakamlarinin
Tiirkiye ortalamasinin altinda kaldig: bilinmektedir.

Ekonomik agidan Sivas’in 6nemli sektorleri olan tarim ve sanayiyi, ulastirma ve
haberlesme sektorleri izlemektedir. Son yillarda gelisim gosteren sektorlerin baginda
sanayi sektorii yer almaktadir(Sivas Yatirim Rehberi, 18). Ozellikle demir ve demircilik
sanayisi ile on plandadir. Mevcut yatirimlar agisindan incelendiginde sanayi alanindaki
sektorlerin cok cesitli oldugu ve bu sektorlerden bazilarinin 6n plana c¢iktig
goriilmektedir. Bu Oncii sektorler gida iirlinleri imalati, maden ve tas ocak¢iligi, kauguk
ve plastik triinleri imalati, mineral iriin imalati, mobilya imalati, metal cevheri
madenciligi, giyim esyasi imalatidir. Sivas makine sanayisi i¢in Onemli {iretim
diizeylerine ulagmis konumda olup diger illerdeki biiylik firmalara ara mallar iiretir
konumdadir. Mobilya sektorii ve medikal {iriin iiretimi son yillarda 6ncii roli kendi
blinyesine almis ekonomiye katkilar saglamistir. Tekstil sektorii de sehirde onemli
derecede istihdam saglar niteliktedir.
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Tablo 2. Sivas Ekonomik Faaliyetlere Gére Thracat(bin dolar)
Diger
Tarim ve Madencilik Toptan ve K(isrlanl]grr:;u\lle Sosyal,
Yillar Toplam M ve Tas imalat | Perakende : Toplumsal
Ormancihik o . Is ..
Ocakeilig1 Ticaret . . ve Kisisel
Faaliyetleri -
Faaliyetler
2009 37.394 148 9.770 27.476 -
2010 55.891 615 22.545 32.732 -
2011 72.953 356 30.886 41.709 2
2012 93.295 162 50.495 42.633 5 - -
2013 88.847 325 45.996 42522 - 1 3
2014 91.493 293 33.960 57.240 - - 0

2013 yilinda Sivas ilinde faaliyette bulunan firmalar tarafindan 88,8 milyon
dolar ihracat gergeklestirilmistir (TIM, 2012-2016). Sivas’tan yapilan ihracatin 2013 yil1
ekonomik faaliyetlere gére dagilimina bakildiginda %51,8’lik pay ile madencilik ve tas
ocakeilig sektoriinlin yer aldig goriilmektedir. 2014 yili itibariyle Sivas toplam ihracat
rakami 91.493 milyon dolar iken takip eden yil olan 2015’te bu rakam kiiresel ve
bolgesel nitelikli olumsuzluklardan dolay1 diisiis gostererek 77.147 bin dolar olarak
gerceklesmistir. 2016°nin ilk dort ayr igin ise bu rakam toplam 20.532 bin dolardir
(TUIK, 2002-2016). Uluslararas1 6lgekte iiretim yapan biiyiik firmalara sahip olan
Sivas’in otomotiv yan sanayinde faaliyet gdsteren dnemli firmasi olan ESTAS n 2015
yilinda 22.144.443,59 dolarlik ihracatiyla Tiirkiye’nin en fazla ihracat yapan 1000
sirketi arasinda 841. sirada yer aldigini gérmekteyiz ( TIM, 2015). Dis Ticaret
Miistesarligi tarafindan yapilan bir ¢alismaya gore Sivas ihra¢ mallart siradan iiriinler
olup cesitliligi az olan mallardan olugmaktadir. 2012 yilinda ihracat yapan firma sayisi
60’tir ve bu rakam 2013’te 56’ya diismiistiir. Ayrica bu rakam 2015 yil1 itibariyle de 50
olarak gerceklesmistir. Ayni yil igerisinde toplam yapilan ihracat ise 16.117 bin
dolardir.

Tablo 3. Sivas Ekonomik Faaliyetlere Gére ithalat (bin dolar)

Yillar Toplam Tarim ve Madencilik imalat Toptan ve
Ormancilik ve Tas Perakende
Ocakeiig Ticaret
2009 86.692 10.317 - 14.006 62.370
2010 84.137 2.301 - 38.225 43.581
2011 84.853 1.732 38 35.338 47.745
2012 89.808 2.339 75 38.387 49.007
2013 123.192 7.425 5 57.640 58.123
2014 53.542 11.956 8 41.578 -

Sivas’tan yapilan ithalatin 2013 yili ekonomik faaliyetlere gore dagilimina
bakildiginda en biiyiik payin %47,2 ile toptan ve perakende ticaret sektoriine ait oldugu
goriilmektedir (TUIK, Se¢ilmis Gostergelerle Sivas; 2013). 2014 yil1 rakamlariyla Sivas
ilinin ithalati 53.542 bin dolar iken bu rakam 2015 yili itibariyle 60.337 bin dolar
olmustur. 2016 yilinin ilk dort ay1 boyunca ise 14.588 bin dolar olarak gerceklesmistir
(TIM, 2016). 2012 yil1 itibariyle ithalat yapan firma sayis1 71 iken bu rakam 2013’te
67’ye diismiistiir. Benzer sekilde TUIK verilerine gore 2015 yilinda Sivas ili ithalatg1
firma sayist 27 iken 2016 yilinin ilk ii¢ ayi itibariyle bu rakam 38 olmustur. 2015 yili
firmalarin gerceklestirmis olduklari ithalat toplam bedeli 8.573 bin dolardir.

Asagidaki sekilde Sivas’ta faaliyet goOsteren uluslararasi sermayeli sirketlerin
sektor paylar1 verilmistir. Sekildeki oranlara gore yesil renkli alan olan imalat sanayinin
payimnin biiyiik bir kismi1 olusturdugu goriilmekte olup bu sirketleri mavi renk ile toptan
ve perakende ticaret, pembe renk ile insaat ve gayrimenkul kiralama hizmetleri, turuncu
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ile madencilik ve tas ocake¢ilifi ve kirmizi renk ile de ulastirma ve haberlesme
hizmetlerinin yer aldigin1 gérmekteyiz.

] e
g sas *
s
—f

Sekil 1.1. Sivas Uluslararast Sermayeli Sirketlerin Sektor Paylar

Ihra¢ iiriinlerinin gesitlenmesi ekonomik agidan Sivas’a biiyiikk katkilar
saglayacaktir. Bu ihracat yapan firmalarin biiylidiiglinii ve kar oranlarin1 artirdigini
goren kiicik ve orta Olcekli isletmeler de ihracat yapma yoniinde kendilerini
hazirlayacaklardir. Bu tiir biiyiik ya da ¢ok uluslu konumda olan sirketlerin iilke bazinda
siralamalara girdikleri de goriilmektedir. Benzer sekilde oOzellikle biiyiik olcekli
firmalarin gerceklestirdikleri ithalat 2015 yili itibariyle 60.337 bin dolar iken daha
onceki yillarda da dalgalanmalar gostermistir. Bu baglamda ithalatin artarak ilerlemesi
thracatin ithalat yoluyla devam ettirildiginin anlasilmasina sebep olmaktadir. Ara {iriin
thtiyacinin ancak ithalatla karsilanmasi halen eksikliklerin oldugu konusunda ipuglari
vermektedir. Ancak yetersiz de olsa faaliyette bulunan sirketlerin hem ihracat hem de
ithalatinda genel anlamda biiylime kaydettigi ve bu sirketlerin basta Avrupa’nin tiim
tilkeleri, Orta Asya Tiirk Cumbhuriyetleri, Orta Dogu, Afrika’nin igerisinde bulundugu
yaklagik 75 iilkeye ihracat yaptig1 goriilmektedir (www.sivaspostasi.com). Ayrica 2009-
2010 1iller aras1 rekabetcilik endeksinde Sivas 20,51°1lik endeks degeriyle 30. Sirada yer
almustir (Urak, 2008-2009). Ozellikle ilde goze garpan énemli bir husus ise 6zel sektdr
payinin artan oranda devam etmesidir. Bu yoniiyle bircok firmanin kendi alanlarinda
biiyiik basarilara imza attigin1 gérmek miimkiindiir.

2.2.Sivas Ilinin Lojistik Yapisi ve Cok Uluslu Sirketlerin Lojistik Anlayist

Sivas ili lojistik sektor yapist mevcut yeniliklere ayak uyduramamis bir yapida
olup lojistik algisinin genel olarak tagimacilik seklinde yerlestigi bir anlayisa sahiptir.
Lojistik hizmet veren firmalar birinci parti lojistik ve ikinci parti lojistik hizmet
algisiyla hareket etmektedir. Genel olarak Sivas ilinde bulunan ve kendilerini lojistik
sirketi olarak goren uluslararasi ve ulusal nakliye sirketleri genel ozellikleri itibariyle
miisteriler tarafindan tercih edilebilir lojistik ihtiyaclarina cevap verebilecek teknolojik
ve ekonomik gelismelere ayak uyduramamig, modern bir anlayis Ozelligi
gostermemektedir. Dolayis1 ile Tirkiye’de faaliyet gosteren lojistik sirketlerinde
biitiinliyle tedarik zinciri kapsaminda yer alan faaliyetlerin sunulmasi konusunda
eksiklik soz konusudur. Aslinda bu eksiklik karsilikli olup hem sektor igerisindeki firma
yoneticilerinden kaynaklanan bakis agis1 hem de sektorde faaliyet gosteren firmalarin
yeterli bilgi diizeyinde girisimciye sahip olmamasidan kaynaklanan sorunlardan
olusmaktadir. Yapilan aragtirma kapsaminda da yer aldigi {izere lojistik hizmet
sektoriinde bilgi ve deneyim eksikligi olmasmin yani sira {iriin ve hizmet iireten
isletmelerin de lojistik faaliyetleri firma yan faaliyetleri olarak gdrmesi sonucunda
hizmet alimi1 istenmemekte ve maliyetli oldugu diisiincesinin yaygin oldugu
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gorilmektedir. Firmalar dis kaynak kullanimi yapmamakla birlikte lojistik hizmet
almayan ve bu hizmeti ileride de alma diislincesi olmayan bir¢ok firma bulunmaktadir.
Hatta bu firmalar hizmeti firma igerisinde sagladiklar1 takdirde daha diisiik maliyetle
karsilagtiklar1  aksi halde firmanin maliyetlerinde biiylik bir artis olacagim
belirtmislerdir. Ayrica hizmet alan firmalarin tasima ve depolama kapsaminda bazen
sikinti yasadiklart ve piyasadan gerekli arag/depo hizmeti temin edemedikleri de
belirlenmistir. Genel itibariyle bakildiginda ise hem lojistik sektoriinde hizmet sunan
hem de hizmet alan firmalarin bir¢ok noktada eksikligi oldugu ve bu nedenle beklenen
verimin saglanamadigi gorillmektedir (TR72 Bolge Plani, 2014-2023: 66-81).

Sivas ilinde faaliyet gosteren biiyiikk olgekli firmalar genel olarak etkin bir
lojistik anlayisina sahip degildir. Firmalarin biiyiik bir kismi 6zellikle tasima ve
depolama hizmetlerini lojistik firmalarindan almaktadir. Diger taraftan bazi firmalar bu
faaliyetleri kendi biinyelerinde yiiriitmektedir ve ihtiya¢c durumunda yine bu hizmetleri
piyasadan temin etmektedir. Genel olarak Sivas’ta faaliyet gdsteren ¢ok uluslu sirketler
lojistik faaliyetlerini gerek kendi biinyelerinde gergeklestirmekte gerekse lojistik
firmalarindan temin etmektedirler. Bunun disindaki tedarik zinciri kapsaminda yer alan
diger tiim faaliyetler ise isletme biinyesinde gerceklesmektedir. Aslinda bir firmanin
Olcegi biiylidiikkee yalnizca kendi iiretimine odaklanmasi ve bunun disinda kalan tiim
faaliyetleri disaridan hizmet alarak saglamasi gerekmektedir. Firmanin her faaliyeti
kendisinin  dstlenmesi  durumunda bu  konularin  tamaminda uzmanlasma
saglayamayacagi i¢in asil liretimine iliskin konsantrasyonu bozularak lojistik maliyetleri
artacak ve karlihiginda diisiis meydana gelecektir. Bu nedenle ihracatgi/ithalatg1 firmalar
veya uluslararasi sirketlerin bu faaliyetlerde uzmanlasmis firmalar tarafindan yardim
almas1 gerekmektedir (TR72 Bolge Plan1 2014-2023:119-143).Sivas’ta faaliyet gosteren
firmalarin 6zellikle anket ¢alismasina katilanlarin ¢ogunun ne yazik ki lojistik hizmet
alarak maliyetlerini diisiirme gibi bir diislincelerinin olmadig1 belirlenmistir. Ancak
genel olarak diisiik bir oranda da kalsa bu diisiinceye sahip olan firmalarin oldugu da
aciktir. Tasima yontemlerinden olan karayolu, denizyolu, demiryolu, havayolu ve boru
hatt1 tasimaciliginin tamamu firmalar tarafindan kullanilmakta olup 6zellikle demiryolu
tasimaciliginin diisiik oranlarda kalmas1 hem bu konuda gelisme saglanamamasi hem de
mevcut demiryolu bakiminin diizenli olarak gerceklestirilmemesi gibi ¢esitli sebeplere
baglanabilmektedir. Sivas’ta faaliyet gdsteren firmalarin lojistik agisindan baska bir
eksikligi de kalifiye eleman sikintisidir. Ozellikle ankete katilmis olan firmalarm
neredeyse tamaminda lojistik departmaninda kalifiye eleman sikintist mevcuttur. Vasifli
elemana sahip olan firmalar ise bu elemanlarin kendi gorevleri disindaki isleri de
yaptigint belirtmiglerdir. Ayrica anket ¢alismasina katilanlarin %90°1 Sivas’ta faaliyet
gosteren firmalarin  lojistik  hizmet anlayislarinin = gelistirilmesi  gerektigini
diisiindiiklerini belirtmislerdir (Demir, 2011).

2.3.Sivas’ta Faaliyet Gosteren Cok Uluslu Sirketler Uzerine Anket
Uygulamasi

2.4. Materyal ve Yontem

Sivas ilinin ekonomik ve sosyo-ekonomik gelisiminin siirdiiriilebilir kalkinma
diizeyinde devam edebilmesi i¢in desteklenmesi gereken sektorler icerisinde lojistik
sektorii de yer almaktadir. Calisma anket yontemiyle yapilmis olup Sivas’ta bulunan
cok uluslu sirketlerin dis ticarette 6zellikle girdi/ hammadde kapsamindaki sikintilarinin
aragtirtlmas1  hedeflenmis, ayrica faaliyet gosteren firmalarin lojistik hizmeti
konusundaki goriis ve beklentileri saptanmaya calisilmistir. Calismanin temelini ise
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Sivas’a kurulmasi planlanmis olan lojistik koy olusturmus ve firma iist diizey
yoneticilerinin bu konudaki fikirleri alinmistir.

2.5.Ana Kiitle Secimi

Sivas sanayisi daginik bir sekildedir. Eski sanayi ¢arsisi, Ata sanayi, 4 Eyliil
sanayi ve toptancilar sitesinden olusan sanayi siteleri, depo amacl isyerleri, toptancilik
ticareti yapan esnaf ayr1 ayri konumlanmistir. Ayrica Sivas-Erzincan karayolu tizerinde
faaliyet gosteren bir organize sanayisi mevcuttur. Calismanin ana kiitlesinin bir kismini
Sivas merkezde faaliyette bulunan firmalar, biiyiik bir gogunlugunu ise organize sanayi
bolgesinde yer alan firmalar olusturmustur.

2.6.Anket Sorularimin Test Edilmesi

Sivas merkezde faaliyet gosteren uluslararasi 50 firmaya toplam 21 sorudan
olusan anket uygulamasi yapilmistir. Veriler SPSS 15 paket programinda analiz
edilmistir. Calismanin giivenilirligi Cronbach Alfa katsayist ile Olc¢lilmiis ve 0,842
bulunmustur. Oldukga yiiksek olan bu deger anketin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.Reliability Statistics
Cronbach Alfa Number Of items
0,842 50

Yapilan anket calismasi ¢ergevesinde Sivas ilinin lojistik anlaminda nelere
ithtiyac1 oldugu ve bu konuda neler yapilabilirligi ortaya ¢ikmis konumdadir. Calismanin
ayrintilar1 makale sayfa siirlamasi sebebiyle burada tam olarak verilememektedir fakat
sunum sirasinda ayrintilar tartigilacaktir. Kisaca deginmek gerekirse tilkemizin giivenlik
ve ulagim agisindan en 6nemli noktasinda bulunan Sivas ilinin lojistik agisindan énemi
ortaya konmus ve ilk defa yapilan bu ¢aligmanin devletin bu konudaki politikalarina
destek olmasi amaglanmigtir. Asagida anketten segilen tablolar ile aktarma merkezi
olarak kurulan birkag¢ merkezin lojistik kdylere ¢evrilmesinin dnemi ortaya konmustur.

. Tablo 5. Lojistik Koy/Merkez Eksikligi ve Bagimsiz Lojistik Birimi Varligi Arasindaki
Iliskiyi Gosteren Capraz Tablo

Lojistik Koy/ Merkez Eksikligi
Firmanizda Cok 6nemli Onemli | Azonemli | Onemli degil | Toplam
Bagimsiz Evet 7 8 1 16
Lojistik Hayir 8 21 3 34
Birimi var m1? Toplam 15 29 4 50

Lojistik kdy/merkez eksikliginin 6nem dereceleri ile bagimsiz lojistik biriminin
varlig1 arasindaki iliskinin gosterilmis oldugu tabloda lojistik merkez eksikligini “cok
onemli” olarak gbren 15 firmadan 7’sinin lojistik birime sahip oldugu goriilmektedir.
Ayni sorunun “Onemli” oldugunu belirten 29 firmanin sadece 8’inde lojistik birim
bulunurken bu sorunu “az 6nemli” olarak gbren 4 firmadan sadece 1’1 lojistik hizmet
birimine sahiptir. Ayrica ayni sorunun “6nemsiz” oldugunu belirtmis olan 2 firmada da
bagimsiz bir lojistik biriminin olmadig1 goriilmektedir. Bir diger tabloda ise lojistik
birimlerinin ve depo kullanimlariin soruldugu tablodur
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Tablo 6. Sivas’ta Ortak Kullanilan Depo veya Araglarin Gostergesi

Frekans Yiizde
Evet 12 24,0
Hayir 38 76,0
Toplam 50 100,0

Tablo 6 ise Sivas’ta uluslararasi faaliyette bulunan ve anket kapsaminda yer alan
firmalarin %24°1 lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimina yonelmektedirler. Diger
firmalar ise %76 oraninda kendi lojistik islemlerini kendileri gergeklestirdiklerini
belirtmislerdir. Tablo 7 de ise firmalarin lojistik anlayislar1 hakkinda bilgi edinilmek
istenmistir.

Tablo 7. Sirketlerin Lojistik Anlayist

Frekans Yiizde
Katihyorum 45 90,0
Katilmiyorum 1 2,0
Kararsizim 4 8,0
Toplam 50 100,0

Arastirmaya katilan sirketlere yoOneltilmis olan “Sivas’ta faaliyet gosteren
sitketlerin  lojistik  anlayislart  gelistirilmelidir”  sorusuna  firmalarim  %90’1
“KATILIYORUM” yanitim1 verirken tek bir firma bu goriise katilmamis olup bu
firmaya gore Sivas’in sanayi alt yapisinda gelisimin saglanmasinin daha Oncelikli
oldugu belirtilmistir. Geri kalan firmalarin %8’i ise ¢ekimser davranmiglardir. Tablo 8
ise aslinda anket ¢caligmasinin en can alict sorularindan birisidir ¢iinkii firmalarin lojistik
hakkindaki bilgilerinin de dlgiilebilecegi diisiiniilmiistiir.

Tablo 8. Firmada Bagimsiz Lojistik Birimi Olmas1 ve Maliyetleri Lojistik Kullanarak
Diistirmeyi Planliryor Musunuz Gosteren Capraz Tablo

Maliyetlerinizi Lojistik Kullanarak Diisiirmeyi

Planliyor musunuz? Toplam
Firmada Evet Hayir
Bagimsiz | Evet 7 9
Lojistik 16
oJist Hayir 9 25 34
Birimi
Var mi? | Toplam 16 34 50

Firmalarin bagimsiz lojistik birimine sahip olup olmamalari ve maliyetlerini
lojistik kullanarak diistirme planlarinin olup olmadigi sorunlar1 karsilastirilmistir.
Lojistik birimi olan 16 firmanin 7°si maliyetlerini lojistik hizmet alarak diisiirmeyi
planladigin1 belirtirken bu firmalarin 9’unun bdyle bir diislinceye sahip olmadiklari
goriilmektedir. Ayrica lojistik birimi olmayan 34 firmadan 9’unun lojistik hizmet alarak
maliyetleri diistirme konusunda fikir beyan ettikleri ve bu firmalardan yine 25’inin bu
tiir bir disilincesinin olmadigin1 gérmekteyiz. Aciklamalar dahilinde Sivas’ta faaliyette
bulunan ¢ok uluslu firmalarin lojistik bilgilerinin diisiik olugu ve bilgi eksikliginin bu
firmalarda kar artirmina ve maliyetlerinin azalmasmna katkida bulunamayacagi
gozlenmistir. Tablo 9 ise yukardaki tabloyu destekler nitelikte firmalarin lojistik
anlayislarini sorgulamistir.
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Tablo 9. Zamaninda Teslimat Yapilamamasi ve Firmada Lojistik Birimi Olup
Olmadiginin Sorgulanmas1 Arasindaki Iliskiyi Gosteren Capraz Tablo

Zamaninda Teslimat Yapilamamasi
Cok Onemli Onemli Toplam
Firmanizda Evet 15 1 16
Bagimsiz Hayir 34 0 34
Lojistik BI‘;’ImI Toplam 49 1 50
var mi?

Tabloda zamaninda teslimat yapilmasini ¢ok Onemli/6nemli goren firmalarin
bagimsiz lojistik birimlerinin olup olmadig1 gosterilmektedir. Lojistik birimi bulunan 16
firmadan 15’1 zamaninda teslimat yapmay1 “cok 6nemli” olarak gérmekteyken 1’1 de
“Onemli” olarak gérmektedir. Ayrica lojistik birimi bulunmayan 34 firmadan 34’i de
zamaninda teslimat yapma isinin “cok Onemli” oldugunu belirtmislerdir. Zamaninda
teslimatin ¢cok 6nemli goriildiigli bir ortamda lojistik anlayisinin daha halen oturmamis
olmasi firmalar tarafindan bilgi eksikliginin ne derecede oldugunu gostermektedir.

Tablo 10. Depo/Antrepo Maliyetleri Yiiksekligi ve Bagimsiz Lojistik Biriminin Varlig1
Arasidaki Iligskiyi Gosteren Capraz Tablo

Depo/Antrepo Maliyetlerinin Yiiksekligi Toplam
Firmanizda Cok Onemli Onemli Az Onemli
Bagimsiz Evet 6 9 1 16
Lojistik Birimi Hay1r 23 11 0 34
var mi1? Toplam 29 20 1 50

Tabloda depo/antrepo maliyetlerinin yiiksekliginin 6nemi ve bu firmalarda
bagimsiz lojistik biriminin varlig1 arasindaki iligki gosterilmektedir. Bu maliyetlerin
yiiksekligi 29 firma icin “cok dnemli” olup bu firmalarin yalnizca 6’sinda lojistik birimi
bulunmaktadir. Aymi sekilde bahsedilen maliyetler 20 firmanmn belirttigi sekilde
“Oonemli” olup bu firmalarin 11’inde bagimsiz bir lojistik biriminin olmadigi
gorilmektedir. S6z konusu maliyetler 1 firma i¢in “az énemli” olarak belirtilmis ve bu
firmanin da lojistik birime sahip oldugu tabloda yer almistir. Tablo 11’de fuarlara
katilim konusunda hassasiyetleri Ol¢iilmiis ve bu iliskiyi depo maliyetleri ile tespit
etmeye calismistir. Dolayli olarak sorulan bu soruda lojistik baglamda ne kadar énemli
oldugu vurgulanan depo maliyetlerinin ortaya konmasi ve ayn1 zamanda deponun bir
kar merkezi olarak goriilmesi gerektiginin tespiti yapilmustir.

Tablo 11. Depo/Antrepo Maliyetleri ve Fuarlara Katilim Arasindaki Iliskiyi Gosteren
Capraz Tablo

Depo/Ant're 0 I\‘(Ialiye'tleri i} - Toplam
Yurt ici/Dist Cok 6nemli Onemli Onemli degil
Fuarlara Katihm Evet 24 18 1 43
Saghyor Hayir 5 2 0 7
Musunuz? Toplam 29 20 1 50

Depo/antrepo maliyet 6nem dereceleri ve fuarlara katilim arasindaki
iliskinin gosterildigi tabloda fuarlara katilim saglayan 43 firmanin yaklasik olarak %55.
8’1 icin depo/antrepo maliyetleri “cok Onemli” olarak goriilmekteyken 18 firma
“Oonemli” oldugunu belirtmistir. Fuarlara katilim saglamayan 7 firmadan 5’1 i¢in “cok
onemli” olan bu maliyetler 2 firma i¢in de “OGnemli” olarak belirtilmistir.
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3. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Sivas’ta faaliyet gosteren ihracat sirketlerinden ¢ogu lojistik faaliyetleri firmanin
bir parcasi olarak algilamakta ve firma faaliyetleriyle bir arada yiiriitmektedir. Genel
olarak digaridan hizmet alma konusuna sicak bakmayan firmalar fiyata duyarli bir
davranig sergilemekte, kaliteli hizmet alma diislincesi yerine lojistik maliyetlerini diisiik
oranda tutabildiklerini belirtmislerdir. Sehirde mevcut iiretim ve iiriin hareketinin biiyiik
bir kismi iiretim ve satig sirketlerinin kendi biinyelerindeki birimler tarafindan
karsilanmaktadir. Ilde faaliyet gosteren lojistik sirket yapilar: birinci parti lojistik ve
ikinci parti lojistik bigimindedir. Birgok sirket lojistik servislerini kendi biinyelerinde
kurmustur ve daha c¢ok depolama ve dagitim segmentinde aktiftir. Enformasyon
altyapisi yetersizdir. Uriinlerin nakledilmesi sirasinda yasanan en biiyiik sikintinin nakil
araci bulma oldugu goriilmektedir. Bunun disinda firmalar genel olarak stok oranlarinin
yiiksekligi ve yonetimin zorlugu, iirlinlin elleclenmesi noktasinda da biiyiik sikintilar
yasamaktadir. Ilin 6zellikle tiim yollarin kesisiminde bulunmasi avantaji ile de karayolu
tagimaciliginin 6n planda oldugu goriilmektedir. Ayrica bir demiryolu sehri olmasina
ragmen bu tagimacilik tliriiniin diigiik oranda gergeklestiriliyor olmasi sektoriin zayif
oldugu yonlerden birini gdstermektedir. Lojistik sektorii i¢in az sayida yetismis insan
olmasima ragmen firmalarin biiyiik bir kisminin bu konuya ¢ok fazla énem vermedigi
goriilmektedir. Hatta anketi yanitlayan firmalardan bir tanesi lojistik biriminde kalifiye
bir eleman: bulundugunu fakat onun da firma igerisinde kendi isini yapmadigini
belirtmistir. Firmalar i¢in dnem derecesi yiiksek olan maliyet tipi depolama igsel
maliyetleridir. Bu sorunla ¢ok fazla karsilastiklar1 ve kaginilmaya calisilan Oncelikli
maliyetler icerisinde yer aldig1 belirtilmistir. Benzer sekilde depolama igsel maliyetleri,
tasima i¢sel maliyetleri, paketleme ve katma degerli i¢csel maliyetler, hizmet igsel
maliyetleri (sigorta, giimriik vb.) ve tersine lojistik maliyetler firmalar i¢in ¢esitli onem
derecelerine sahiptir. Bunlarin igerisinde en dikkat ¢eken maliyet kalemi uluslararasi
firmalar i¢in 6nemli bir boyut kazanmis olan tersine lojistik maliyetlerinin ilde faaliyet
gOsteren ve arastirmaya katilan firmalar acisindan maliyet 6neminin oldukga diisiik bir
oneme sahip olmasidir.

Karayollar1 ve demiryolu kavsak noktasinda bulunmasina ragmen Sivas’ta hem
kurumsal hem de fiziksel altyapi eksikliginden kaynaklanan sorunlar bulunmaktadir.
Ulagimin eski altyapi yoluyla saglanmasi ve demiryolu altyapisinin hizli ve kaliteli bir
ulagima sahip olmamasi burada faaliyet gosteren ve genellikle her firma gibi demiryolu
ve denizyolu tercih dnceligi olan sirketler i¢in biiyiik bir sorun olmaktadir.

[lin ihracat: bulundugu TR72 bdlgesine ve genel olarak Tiirkiye’ye gore geride
kalmaktadir. Bu soruna ilgili olarak bolgede gerekli ihracat stratejilerine yonelik
diizenleme yapilmali ve ihracat yapan firma sayisi artirilmalidir. Ozellikle de bu
stratejiler icerisinde yer alabilecek bir calisma firmalarin fuarlara katilim diizeyini
arttirmak olabilir. Ya da yatinmcilara bilgi saglanmasi konusunda c¢aligsmalar
yiriitiilebilir ki bu husus hem firma yoneticileri hem de lojistik sektdriinde hizmet
saglayan isletmeler agisindan 6nem arz etmektedir. Bu eksiklik Sivas’ta {iriin ve hizmet
tireten isletmelerin kendi tagimasini yapma egiliminin yiiksek olmasi durumuyla
agiklanabilir.

Lojistik servisler i¢in giderek biiyiiyen bir talep olmasina karsin lojistik hizmet
veren sirketler gerek finansal gerekse operasyonel agidan heniiz gelisme ¢agindadir.
Ozellikle firmalar tarafindan dncelikle depolama ve tasima amaciyla tercih edilen bu
sirketler nitelikli girisimeci eksikligi, teknolojik alt yap1 eksikligi ve gerekli
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uzmanlagsmanin saglanamamasindan dolay1 atil durumdadirlar. Bu konuda hem firma
yoneticileri i¢in hem de lojistik hizmet saglayicilari i¢in bilgilendirme amacli seminerler
diizenlenebilir. Ya da egitim saglamak amaciyla ¢esitli ¢alismalar yapilabilir. Nitelikli is
giicli eksikligi, sermaye ve alt yap1 yatirimlarina gereken 6nemin verilmemesi, i¢ talebin
diisiik olmasi, sanayi faaliyetlerinin yeterince gelismemis olmasi ve bundan kaynakli
ihracat oranlarin diisiik seviyelerde seyretmesi, bilgili ve deneyimli girisimci eksikligi
gibi bir¢cok sorunu barindirmasina ragmen Sivas’in Ozellikle demiryolu ve karayolu
kavsak noktasinda bulunmasi avantaji ile transit ticarette bir iis olabilecek potansiyele
sahip oldugu agiktir. Ayrica planlama dahilinde olan ikinci organize sanayi bolgesi,
lojistik koy projesi, hizli tren projelerinin tamamlanmasi sonucunda 6zellikle ihracati
arttirict bir etkiye sahip olmasi beklenmektedir. Sivas’a yapilacak her yatirim bolgenin
sosyo-ekonomik gelisimine katki saglamasinin yaninda Tiirkiye agisindan da faydali
olacaktir. Bu acidan planlanan tiim yatirimlarin bir an 6nce hayata gecirilmesi ve ilin
sahip oldugu girisim potansiyelinin saglanmasi gerekmektedir. Sivas ilinin lojistik
anlayisinin calisma sonunda halen oturmadigi ve firmalarin kendi lojistiklerini
kendilerinin yapmakta oldugu ve bu konuda 1srar ettikleri goriilmektedir. Genel tespitler
yapilmistir fakat neler yapilmasi gerekligi konusuna deginilmemistir. Bu konuda
oncelikle liniversite ve sanayi is birligi igerisinde firmalarin bilinglendirilmesi, diinya
tizerinde lojistik sirketlerini kullanmadan maliyet minimizasyon saglanamadiginin
anlatilmas1 gereklidir. Ayni1 zamanda firmalarin kurumsallagsmasi ve biiylimenin
yolunun da bu kurumsallagmaktan gectigi konusunda bilin¢glenme saglanmalidir.
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