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Ozet

Ihracat karar siireci; isletme sahibinin ve isletmenin 6zellikleri, bunlar arasindaki etkilesim ve
digsal faktorlerin etkisi ile ortaya g¢ikan karmasik bir silire¢ olarak tanimlanmaktadir. Gelistirilen
modellerde, isletme sahibinin 6zellikleri, ihracat davranisint dogrudan etkileyen degiskenler olarak yer
almaktadir. Arastirma bu noktadan hareketle, belirsizlige tolerans (BT) diizeyinin ihracat karari
tizerindeki etkisini arastirmay1 amaglamaktadir.

Budner'in (1962) BT olcegi kullanilarak 246 isletmenin BT diizeyi dl¢iilmiistiir. Orneklemin
%38,5'inin yiiksek, %50'sinin notr ve %41,5'inin diisiik BT diizeyine sahip oldugu kaydedilmistir.
Orneklemin ortalamas1 47,89'dur (M=47,89, SD=3,54). Mann-Whitney U testi uygulanmus; BT skorunun,
ihracat yapan isletmeler ile yapmayan isletmeler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi (U=7285,00 p=,620) tespit edilmistir. Spearman Korelasyon testi uygulanmis, BT skoru
ile diger 21 degisken arasinda ile anlamli bir iliski bulunamamustir (p>,01). Ihracat oranimin ve
faydalanilan destek sayisinin diger 21 degisken ile iligkileri, rs ile analiz edilmistir.

Anahtar kelimeler: ihracat, kamusal ihracat destekleri, belirsizlige tolerans, tekstil endiistrisi,
Bursa, Tiirkiye

TO EXPORT OR NOT TO EXPORT.. TOLERANCE OF AMBIGUITY IN
EXPORT DECISION: A SURVEY IN TEXTILE INDUSTRY IN BURSA

Abstract

Personality traits of the firm owner appear in the export decision models as variables directly
affecting export behaviour. From this point of view, this study aims to investigate the effects of tolerance
of ambiguity (TA) on export decision.

Budner's (1962) TA scale was used to measure TA levels of 246 firms. 8,5% of the firms
received high, 50% of the firms received neutral and %41,5 of the firms received low TA levels. Mean of
the sample is 47,89 (SD=3,54). Mann-Whitney U test results indicate that mean ranks for the exporting
firms and non-exporting firms do not differ significantly from each other on TA (U=7285,00 p=,620). A
Spearman's correlation (rs) was run to determine relationship between TA score and other 21 variables;
there was no statistically significant relationship detected (p>,01).

Key words: export, state export support, tolerance of ambiguity, textile industry, Bursa, Turkey

1. GIRIS

Ihracat karar siireci; isletme sahibinin ve isletmenin 6zellikleri, bunlar arasindaki
etkilesim ve digsal faktorlerin etkisi ile ortaya cikan karmasik bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir. Gelistirilen modellerde, isletme sahibinin 6zellikleri, ihracat
davranigin1 dogrudan etkileyen degiskenler olarak yer almaktadir. Literatiirde isletme
sahibinin yasi1, egitimi, yabanci dil bilgisi, yurtdis1 deneyimleri, ihracati algilama sekli,
bilgi toplama egilimi, pazar bilgisi ve yeniligi benimseme vb. 6zelliklerinin ihracat
davranisi ile iligkisini ortaya koyan c¢aligmalar bulunmaktadir. Arastirma bu noktadan
hareketle, belirsizlige tolerans diizeyinin ihracat karar1 tizerindeki etkisini arastirmayi
amagclamaktadir.
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Bu amagla, ihracat karar1 verme pozisyonunda bulunan kisilerin belirsizlige
tolerans diizeyi Olclilmiis, ihracat yapan ve yapmayan isletmeler arasinda farklilik
bulunma durumu arastirilmistir. Arastirma ayni zamanda isletmelerin  kamusal
desteklerden faydalanirken yasadiklari sorunlari, destekler konusundaki algi
diizeylerini, desteklerden faydalanmak amaciyla ¢esitli kuruluslardan aldiklari
hizmetleri ve bu hizmetlerinden faydalanma derecelerini ortaya koymaktadir. Arastirma
kapsaminda ihracat oraninin, faydalanilan destek sayisinin ve BT diizeyinin diger
degiskenler ile iligkileri analiz edilmistir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI
2.1. ihracat Karan

Ihracat karar siireci, isletme sahibinin 6zellikleri, isletmenin ozellikleri, ikisi
arasindaki etkilesim ve dissal faktorlerin etkileri sonucunda ortaya ¢ikan karmasik bir
siirectir. Ozellikle kiigiik ve orta dlcekli isletmelerde ihracat karar1 genellikle isletme
sahibi tarafindan verilmektedir. Bu noktadan hareketle isletmenin ihracat kararinin
biiylik Olciide isletme sahibinden etkilendigini sdylemek miimkiindiir (Kocak, 1997:
468-476).

Isletme sahibinin &zelliklerinin ihracat karar1 iizerindeki etkisini arastiran
caligmalarin biiylik bir boliimii; isletme sahibinin yasi, egitimi, yabanci dil bilgisi,
yurtdist deneyimleri, ihracati algilama sekli, bilgi toplama egilimi, pazar bilgisi
aragtirma Ve Yyeniligi benimseme vb. Ozelliklerini isletmenin ihracat davranisi ile
iliskilendirmektedir.

Cavusgil ve Nevin, (1981) ihracat davranisint belirleyen dort unsur
Onermislerdir, bunlarin iicli isletme sahipleri ile ilgilidir: isletme sahibinin ihracat
konusunda isletmenin uzun vadeli hedefleri ile ilgili beklentileri, kararliligi ve
arzusunun giigliligii. Cavusgil ve Naor, (1987) isletme sahibinin ihracat algisi iizerinde
yasinin, egitim durumunun, yurtdisi tecriibelerinin, yabanci dil bilgisinin ve bilgi
toplama egiliminin etkisi oldugunu 6nermektedir. Dichtl vd. (1990) isletme sahibinin
yasl, egitim diizeyi diisiik, yabanci dil bilgisi az, risk alamayan, degisime kapali,
yurtdist deneyimi az kisiler olmas1 durumunda biiyiik olasilikla ihracat faaliyetleri ile
ilgilenmeyebileceklerini dnermektedir (Kogak, 1997).

Isletmenin ihracat kararini isletmeye ait bazi ozellikler ve davramslar ile
iliskilendiren ¢alismalar bulunmaktadir. Son yillarda 6ne ¢ikan arastirma konusu ihracat
karar1 ve Ar-Ge faaliyetleri arasindaki iligkidir (Sigeze vd., 2016; Braymen vd. 2011,
Tomiura, 2007). Standartlar ve teknik diizenlemelerin ihracat karar1 tizerindeki etkisi
(Chen vd., 2008); ihracat karar siirecinde pazarlar konusunda bilgi kaynaklar1 (He ve
Wei, 2013; Inui vd., 2015); ihracat kararinda planlama ve dogaclama (Nemkova vd.,
2012); kurlarda belirsizlik ve ihracat karar1 (Greenaway vd., 2010; Wong, 2016); insan
sermayesi ve ihracat karar1 (Gashi, 2014); yigilma ve ihracat karar1 (Koenig, 2009); Ar-
Ge ve ag faaliyetlerinin ihracat karari lizerindeki etkileri (Tomiura, 2007) konularinda
caligmalar bulunmaktadir.

Tiirk igletmelerinin spesifik olarak ihracat kararini konu alan uygulamali ¢aligma
sayisi ¢ok fazla degildir. Kogak (1997) tarafindan gergeklestirilen saha arastirmasi ile
Tirkiye'de 11 ilde ve dort sektorde faaliyet gosteren isletmelerle goriisiilerek bir ihracat
karar siireci modeli gelistirilmistir. Arastirma bulgular1 ihracat karari iizerinde en
onemli etkinin isletme sahiplerinin fuarlara katilma egilimi oldugunu gostermektedir,
ardindan sirasiyla yurtdisina yatkinlik ve yurtdisia ¢ikma sikligi gelmektedir. Isletme
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sahibini egitim diizeyi, yabanci dil bilgisi ve ihracata karst tutumun daha diisiik
diizeylerde etkisi olan faktorler olarak kaydedilmistir. Isletme sahibinin yasi ve
degisime yatkinliginin, ihracat karar siirecinde etkili faktorler olmadig1 belirlenmistir.

Sigeze vd., (2016) Tiirk isletmelerinde Ar-Ge ve ihracat karari arasinda pozitif
yonlii bir iliski bulmuslardir. Ayrica arastirma bulgularina goére; devlet destekleri,
isletmenin ihracat karar1 olasiligimni yiikseltmektedir; Ar-Ge ve ihracat karari, isletme
Ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.

Ozler vd., (2009) Tiirk imalat sanayi isletmelerinin 1990-2001 yillar1 arasindaki
ihracat kararlarini arastirmistir. Arastirma sonugclari, isletmenin ihracat kararinin 6nceki
ihracat tecriibelerinden etkilendigini gostermektedir; ancak gegmis tecriibenin etkileri,
hizla giincel tecriibenin etkileri karsisinda deger kaybetmektedir. Ihracatta siireklilik,
pazara tekrar giris maliyetlerinin diismesini saglamaktadir.

2.2. Belirsizlige Tolerans

Belirsizlige tolerans kavrami ilk kez Frenkel-Brusnwik (1948) tarafindan
gelistirilmis ve son 60 yilda arasgtirmacilarin biiyiik ilgisini ¢ekmistir. Genellikle, bir
kisilik degiskeni veya bireysel farklilik faktorii olarak goriilmekte, klinik ve paranormal
psikoloji, tip, Orglitsel davranig, sosyoloji gibi pek c¢ok uygulamali alanda
kullanilmaktadir (Bors vd., 2009; Furnham ve Marks, 2013: 717). Budner (1962: 29)
belirsizlige toleransi, "belirsiz durumlar1 tercih edilir olarak algilama egilimi"
belirsizlige tahammiilsiizliigli de "belirsiz durumlar1 tehdit ve tehlike kaynagi olarak
algilama egilimi" olarak tanimlamis ve bu alandaki ilk ol¢liyii koymustur. Sonraki
aragtirmacilar Budner'in tanimi {izerinden BT'min farkli yonlerine iligskin spesifik
kavramsal degerlendirmeler yapmislardir (Herman vd., 2010).

Budner 3 tip belirsiz durum oldugunu sdylemektedir:
1- Yenilik (tanidik hi¢bir unsurun olmadigi tamamen yeni durumlar)

2- Karmagsiklik (¢ok fazla unsurdan olusan oldukca karmagik durumlar)
3- Cozimsiizlik (birbirini dislayan yapilarin ortaya ¢ikmasini saglayan
unsurlardan olusan karsit durumlar) (Budner, 1962: 30).

Bireyin belirsiz durumlarda, algilayarak, yorumlayarak ve reaksiyon gostererek
etkilesimi, kiginin BT derecesini belirlemektedir ve genellikle tek boyutlu 6lgekler ile
Ol¢tilmektedir (Furnham ve Marks, 2013: 718).

BT diizeyinin yiiksek oldugu kisilerin daha ¢ok problem odakli basa ¢ikma
stratejileri kullandiklari, diisiik BT diizeyine sahip kisilerin ise daha ¢ok duygusal odakli
stratejiler kullandiklar tartisilmaktadir (Herman vd., 2010). BT, degisim sirasinda
bireyin davranisinda énemli bir rol oynamaktadir. Ornegin yiiksek BT diizeyine sahip
yoneticiler degisime daha liretken veya gelisimsel bir yaklasim gostermekte ve degisime
daha yiiksek diizeylerde hazirlikli olmaktadirlar (Nicolaidis ve Katsaros, 2011: 46).

Diisik BT diizeyine sahip kisiler, stres yasamakta, erken tepki vermekte,
belirsizlikten kaginmaktadir. Siyah-beyaz ¢6ziimlere bagvurmakta, hizli, kendinden ¢ok
emin yargilarda bulunmakta ve genellikle gercegi yok saymaktadir. Diisik BT
diizeyine sahip kisiler, belirsiz durumlarda yetersiz bilgi nedeniyle riski degerlendirmek
ve dogru bir karar vermek zorlastifindan bu tiir durumlar bir tehdit veya rahatsizlik
kaynag1 olarak algilamaktadirlar. Algilanan tehdide karsilik, stres, kaginma, gecikme,
bastirma veya inkar seklinde olabilmektedir. Bunun karsisinda yiliksek BT diizeyine
sahip kisiler belirsiz durumlar1 arzu edilir, zorlayic1 ve ilging olarak algilamakta;
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yaratict disiinme egilimi gostermekte ve degisimlere ve problemlere yenilikgi
perspektiflerle yaklagmaktadir. Giiniimiizde yoneticiler i¢in BT becerilerinin
gelistirilmesinin hayati 6nem tasidigi literatiirde vurgulanmaktadir (Nicolaidis ve
Katsaros, 2011: 46; Furnham ve Marks, 2013: 718).

2.2. BT'nin ol¢iilmesi

BT olgeklerinin ¢ogu zayif psikometrik &zelliklere ve giivenirlige sahiptir.
Onerilen boyutlar 1 ile 8 arasinda degismektedir. Bu ozellikleriyle BT 6lgekleri
elestirilmekte ancak yine de birbirinden ¢ok farkli alanlarda ve kiiltlirlerde kullanilmaya
devam etmektedir (Herman, vd., 2010; Bors vd., 2009). BT olgekleri iginde en ¢ok
dikkat ¢eken ve sik kullanilan Budner'in 6lgegidir (Furnham ve Marks, 2013: 719).

Budner'in BT 0lgeginde skor yiikseldikge belirsizlige tolerans diizeyi
diismektedir. 8 pozitif maddenin yaninda, 8 negatif madde ters puanlandirilarak skor
hesaplanir (Budner, 1962: 32-34). 5'li Likert 0lgegi ile olusturuldugunda, olgekte
aliabilecek en diisiik puan 16, en yiiksek puan ise 80'dir. 44-48 puan arasi notr kabul
edilmektedir. 43 ve altindaki puanlar yiiksek BT diizeyine; 49 ve lizeri puanlar ise
diisiik BT diizeyine isaret etmektedir (Nicolaidis ve Katsaros, 2011: 50).

Budner'den sonra onun dlgegini revize eden veya tamamen yeni bir dlgek ortaya
koyan baska 6l¢ek ¢alismalar1 da bulunmaktadir (MacDonald, 1970; Lorsch ve Morse
1974; Norton, 1975; McLain, 1993, 2009; Durrheim ve Foster, 1997; Buhr ve Dugas,
2002; Herman, vd., 2010).

2.3. Uygulamah Caliymalar

Belirsizlige  tolerans-BT  (tolerance  of  ambiguity-TA), belirsizlige
tahammiilsiizliik (tolerance of uncertainty-TU), belirsizlikten kaginma (uncertainty
avoidance) kavramlart birbiri yerine kullanilmaktadir; ancak elbette ki aralarinda bu
kavramlar arasinda farkliliklar bulunmaktadir. BT ve belirsizlige tahammiilsiizlik
arasindaki en bliylik fark zaman gergevesi ile ilgilidir. BT, bireyin belirsiz duruma
simdiki zamanda gosterdigi reaksiyona odaklanan bir kisilik 6zelligini tanimlarken;
belirsizlige tahammiilsiizlik (TU) bireyin gelecekteki bir belirsizlige reaksiyon
gosterdigi, gelecek-yonelimli bir kisilik 6zelligi olarak tanimlamaktadir. Bu sebeple
belirsizlige tahammiilsiizliik daha ¢ok klinik arastirmalarda kullanilmaktadir (Furnham
ve Marks, 2013: 718).

Isletmeleri konu alan uygulamali arastirmalarda BT &lceklerini kullanan ¢ok
sayida arastirma bulunmaktadir. BT ol¢eklerinin kullanildigi, isletme sahipleri veya

yOneticileri lizerine uygulanan bazi arastirmalar ve sonuclari su sekilde siralanabilir
(Furnham ve Marks, 2013: 720-23):

- BT, is kurma konusundaki egilimler ile iliskili degildir (Giirel vd., 2010).

- BT ile is kurma egilimi arasinda iligki yoktur, BT ile risk alma egilimi arasinda
pozitif yonlii bir iliski vardir (Altinay vd., 2012).

- Isletmenin finansal performansi-yiiksek BT diizeyine sahip CEO'lar ile yiiksek
finansal performans gosteren isletmeler arasinda iligki vardir; isletmenin pazar
performansi- yliksek BT diizeyine sahip CEO'lar ile yiiksek pazar performans gosteren
isletmeler arasinda iligki vardir; isletmenin pazar yonelimi-CEO'nun BT diizeyi ile
pazar yonelimine vurgu yapan isletmeler arasinda iliski yoktur; isletmenin planlama
yonelimi-CEO'nun BT diizeyi ile planlama yonelimine vurgu yapan igletmeler arasinda
iliski yoktur (Westerberg vd., 1997).
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- Uluslararasilasma karari-CEO'nun uluslararas1 yonelimi BT ile iliskili degildir;
uluslararasilagma ile iliskili risk-yliksek BT diizeyine sahip CEO'lar diisiik diizeylerde
risk algilamaktadir; BT yenilik arama faktoriiyle pozitif yiinlii bir iliskiye sahiptir
(Rajagopal ve Hamouz, 2009).

- Yunanistan'daki IT CEO'larinin degisime karst duygusal tutumlarinin, is
tatmini ve BT diizeylerinin iizerindeki etkisi arastirilmig, CEO'larin orta ve diisiik BT
diizeyine sahip olduklar1 belirlenmistir (Nicolaidis ve Katsaros, 2011: 54).

- Singapur'da girisimci performansi- BT rol ¢atigmasi1 ve performans olgiileri
arasindaki iliskiyi diizenler; yiiksek Bt diizeyi ile daha iyi performans arasinda iliski
vardir (Teoh ve Foo, 1997).

Tirk¢e'ye Sarigam vd. tarafindan (2014) terciime edilerek gegerlilik ve
giivenilirligi test edilen belirsizlige tahammiilsiizlik 06l¢egi, daha g¢ok psikoloji ve
psikiyatri alanindaki ¢alismalarda kullanilmistir. (Akin, 2015: 427-428) Universite
Ogrencilerinin belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyleri ile mutluluk diizeylerini arastiran
calismada kullanilmistir (Saricam, 2014).

Buhr ve Dougas tarafindan gelistirilen 6lgegin, Tiirk¢e uyarlamasi Sart (2007)
tarafindan yapilmistir. 27 maddeden olusan dlgek, atama bekleyen dgretmen adaylarinin
umutsuzluk ve belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyinin yasam doyumu tiizerindekini
etkisini (Sar, vd., 2012) ve tip fakiiltesi Ogrencilerinin gelecek ile ilgili kaygi
durumlarini arastiran ¢alismalarda kullanilmistir (Mayda vd., 2014).

Ayrica girisimcilik egilimleri dlgegi igerisinde; risk alma, basari istegi vb. diger
Ozelliklerin yani sira, BT durumunu irdeleyen iki ¢alisma bulunmaktadir. Literatiir
aragtirmasi ile hazirlanan 5 madde ve tek boyuttan olusan Olgegi Avsar, lisans
ogrencilerinin  girisimcilik  egilimleri i¢inde belirsizlige tolerans diizeylerini
degerlendirmek i¢in kullanmistir (Avsar, 2007: 44, 72). Diger g¢alismada, Avsar'in
olusturdugu 6lgek kullanilarak Bayburt'taki girisimcilerin sosyo-demografik ozellikleri
igerisinde BT diizeyleri de incelenmistir (Kahya ve Imamoglu, 2013: 1).

Keskin ve Korkut (2015) 16 maddeden olusan belirsizlikten ka¢inma 6lgegi
olusturmus ve 6gretmen adaylarinin belirsizlikten kaginma diizeylerini 6lgmek amaciyla
egitim fakiiltesi 6grencilerine uygulamstir.

3. YONTEM

Saha aragtirmasmin tekstil endiistrisinde faaliyet gosteren isletmelerde
yiiriitiilmesi ve Bursa'da gercgeklestirilmesi tercih edilmistir. Bursa'da faaliyet gosteren
tekstil, hazir giyim ve konfeksiyon firmalarinin 2015 yili igerisinde ihracati 1,617
milyar ABD Dolari'dir. Thracat Bursa'da s6z konusu endiistride ¢ok yaygindir; ticaret ve
sanayi odast, ihracat¢1 veya tiretici birlikleri, organize sanayi bdlgesi, teknoloji bolgesi
gibi kuruluslarin hizmet ve destek faaliyetleri iist diizeydedir. Bu sebeple aragtirma
sonuglarint olumsuz yonde etkileyebilecek ag yapisindaki eksikliklerin en diisiik
diizeyde oldugu varsayilmistir. Isletmelerin ihracat yapma konusundaki karar ve
tercihlerinin, ancak Bursa gibi gelismis bir girisimcilik eko-sistemi igerisinde
degerlendirilebilecegi diisiiniilmiistiir.

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi'na kayitli 3.749 tekstil firmas1 ve 1.582 hazir
giyim ve konfeksiyon firmasi bulunmaktadir. Aragtirmanin ana kiitlesini bu iki sektérde
faaliyet gosteren toplam 5.331 firma olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemi ,05 6nem
diizeyinde 358 olarak belirlenmistir.
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Saha arastirmasinda kullanilan anket formu ihracat karar siireci konusunda genis
bir literatlir taramasindan sonra yazarlar tarafindan olusturulmustur. Anket formu 3
boliimden ve toplam 47 sorudan olusmaktadir. Birinci boliimde isletmeye iliskin genel
bilgiler; ikinci bolimde devlet desteklerinden faydalanma diizeyi, algi diizeyi ve
karsilagilan sorunlar; tigiincii boliimde ise belirsizlige tolerans o6lgegi sorular1 yer
almaktadir. Belirsizlige tolerans diizeyinin Olgiimii i¢in, Budner (1962) tarafindan
gelistirilen 16 soruluk orijinal 6l¢ek calismasi, yazarlar tarafindan Tiirkge'ye terciime
edilerek kullanilmistir.

Anket formu hazirlandiktan sonra, saha arastirmasina baslamadan 6nce Bursa'da
Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi, ihracat¢t birligi, iiretici birligi, DOSAB OSB yonetimi
ziyaret edilmis, tekstil endiistrisi veya ihracat konusunda uzman yoéneticilerle
derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Bu goriismeler 1s18inda anket formunda
gerekli diizenlemeler gergeklestirilmis, anket formuna son sekli verilmistir.

Anket formundaki iyi anlagilamayan veya tartismali ifadeleri belirlemek
amaciyla arastirmaci tarafindan DOSAB’ta 20 kisiye on anket yapilmistir. Bu sayede,
anket formu test edilmis, sorularin anlasilirhigi, sorulus sirasi ve cevaplama siiresi
saptanmistir.

Saha arastirmasi bizzat yazarlardan biri tarafindan Temmuz-Agustos 2016'da
isyeri ziyaretleri gergeklestirilerek ile yiiz ylize goriisme teknigi ile isletme sahiplerine
veya list diizey yoneticilerine uygulanmistir. Aragtirma kapsaminda 378 isyeri ziyaret
edilmistir. 78 isletme goriismeyi kabul etmemis, 54 isletme ise birakilan anket formlari
icin geri doniis yapmamistir. Toplam 246 isletme ile anket uygulamasi
gerceklestirilebilmistir. Saha aragtirmasinin en biiyiik smirliligi, Tiirkiye'de olaganiistii
kosullarin gecerli oldugu bir donemde gerceklestirilmis olmasidir.

4. ISTATISTIKSEL ANALIZ

Orneklem 246 isletmeden olusmaktadir. Toplam 57 maddeden olusan dlgme
aracinin i¢ tutarliligini ve gilivenirligini gosteren Cronbach Alpha degeri, 888°dir.

Ihracat karar1 verme pozisyonunda bulunan kisilerin belirsizlige tolerans diizeyi
Budner'in (1962)16 maddelik BT o6l¢egi ile oOlciilmiis, isletmelerin BT skorlari
hesaplanmistir. Budner'in smiflandirmasina uygun olarak yiiksek, notr ve diisiik
diizeyde BT'ye sahip isletmeler belirlenmistir. Analizlerden once degiskenlerin normal
dagilim gosterme durumu Kolmogorov-Smirnov testi ile degerlendirilmistir. BT diizeyi
acisindan ihracat yapan ve yapmayan isletmeler arasinda farklilik bulunma durumu
Mann-Whitney U testi ile arastirilmistir. Isletmelerin iirettikleri {iriinler iginde ihracat
orant ile diger degiskeler arasindaki iligkiler; isletmelerin faydalandiklar1 devlet
desteklerinin sayist ile diger degiskenler arasindaki iligkiler ve isletmelerin BT diizeyi
ile diger degiskenler arasindaki iligkiler Spearman korelasyon katsayis1 ile
degerlendirilmistir.

Analizler SPSS paket programi kullanilarak gergeklestirilmistir.
4.1. BT skorlarinin hesaplanmasi ve degerlendirilmesi

Budner'in BT 06lceginde skor yiikseldik¢ce belirsizlige tolerans diizeyi
diismektedir. 8 pozitif maddenin yaninda, 8 negatif madde ters puanlandirilarak skor
hesaplanmistir. Olgekte alinabilecek en diisiik puan 16, en yiiksek puan ise 80'dir. 44-48
puan arasi notr kabul edilmektedir. 43 ve altindaki puanlar yiiksek BT diizeyine; 49 ve
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tizeri puanlar ise diisiik BT diizeyine isaret etmektedir. (Nicolaidis ve Katsaros, 2011:
50)

Orneklem iginde, puani 43 ve daha diisiik diizeyde olan, diger bir tabirle yiiksek
tolerans diizeyine sahip isletme orani %8,5'tir (21 isletme). 44-48 aras1 notr olarak tabir
edilen diizeyde puana sahip olan isletme oranm1 %50'dir (123 isletme). Orneklemin
%41,5'i (102 isletme) diisiik BT ifade eden 49 ve iizeri puanlara sahiptir. Orneklemin
ortalamasi1 47,89'dur (M=47,89, SD=3,54). En diisiik skor 35, en yiiksek skor ise 64'tiir.
Ihracat yapan isletmelerin ortalamasi 47,83 (M=47,83; SD=3,67) ve ihracat yapmayan
isletmelerin ortalamasi ise 47,94'tiir (M=47,94; SD=3,43).

4.2. Thracat yapan ve yapmayan isletmelerin BT skorlarinin
karsilastirilmasi

Ihracat yapan ve yapmayan isletmelerin BT skorlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini aragtirmak amaciyla kullanilacak fark
testinin se¢imi igin, once kategorize edilmis BT skorunu gosteren degisken, Tek
Orneklem Kolmogorov-Smirnov testi ile degerlendirilmistir. Degiskenin normal bir
dagilim gostermedigi tespit edildikten sonra (p=0,00<0,05) parametrik olmayan Mann-
Whitney U testinin kullanilmasina karar verilmistir.

Tablo.4.1.: Mann-Whitney U Testi Analiz Sonuglari

N Mean Sum of Mann- Wilcoxon z
Rank Ranks Whitney U w P

Ihracat yapan 115 125,65 14450,00
BT
skoru  Thracat

yapmayan

7285,000 15931,500 -496 620
131 121,61  15931,00

BT skorunun, ihracat yapan isletmeler (M=3,35, SD=,64) ile yapmayan
isletmeler (M=3,31, SD=,62) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi (p=,620) tespit edilmistir. Thracat yapan ve yapmayan isletmelerin BT
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Ayni islemler kategorize edilmemis BT skorlarini gosteren degisken icin
uygulanmis, benzer sekilde normal dagilim gostermedigi tespit edilmis ve Mann-
Whitney U testi uygulanmistir. Analiz sonucunda yine ayni sonuca ulasilmis ihracat
yapan ve yapmayan isletmelerin BT diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunamamistir (p=,789).

4.3. Korelasyon analizi

Degiskenlerin normal dagilim gdsterme durumu Tek Orneklem Kolmogorov-
Smirnov testi ile degerlendirilmis ve tamaminin normal dagilim gostermedigi
(p=,00<0,05) tespit edilmistir. Parametrik olmayan Spearman testinin kullanilmasina
karar verilmistir. Aralarinda iligki arastirilan 21 degiskene iligkin analiz sonuglari
asagida listelenmistir. p=,00<0,01 oldugu durumlarda, degiskenler arasinda anlamli bir
iligki bulunmaktadir (Durmus vd., 2013: 198).

Spearman korelasyon katsayisinin (rs) degerlendirilmesinde kullanilan sinirlar:

,00-,19 "¢ok zayif"; ,20-,39 "zay1f"; ,40-,59 "orta"; ,60-,79 "giicli"; ,80-1,0 "¢ok
giicli" (Statstutor, 2016).

4.3.1. Thracat oram ve diger degiskenler
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Isletmenin iirettigi iiriinlerin ihracat orani ile ihracat kararin1 verdiginde
algiladigr belirsizlik diizeyi arasinda ¢ok giiclii pozitif yonlii bir iliski vardir (rs=,854
n=246, p<,01). Uretilen iiriinler i¢inde ihrag edilen iiriinlerin oran1 arttik¢a, ihra¢ karar
sirasinda algilanan belirsizlik diizeyi artmaktadir.

Isletmenin {irettigi {iriinlerin ihracat orani ile faydalandig1 destek sayisi arasinda
giiclii pozitif yonlii bir iliski vardir (rs=,596 n=246, p<,01). Uretilen iiriinler i¢inde ihrag
edilen iirlinlerin orani arttikca, faydalanilan destek sayis1 da artmaktadir.

Isletmenin {irettigi iiriinlerin ihracat oram ile ¢alisan sayis1 arasinda orta
seviyede pozitif yonli bir iliski vardir (rs=,546 n=246, p<,01). Isletmenin Olgegi
biiyiidiikge, iiretilen tiriinler i¢inde ihrag edilen {iriinlerin orani artmaktadir.

Isletmenin iirettigi {iriinlerin ihracat oran1 ile devlet desteklerinin ihracat kararini
olumlu yonde etkiledigini ifade etme diizeyi arasinda orta seviyede pozitif yonlii bir
iliski vardir (rs=,550 n=246, p<,01).

Isletmenin iirettigi {iriinlerin ihracat orani ile devlet desteklerinden faydalanirken
ilk tecriibesinde yasadigi sorun diizeyi arasinda orta seviyede pozitif yonli bir iliski
vardir (rs=,584 n=246, p<,01).

Isletmenin irettigi {iriinlerin ihracat orani ile devlet desteklerinden faydalanirken
sonraki tecriibelerinde yasadigi sorun diizeyinin azalmasi arasinda orta seviyede pozitif
yonlii bir iliski vardir (rs=,558 n=246, p<,01).

Isletmenin iirettigi {iriinlerin ihracat oram ile devlet desteklerinden faydalanmak
icin egitim, seminer, danmigmanlik vb. etkinlikleri aldigi kurum sayisi arasinda orta
seviyede pozitif yonlii bir iliski vardir (rs=,577 n=246, p<,01). Isletmenin etkinliklerine
katildigr kurumlarin sayis1 arttikga/cesitlendikge, liretilen iriinler i¢inde ihra¢ edilen
tiriinlerin oran1 artmaktadir.

Isletmenin iirettigi iiriinlerin ihracat orani ile faydali buldugu egitim, seminer,
etkinlik sayis1 arasinda orta seviyede pozitif yonli bir iliski vardir (rs=,554 n=246,
p<,01). Isletmenin faydali buldugu etkinliklerin sayis: arttikca, iiretilen iiriinler icinde
ihrag¢ edilen {iriinlerin oran1 artmaktadir.

Isletmelere 8 kurumun devlet destekleri konusunda etkinliklerini puanlamalar:
istenmistir. Isletmenin {irettigi iiriinlerin ihracat orami ile 6 kurumun etkinligini faydal
bulma diizeyi arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski vardir: Ticaret ve Sanayi
Odas1 (rs=,520 n=246, p<,01), KOSGEB (rs=,528 n=246, p<,001), ihracat¢1 birligi
(rs=,494 n=246, p<,01), iretici birligi (rs=,450 n=246, p<,01), TTO (rs=,422 n=246,
p<,01), OSB (rs=,452 n=246, p<,01). Universiteler (rs=,390 n=246, p<,01) ve
Kalkinma Ajansi (rs=,385 n=246, p<,01) ile zayif pozitif yonlii bir iligki vardir.

Isletmenin iirettigi iiriinlerin ihracat orani ile devlet desteklerin yeterli oldugu
konusunda algi diizeyi arasinda anlamli bir iligski yoktur (rs=,149 n=246, p=,019>,01).
Uretilen {iriinlerin ihracat orani ile devlet desteklerinin etkili oldugu (rs=,343 n=246,
p<,01), seffaf ve adil bir sekilde verildigi (rs=,288 n=246, p<,01) konusunda alg1
diizeyleri arasinda zayif pozitif yonlii bir iligki vardir.

Isletmenin iirettigi {iriinlerin ihracat oran ile isletmenin faydalandigi TUBITAK,
SANTEZ, Kalkinma Ajansi vb. proje hibe destegi sayisi ile arasinda zayif pozitif yonlii
bir iligki vardir (rs=,303 n=246, p<,01).
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Isletmenin iirettigi iiriinlerin ihracat orani ile BT skoru arasinda anlaml1 bir iliski
yoktur (rs=,034 n=246, p=,601>,01).

4.3.2. Faydalanilan ihracat destegi sayis1 ve diger degiskenler

Isletmenin faydalandig: ihracat destegi sayisi ile devlet desteginden ilk kez
faydalanirken yasadigi sorun diizeyi arasinda ¢ok giiglii pozitif yonlii bir iliski vardir
(rs=,945 n=246, p<,01). Isletmenin faydalandig1 destek sayisi1 arttikca, ilk tecriibede
yasanan sorun diizeyi artmaktadir. Isletmeler sorun yasamalarina ragmen desteklerden
faydalanmaya devam etmistir. Devlet desteklerinde ilk tecriibede yasanan sorun yildirict
olmamustir.

Isletmenin faydalandig: ihracat destegi sayis1 ile devlet desteklerinden
faydalanirken sonraki tecriibelerinde yasadigi sorun diizeyinde azalma oldugu ifadesi
arasinda ¢ok giiclii pozitif yonlii bir iliski vardir (rs=,914 n=246, p<,01). Isletmenin
faydalandigi destek sayisi arttikga, sonraki desteklerde yasadigi sorun diizeyinde azalma
oldugu ifadesi artmaktadir. Faydalanilan destek sayisi arttikga isletmeler siirecler
konusunda tecriibe kazanmakta ve daha az sorun yasamaktadir.

Isletmenin faydalandig1 ihracat destegi sayisi ile desteklerden faydalanmak
amactyla egitim, seminer vb. etkinlikleri aldig1 kurum sayis1 arasinda c¢ok giiglii pozitif
yonlii bir iliski vardir (rs=,850 n=246, p<,01). Isletmenin etkinliklerine katildig
kurumlarin sayisi arttik¢a/cesitlendikce, faydalandigi destek sayis1 artmaktadir.

Isletmenin faydalandig1 ihracat destegi sayisi ile faydali buldugu egitim,
seminer, etkinlik sayis1 arasinda ¢ok giiclii pozitif yonlii bir iligki vardir (rs=,858 n=246,
p<,01). Isletmenin faydali buldugu etkinliklerin sayis1 arttikga, faydalandign destek
sayis1 artmaktadir.

Isletmelere 8 kurumun devlet destekleri konusunda etkinliklerini puanlamalar:
istenmistir. Isletmenin faydalandig ihracat destegi sayis1 ile KOSGEB'in etkinliklerini
faydali bulma diizeyi arasinda ¢ok gii¢lii pozitif yonlii bir iligski vardir (rs=,825 n=246,
p<,01). Isletmenin faydalandig: ihracat destegi sayisi ile 7 kurumun etkinligini faydal
bulma diizeyi arasinda giiclii pozitif yonlii bir iliski vardir: Ihracatgr birligi (rs=,775
n=246, p<,01), Ticaret ve Sanayi Odasi (rs=,758 n=246, p<,01), iiretici birligi (rs=,660
n=246, p<,01), TTO (rs=,627 n=246, p<,001), OSB (rs=,675 n=246, p<,01),
universiteler (rs=,644 n=246, p<,01) ve Kalkinma Ajansi (rs=,616 n=246, p<,01).

Isletmenin faydalandig:r ihracat destegi sayisi ile isletmenin faydalandig
TUBITAK, SANTEZ, Kalkinma Ajans1 vb. proje hibe destegi sayisi ile arasinda orta
diizeyde pozitif yonlii bir iliski vardir (rs=,561 n=246, p<,01).

Isletmenin faydalandigi ihracat destegi sayisi ile ihracat kararimi verdiginde
algiladig1 belirsizlik diizeyi arasinda orta diizeyde pozitif yonli bir iligki vardir (rs=,440
n=246, p<,01).

Isletmenin faydalandigi ihracat destegi sayisi ile devlet desteklerinin ihracat
kararin1 olumlu yonde etkiledigini ifade etme diizeyi arasinda orta seviyede pozitif
yonlii bir iliski vardir (rs=,584 n=246, p<,01).

Isletmenin faydalandig1 ihracat destegi sayis1 ile devlet desteklerin yeterli
oldugu konusunda algi diizeyi arasinda anlamli bir iliski yoktur (rs=,130 n=246,
p=,041>,01). Faydalanilan destek sayisi ile devlet desteklerinin etkili oldugu (rs=,278
n=246, p<,01), seffaf ve adil bir sekilde verildigi (rs=,296 n=246, p<,01) konusunda
alg1 diizeyleri arasinda zayif pozitif yonlii bir iligki vardir.



382 Esra Sena TURKO — Berrak YELLICE

Isletmenin faydalandig: ihracat destegi sayisi ile calisan sayisi arasinda zayif
pozitif yonlii bir iliski vardir (rs=,294 n=246, p<,01).

Isletmenin faydalandig: ihracat destegi sayisi ile BT skoru arasinda anlamli bir
iliski yoktur (rs=-,016 n=246, p=,799>,01).

4.3.3. BT skoru ve diger degiskenler
BT skoru ile diger degiskenlerle arasinda anlamli bir iligki yoktur (p>,01).
5. SONUC VE TARTISMA

Orneklem i¢inde, puani 43 ve daha diisiik diizeyde olan, diger bir tabirle yiiksek
tolerans diizeyine sahip isletme oranit %8,5'tir. 44-48 aras1 notr olarak tabir edilen
diizeyde puana sahip olan isletme oran1 %50'dir. Orneklemin %41,5' diisiik BT ifade
eden 49 ve iizeri puanlara sahiptir. Orneklemin ortalamasi1 47,89'dur (M=47,89,
SD=3,54). En diisiik skor 35, en yiiksek skor ise 64'tiir. ihracat yapan isletmelerin
ortalamas1 47,83 (M=47,83; SD=3,67) ve ihracat yapmayan igletmelerin ortalamasi ise
47,94'tiir (M=47,94; SD=3,43).

Ihracat yapan ve yapmayan isletmelerin BT skorlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini arastirmak amaciyla parametrik olmayan
Mann-Whitney U testi uygulanmistir. BT skorunun, ihracat yapan isletmeler ile
yapmayan isletmeler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi
(p=,620) tespit edilmistir. Orneklem iginde yiiksek BT diizeyine sahip isletme oram
azdir ve isletmelerin yaris1 diisiik BT diizeyine sahiptir. Thracat yapan ve yapmayan
isletmelerin BT diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Parametrik olmayan Spearman korelasyon testi kullanilarak 21 degisken
arasinda iliski arastirilmistir. Thracat orani, faydalamlan ihracat destegi sayis1 ve BT
skoru degiskenlerinin diger degiskenlerle iliskileri analiz edilmistir. Arastirma
bulgularina gore aralarinda ¢ok gii¢lii, giiclii ve orta seviyede iliski tespit edilen
degiskenler soyledir:

Isletmenin {irettigi {iriinlerin ihracat oram ile; ihracat kararmi verdiginde
algiladig belirsizlik diizeyi arasinda c¢ok giiglii pozitif yonlii (rs=,854); faydalandig1
destek sayis1 arasinda gii¢lii pozitif yonlii bir iliski vardir (rs=,596). Uretilen {iriinler
icinde ihra¢ edilen iirlinlerin orani arttik¢a; ihra¢ karari sirasinda algilanan belirsizlik
diizeyi ve faydalanilan destek sayis1 artmaktadir. Diger bir ifade ile daha ¢ok ihracata
yonelik iiretim yapan isletmeler daha ¢ok belirsizlikle kars1 karsiya kalmakta ve daha
cok devlet desteginden faydalanmaktadir.

Ayrica, isletmenin tirettigi iiriinlerin ihracat orani ile ¢alisan sayisi arasinda orta
seviyede pozitif yonlii bir iligki vardir (rs=,546). Isletmenin 6l¢egi biiylidiikce, liretilen
tirlinler i¢inde ihrag¢ edilen tiriinlerin oran1 artmaktadir.

Isletmenin {irettigi iirinlerin ihracat oram ile; devlet desteklerinin ihracat
kararin1 olumlu yonde etkiledigini ifade etme diizeyi arasinda orta seviyede pozitif
yonlii (rs=,550); devlet desteklerinden faydalanirken ilk tecriibesinde yasadigi sorun
diizeyi arasinda orta seviyede pozitif yonli (rs=,584); devlet desteklerinden
faydalanirken sonraki tecriibelerinde yasadigi sorun diizeyinin azalmasi arasinda orta
seviyede pozitif yonlii bir iligki vardir (rs=,558).

Isletmenin iirettigi {iriinlerin ihracat oran1 ile; devlet desteklerinden faydalanmak
icin egitim, seminer, danigmanlik vb. etkinlikleri aldigi kurum sayis1 arasinda orta
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seviyede pozitif yonli (rs=,577); faydali buldugu egitim, seminer, etkinlik sayisi
arasinda orta seviyede pozitif yonlii bir iliski vardir (rs=,554). Isletmenin etkinliklerine
katildig1 kurumlarin sayis1 arttikg¢a/cesitlendikge, faydali buldugu etkinliklerin sayisi
arttik¢a, ihracat orani da artmaktadir.

Isletmelere 8 kurumun devlet destekleri konusunda etkinliklerini puanlamalar
istenmistir. Isletmenin iirettigi iiriinlerin ihracat orani ile 6 kurumun etkinligini faydali
bulma diizeyi arasinda orta diizeyde pozitif yonli bir iliski vardir: Ticaret ve Sanayi
Odas1 (rs=,520), KOSGEB (rs=,528), ihracat¢1 birligi (rs=,494), iretici birligi
(rs=,450), TTO (rs=,422), OSB (rs=,452). Universiteler (rs=,390) ve Kalkinma Ajansi
(rs=,385) ile zayif pozitif yonlii bir iliski vardir.

Isletmenin iirettigi iiriinlerin ihracat orani ile; devlet desteklerin yeterli oldugu
konusunda alg1 diizeyi arasinda anlamli bir iliski yoktur (p=,019>,01); devlet
desteklerinin etkili oldugu (rs=,343); seffaf ve adil bir sekilde verildigi (rs=,288)
konusunda alg1 diizeyleri arasinda zayif pozitif yonlii bir iliski vardir.

Isletmenin iirettigi iiriinlerin ihracat orani ile isletmenin faydalandigs TUBITAK,
SANTEZ, Kalkinma Ajansi vb. proje hibe destegi sayisi ile arasinda zayif pozitif yonlii
bir iliski vardir (rs=,303).

BT skoru ile; isletmenin iirettigi irlinlerin ihracat orani arasinda anlamli bir
iliski yoktur (p=,601>,01); faydalandig1 ihracat destegi sayis1 arasinda anlamli bir iligki
yoktur (p=,799>,01).

Isletmenin faydalandig1 ihracat destegi sayisi ile; devlet desteginden ilk kez
faydalanirken yasadigi sorun diizeyi arasinda ¢ok gii¢lii pozitif yonlii (rs=,945); devlet
desteklerinden faydalanirken sonraki tecriibelerinde yasadigi sorun diizeyinde azalma
oldugu ifadesi arasinda ¢ok giiclii pozitif yonlii bir iliski vardir (rs=,914). Isletmenin
faydalandig1 destek sayisi arttikga, ilk tecriibede yasanan sorun diizeyi artmaktadir.
Isletmeler sorun yasamalarina ragmen desteklerden faydalanmaya devam etmistir.
Devlet desteklerinde ilk tecriibede yasanan sorun yildirici olmamustir. Isletmenin
faydalandig1 destek sayisi arttik¢a, sonraki desteklerde yasadigi sorun diizeyinde azalma
oldugu ifadesi artmaktadir. Faydalanilan destek sayisi arttikca isletmeler stiregler
konusunda tecriibe kazanmakta ve daha az sorun yasamaktadir.

Isletmenin faydalandigi ihracat destegi sayisi ile; desteklerden faydalanmak
amaciyla egitim, seminer vb. etkinlikleri aldig1 kurum sayis1 arasinda ¢ok giiclii pozitif
yonlii bir iliski (rs=,850); faydali buldugu egitim, seminer, etkinlik sayis1 arasinda ¢ok
giiclii pozitif yonlii bir iliski vardir (rs=,858). Isletmenin etkinliklerine katildig
kurumlarin sayis1 arttikga/gesitlendikge ve faydali buldugu etkinliklerin sayis1 arttikca,
faydalandig1 destek sayis1 artmaktadir.

Isletmelere 8 kurumun devlet destekleri konusunda etkinliklerini puanlamalar
istenmistir. Isletmenin faydalandig: ihracat destegi sayisi ile KOSGEB'in etkinliklerini
faydali bulma diizeyi arasinda g¢ok giiglii pozitif yonlii bir iliski vardir (rs=,825).
Isletmenin faydalandig1 ihracat destegi sayisi ile 7 kurumun etkinligini faydali bulma
diizeyi arasinda gii¢lii pozitif yonlii bir iliski vardir: Ihracat¢1 birligi (rs=,775), Ticaret
ve Sanayi Odas1 (rs=,758), iretici birligi (rs=,660), TTO (rs=,627), OSB (rs=,675),
tiniversiteler (rs=,644) ve Kalkinma Ajansi (rs=,616).

Isletmenin faydalandig:i ihracat destegi sayisi ile isletmenin faydalandig
TUBITAK, SANTEZ, Kalkinma Ajans1 vb. proje hibe destegi sayisi ile arasinda orta
diizeyde pozitif yonlii bir iliski vardir (rs=,561).
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Isletmenin faydalandig: ihracat destegi sayisi ile ihracat kararini verdiginde
algiladig1 belirsizlik diizeyi arasinda orta diizeyde pozitif yonli (rs=,440); devlet
desteklerinin ihracat kararin1 olumlu yonde etkiledigini ifade etme diizeyi arasinda orta
seviyede pozitif yonli bir iligki vardir (rs=,584).

Isletmenin faydalandig1 ihracat destegi sayisi ile; devlet desteklerin yeterli
oldugu konusunda algi diizeyi arasinda anlamli bir iligski yoktur (p=,041>,01); devlet
desteklerinin etkili oldugu (rs=,278), seffaf ve adil bir sekilde verildigi (rs=,296)
konusunda alg1 diizeyleri arasinda zayif pozitif yonlii bir iliski vardir.

Isletmenin faydalandig: ihracat destegi sayisi ile calisan sayis1 arasinda zayif
pozitif yonlii bir iliski vardir (rs=,294).

BT skoru ile diger degiskenlerle arasinda anlamli bir iligki yoktur (p>,01).

Devlet desteklerinden faydalanma durumunun, Bursa'da faaliyet gosteren tekstil
endiistrisi isletmeleri tarafindan, teknik bir siire¢ olarak algilandig1 goriilmektedir. ilk
tecriibede yasanan sorunlar sonraki tecriibelerde azalmaktadir. Sorun yasamak,
isletmeleri yildirmamaktadir. Isletmeler ne kadar ¢ok kurulusun etkinlige katilirsa ve ne
kadar ¢ok etkinlik faydali bulurlarsa, faydalandiklar1 destek sayisi da artmaktadir.
Devlet desteklerine iliskin olumsuz algilar ile ihracat orani arasinda veya destek sayist
arasinda anlamli bir iliski yoktur. Diger bir deyisle ihracat orani azaldik¢a veya
faydalanilan destek sayis1 azaldik¢a, desteklere iliskin olumsuz yargilar artis
gostermemektedir. Diizenlenen etkinlikler isletmelerin faydalanma ve ihracat diizeyi
tizerinde olumlu etkiye sahiptir.

Ozellikle endiistrilesmemis bolgelerde, devlet desteklerinden faydalanma
diizeylerinin ¢ok diisiik oldugu, desteklere iliskin olumsuz algi diizeyinin gelistigi,
ticaret ve sanayi odasi, iiniversiteler, KOSGEB vb. kurumlarla iliskilerin diistik
diizeylerde gerceklestigi ve bu kuruluslarin sagladigi hizmetlerin isletmeler tarafindan
faydasiz olarak degerlendirildigi tablolar goriilmektedir.

Bursa'da ise, kiimelenme literatiirii ile tutarl bir sekilde, gelismis bir ag yapisi
goriilmektedir. Tekstil endiistrisinde faaliyet gdsteren isletmelere egitim, seminer,
bilgilendirme, danismanlik vb. hizmetler veren Ticaret ve Sanayi Odasi, Ihracatc
Birlikleri, Uretici Birlikleri, KOSGEB, OSB, TTO, Kalkinma Ajans1 ve iiniversitelerin
faaliyetlerinin, etkili oldugu kaydedilmistir. Isletmelerde devlet desteklerinden
faydalanma siirecine iliskin olumsuz yargilar olmadig: gibi ¢esitli kurulusglarla iliskiler
yiiksek diizeylerde gerceklesmektedir.
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