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Ozet

Lojistik, iiretim ve tiiketim noktalar1 arasindaki malzeme ve bilgi akisinin yonetilmesi siirecini
kapsar. Diinya ¢apinda ticaret ve tasimacilikta serbestlesme egiliminin hizlanmasi, lojistik sektoriiniin
stratejik bir sektor olarak goriilmesini saglamistir. Bu ¢aligmada, 2007 yil1 ve sonrasinda 2010, 2012, 2014,
2016 yillarinda, Diinya Bankas1 Uluslararas1 Ticaret Birimi tarafindan yaymlanan Lojistik Performans
bakimindan uluslararasi piyasadaki konumu incelenmistir. Ulkelerin endeks igerisindeki siralamalar
belirlenirken, alti temel bilesen dikkate alinmustir. Bu bilesenler; giimriikler dahil sinir denetim
kuruluglarinin gerceklestirdigi giimriikleme islemlerinin verimliligi, ticaret ve tasimacilik ile baglantili
altyapinin kalitesi, rekabet¢i fiyatlarla sevkiyat diizenlenmesindeki kolaylik, lojistik hizmetlerde yetkinlik
ve kalite, sevkiyatlarin izlenebilirligi ile sevkiyatlarinin planlanan zamanda varis yerine ulagsmasindaki
zamanlamadir. Calismanin sonucunda, Tiirkiye’nin son on yilda lojistik performans agisindan hem genel
hem de alt bilesenler bazinda ilerleme sagladigi fakat diinya siralamasindaki yeri bakimindan ciddi bir
degisikligin olmadigi gériilmiistiir. 2007 yilinda diinya ekonomisindeki siralamasi 34. sira olurken 2016°da
bu siralama degismemistir. Hem endeks skoru bakimindan hem de siralama bakimindan en iyi donemin
2012 oldugu goriilmiistiir. En yiiksek iyilestirmenin oldugu alt bilesen altyap1 olurken, en diisiik iyilestirme
ise lojistik kalite ve yetkinlik olmustur.

Anahtar Kelimeler: Lojistik sektorii, Lojistik performans endeksi, Tiirkiye

THE GLOBAL LOGISTICS PERFORMANCE INDEX AND ANALYSIS OF THE
LAST TEN YEARS LOGISTICS PERFORMANCE OF TURKEY

Abstract

Logistics contains the process of material and information flow management between production
and consumption. Logistics sector as a strategic sector because of accelerating of liberalization trend on
trade and transportation in the worldwide. In this study, the situation of global logistics in terms of countries
and the position of Turkey in international market with regard to logistics have been examined on the basis
of Logistics Performance Index reports which published by the World Bank International Trade Department
in 2007, 2010, 2012, 2014, 2016. There are six components to determine the ranking of countries according
to Logistics Performance Index. These are the efficiency of custom and border clearance, the quality of
trade and transport infrastructure, the ease of arranging competitively price shipments, the competence of
quality of logistics, the ability to track and trace consignments, and the frequency which shipments reach
consignees within scheduled. As a result of the study concluded that while Turkey’s general Logistics
Performance Index and components increased in terms of score, the ranking of Turkey in the worldwide
did not change significantly from 2007 to 2016. The ranking of Turkey is 32 in both 2007 and 2016. The
best period of Turkey in order to ranking and logistics performance is the year of 2012. A component which
is the highest improvement in six components is the infrastructure, while a component which is the lowest
improvement in six components is the logistics quality and competence for Turkey.

Keywords: Logistics sector, Logictics performance index, Turkey
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1. GIRIS

Lojistik kavrami genel olarak hammaddenin baslangi¢ noktasi ile iiriiniin tiiketildigi son
asamaya kadar olan siiregleri kapsar. Depolama, stok ve envanter yonetimi, miisteri iliskileri, satig
gibi birgok faaliyetin gerceklestigi bu asamalarda planlama, kontrol, denetleme mekanizmalari
onem arz etmektedir. Lojistik faaliyetlerinin temelinde dogru {iriinii, dogru zamanda, dogru yere
en iyi sekilde teslim etmek vardir.

Bilgi teknolojilerinin daha sik kullanilmasi, iirlinlerin émiir siireleri, ozellikleri, satig
stratejilerine gore esnek teslim sekilleri, az tedarikgiyle birebir iliskiler, lojistik hizmetlerde dis
kaynak kullanimu, giivenilir teslimatlar, daha kisa siparis dongiileri gibi bazi yeni egilimler lojistik
pazarinda miisteri taleplerini degistirmektedir (www.bilgisite.com).

JP Morgan Transportation Outsourcing Survey 2009’a gore diinya lojistik pazarinin
gelecegine bakildiginda 6ne ¢ikacak cografyalar sirasiyla Asya-Pasifik, Latin Amerika, Dogu
Avrupa, ve Afrika-Orta Dogu Bolgeleri olacaktir (www.jpmorgan.com). Rekabette avantaj
saglamak icin iiretim maliyetlerini diisliren, teknolojiyi en iyi sekilde kullanan, tiim diinya
pazarina iirlin ve hizmet satmay1 planlayan tilkeler 6n siralarda yer almaktadirlar. Bu alana yatirim
yapip, lojistik hizmet veren firmalarin ilk olarak ABD’de ¢ikmasi bir siirpriz degildir (Akdin,
2006).Avrupa iilkeleri nemli birgok lojistik merkezlere sahiptirler. Ornegin, Polonya’da Poznan,
Ispanya’da Zaragoza ve Barcelona, Italya’da Trieste, Bulgaristan’da Varna, Belcika’da Antwerp,
Almanya’da Hamburg, limanlar1 Avrupa’nin 6nde gelen lojistik iislerini bolgelerinde
barindirmaktadir (Schacke, 2001).

Lojistik sektorii hem diinyada hem de Tiirkiye’de iyi biiyiime rakamlar1 yakalayarak
gelisen onemli sektorlerden biri haline gelmistir. Gayri safi yurtici hasilada lojistik sektdriiniin
payt %10 ile %20 arasinda degismektedir. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, kiiresellesmenin
artmasi, giimrik konularindaki yeni diizenlemeler, pazar dinamiklerinin degismesi, miisteri
taleplerindeki degisimler, dis kaynak kullaniminin artmasi diinya pazarindaki rekabeti daha da
zorlastirmaktadir.

Ulkeler arasinda rekabette 6n siralarda yer alabilmek icin giiclii bir altyap: sistemine,
planlamaya, gelecegi diislinerek yapilacak yatirimlarin zamanlamasina, insan kaynaginin
kalitesini artirmaya, bolgesel gelisimleri dikkatle izlemeye, pazardaki degisimleri yakalamaya,
teknolojik gelismelere ihtiya¢ vardir. Diinya ekonomisinde ticari pazardaki hacmini artirmak
isteyen iilkeler, maliyet konularinda iyilestirmelere giderek daha fazla kar elde etmek
istemektedirler.

Lojistik faaliyetlerin dis kaynak kullanimu ile birlikte giderek artmasi, lojistik firmalarin
Oonemini artirmistir. Lojistik sektdrde yasanan degismeler, dis kaynak kullanimin sektore etkisi
gibi yeni egilimler rekabet ortamimi1 daha da kizistrmaktadir. Rekabetin giderek arttigi bu
sektorlerde performansi Olgmek oOnemli hale gelmektedir. Basarmin Olgiitii ¢ikti olarak
performans sonuglari ise bu sonuglarin diinya ekonomisinde iilkeler arasindaki rekabetin
ayristiricr giicii olarak ortaya ¢iktigini sdylemek miimkiindiir. Ulkelerin hem kendi durumlarini
diinya ekonomisinde gormek, hem de kendi bolge iilkelerindeki yerlerini tespit etmek ve ona gore
plan yapmak i¢in uluslararasi kuruluslar tarafindan yaymlanan raporlar biliyiik 6nem arz
etmektedir.

Bu ¢alismada, lojistik sektoriiniin Tiirkiye’deki yapisi incelenerek sektoriin iktisadi
analizinin yapilmasi1 ve Tirkiye’ nin tagidig1 potansiyelin kiiresel dlgekteki durumunun ortaya
konulmasi amaglanmistir. Bunun i¢in tilkelerin lojistik performanslarini gésteren Diinya Bankasi
tarafindan uluslararas1 diizeyde yaymlanan Lojistik Performans Endeksi esas alinarak
Tiirkiye’nin son 10 yillik performansi incelenmistir. Ayrica Kiiresel Lojistik Performans Endeksi
raporlart lizerinden onde gelen iilkelerin durumunu ortaya koymak ve fllkeler arasi
karsilagtirmalar yapmakta ¢aligmanin bir baska amacidir.

Bu amagla caligmada ilk olarak lojistik kavrami ve Tiirkiye’de lojistik sektoriin gelisimi;
ardindan Kiiresel Lojistik Performans Endeksinin hesaplanma yontemi, alt bilesenleri, yaymlanan
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raporlar lizerinden {ilkelerin durumu, Tiirkiye’nin lojistik performans bakimindan konumu, son
on yillik genel goriinlimii; sonrasinda Lojistik Performans Endeksi alt bilesenleri bazinda
Tirkiye’nin lojistik sektoriiniin analizi ve son olarak sonu¢ ve Onerilerle birlikte calisma
sonlandirilmstir.

2. LOJISTiGIN KAVRAMI VE TURKIYE’DE LOJISTIiK SEKTORUN GENEL
DURUMU

Lojistik kavrami ilk olarak askeri ve ticari alanda kullanmaya baslanmistir. Lojistik

ettirebilmenin pratik sanati’’ olarak tanimlamistir. Yoneylem arastirmasi disiplini ger¢evesinde
lojistigin kullanim alani genislemistir. Bu dénem, Ikinci Diinya Savasi’ndan sonraya denk
gelmektedir (Paksoy ve Altiparmak, 2003).

Lojistik terimi eski Yunan dilinde “logistikos”, latin dilinde “logisticus” olarak
kullanilmig, her iki dilde de “hesaplama” veya “matematiksel mantik” anlamina gelmektedir
(Kayabasi, 2007). TDK lojistik kavramini askeri anlamda geri hizmet olarak tanimlarken, TDK
Iktisat Terimleri Sézliigi, mal ve hizmetlerin saglanmasina yonelik etkinliklerin yonetimi,
orgiitlenmesi ve planlanmasi bilimi seklinde tanimlanmaktadir (tdkterim.gov.tr, Agustos 2016).

miigterilerin ihtiyaglarim1 karsilamak iizere her tiirlii {irlin, servis hizmeti ve bilgi akisinin
baslangi¢ noktasindan tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri i¢indeki hareketin etkili
ve verimli bir bicimde her iki yone dogru tasinmasi ve depolanmasi, planlanmasi, uygulanmasi
ve kontrol altinda tutulmasi faaliyetidir (Ozgiil, 2006).

Lojistik, tagima, satin alma, depolama, satis, ithalat-ihracat, enformatik, is hazirlama, yer
degistirme ve diizenlenmesi ile ilgili biitin hareketleri kapsamaktadir (Ugurlu, 2007). Lojistik
faaliyetler temelde madde ve malzeme yonetimi ve dagitim fonksiyonlarinin toplamindan
envanter yonetimi, ambalajlama, satin alma, bilgi iletimi ve yonetimi olarak siralanabilir (Ugar,
2007). Bu tanimlardan lojistigin genel amaci, dogru iirliniin, dogru miktar, dogru sartlar, dogru
fiyat, dogru maliyet, dogru zaman, dogru yerde ve dogru miisteriye ulastirmak seklinde ifade
edilebilir (Canci ve Erdal, 2003).

Tiirkiye’nin cografik olarak konumu, Avrupa iilkelerine, Orta Dogu iilkelerine ve Tiirk
Cumbhuriyetlerine yakinlig1 saglamaktadir. Bu sebepten otiirii lojistik {is olma ihtimali yiiksek olan
tilkelerden biridir (Babacan, 2003). Tiirkiye’de lojistik sektorii hizla gelismektedir. Uluslararasi
bir¢ok kurulus Tirkiye pazarina girmekte ve sirket birlesmeleri gergeklesmektedir. Birlesmeler
sonucunda teknoloji odakli rekabet gelismistir (Kilig ve dig., 2009). Tirkiye’de lojistik sektorii
1980-90’11 yillarda kara, hava, deniz, demiryolu ve kombine tasimacilik alanindaki yatirimlarla
alt yapisini olusturmus, 1990’11 yillarda daha ilerlemis, 2000°li y1llarinin baginda ise uluslararasi
sirketlerle isbirligine giden, kaliteyi artiran, diinya standartlarina ayak uyduran bir sektor haline
gelmistir (www.utikad.org.tr). Lojistik pazar1 Avrupa'da yillik yiizde 7-10, Kuzey Amerika'da
yiizde 15, Asya'da ve Tiirkiye'de ise yiizde 20'lik bir bilyiime hizina sahiptir (Eker, 2006).

Tiirkiye’de her ne kadar lojistik sektorii gelisse de planlama konularinda eksiklik
yasanmaktadir. Planlamada yasanilan sorunlar yapilan yatirnmlarin yeteri kadar verim
almamamasina sebep olmaktadir. Tiirkiye’nin lojistik sektoriiniin baslica sikintilarimi soyle
stiralanabilir: hukuki altyap1 eksiklikleri, mevzuatlarin getirdigi biirokratik engeller, lojistik
konusunda egitimli isgiicti eksikligi, teknolojik altyapinin yetersizligi ve teknolojinin yeterince
etkin kullanilamamasi, ihtiyagtan fazla ara¢ ve firma olmasi (Kiiciikk, 2013). Tirkiye’de
ihracattaki tasima sistemlerinde en yiiksek pay1 %74 oranminda deniz yolu, %23 oraninda kara
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yolu, geri kalani ise hava yolu ve diger tasima sistemleridir. Ithalattaki tasima sistemlerinde ise
en yiiksek pay1 %93 oraninda deniz yolu, %4 oraninda kara yolu, geri kalan1 ise hava yolu ve
diger tasima sistemleridir (TUIK). Ulkemizde yiik tasimaciliginin %87 sinin, yolcu
tasimaciliginin %94’e yakininin karayolu ile yapildigi hesaplanmaktadir. Uluslararasi Sivil
Havacilik Orgiitii (ICAO)’ne gére Diinya’da 16.364 adet, Avrupa’da 3.716 adet, Tiirkiye’de ise
68 adet havalimani1 bulunmaktadir (T.C. Ulagtirma Bakanligi, 2012).

Lojistik sektoriinde bir degisim séz konusudur. Degisimin en 6nemli sebeplerinde bir
tanesi Tlrkiye’nin Avrupa lilkeleri ile Giimriik Birligi'ne girmesi neticesinde tasima talebinde
bulunanlarin degisen talepleri olmustur. Sirketlerin bir¢cogu, mallarinin sadece iki nokta arasinda
tasinmasin1  degil; depolanmasini, glimriiklenmesini, elleglenmesini, ambalajlanmasini ve
ihtiyaclara gore dagitilmasini da talep etmektedirler. Bu durumun sonucunda lojistik hizmetlerin
onemi her gegen giin artmaktadir (Ersoy, 2006). Tiirkiye’nin pargasi oldugu Pan-Avrupa 4.
Koridoru, Pan-Avrupa 8. Koridoru, Pan-Avrupa 10. Koridoru, Ekonomik Isbirligi Teskilat:
(ECO) Ag1, ESCAP Agi1, Kuzey-Giiney Ulastirma Koridoru (KGK) gibi lojistik aglar Tiirkiye nin
lojistik operasyonlarda yeni firsatlar yakalamasini saglamaktadir (Kiigiik, 2013).

Tiirkiye’de sistemsel olarak zamaninda alinan dogru kararlar, 2000°1i yillarda hizli bir
bliylime yakalamasini saglamigtir. Ayrica yasanan kiiresel ekonomik krizden g¢ok ciddi bir
etkilenme yasamayip biiylime ivmesini siirdiirmeye devam etmistir.

3. KURESEL LOJiSTiK PERFORMANS ENDEKSI (LPI)

Lojistik hizmetlerin kalitesinin degerlendirilmesi, kullanilan kaynaklarin verimlilik
konusunda ¢iktilari, miisterilerin aldiklar1 hizmet konusundaki algilar ya da {iriin veya hizmetin
iletilme siirecinde yasananlar vb. tiim siire¢ asamalarinda basariin tespiti olarak performans
Olciimii biiyiik 6neme arz etmektedir (Baki ve Simsek, 2004). Gerek kurumsal firmalarin, gerekse
bir iilkenin genel olarak rekabet piyasasindaki yerinin belirlenmesi igin performans 6lgiimii bir
zorunluluk olarak kendini gostermektedir (Ener, 2010). Firmalarin lojistik alanindaki kendi
becerilerini gelistirmeleri rakipleri karsisinda {istiin olmalarini saglamaktadir. Performans
6l¢limiiniin yapilmasinin nedeni, yapilan isin verimliligini ve kalitesini 6lgmektir (Li, 2005).

Temel lojistik faaliyetlerini 6lgmek igin bazi performans gdstergeleri mevcuttur.
Uluslararas1 lojistik; tagimacilik, 6deme sistemleri, kargo konsolidasyonu, depolama, iilke
icindeki glimriik kapilarinin dagilimi gibi birgok kriteri kapsamaktadir (Arvis ve dig., 2007). Bu
yiizden bir iilkenin lojistik performansini sadece bir gosterge ile 6lgmeye ¢alismak oldukca
zordur. Ulkenin iyi bir lojistik performans endeksine sahip olup olmadig: bazi kriterler-unsurlar
cercevesinde belirlenmesi daha anlamli olacaktir. Ulkelerin kendi aralarindaki rekabet
durumlarint 6lgmek icin lojistik reform programlarn gelistirmeye calisan Diinya Bankasi, is
hayatindan profesyoneller ile akademik camiadan partnerleri ile birlikte Lojistik Performans
Endeksini olugturmuslardir. Lojistik Performans Endeksi, lilkeler arasindaki rekabetin 6l¢iisiinii
ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Lojistik Performans Endeksi ve bunun alt gostergelerinin sistemsel olarak olglimii
yapilirken; diinyanin bir¢ok yerinden lojistik sektoriinde galisan iist diizey yoneticilerin tecriibe
ve bilgisine dayanarak gelistirmis olduklar1 anket {izerinden iilkelerin performans endeksleri puan
bazinda Sl¢ilmiistiir.

Ulkelerin Lojistik Performans Endeksi ilk olarak 2007 yilinda dlgiilmiistiir. Olgiim
yapilirken yedi alan belirlenmistir (Ener, 2010). 2007 yilindan sonraki 2010, 2012, 2014 ve 2016
yillarinda yapilan 6l¢iimlerde ise Lojistik Performans Endeksinin 6l¢iimiinde sadece alti alan
belirlenmistir (Arvis ve dig., 2010; Arvis ve dig., 2012, 2014; Arvis ve dig., 2016). Bu alanlar
Tablo 1’de gosterilmistir. Bu alt gostergeler belirlenirken, son yillarda yapilan teorik ve deneysel
caligmalar ile uluslararasi lojistik firmalarinda calisan st diizey yoneticiler ile yapilan
derinlemesine miilakatlardan faydalanilmustir. Lojistik Performans Endeksi ve alt kriterlerin
Ol¢timiinde 1 en diisiik, 5 en yiiksek puani ifade edecek sekilde bir 6l¢ek kullanilmistir (Arvis ve



Kiiresel Lojistik Performans Endeksi ve Tiirkiye’nin Son 10 Yillik Lojistik Performansinin
Analizi 315

dig., 2007). Ulkelere iliskin agiklanan Lojistik Performans Endeks degerleri, bahsedilen alt
kriterlerin agirlikli ortalamasi alinarak hesaplanmaktadir.

Tablo 1. Lojistik Performans Endeksinin Alt Kriterleri ve Kullanildig1 Yillar

Lojistik Performans Ol¢iim Alanlari (Alt kriterler) Ol¢iim Alanlarmin
Kullanildig: Yillar
1.Giimriiklerin ve diger smir kuruluslarimin yaptiklar1 | 2007, 2010, 2012, 2014, 2016
islemlerin verimliligi,
2.Ulastirma ve bilgi teknolojilerine alt yapinin lojistik acidan | 2007, 2010, 2012, 2014, 2016
kalitesi,
3.Uluslararas1 sevkiyatlarin diizenlenmesinin kolaylik ve | 2007, 2010, 2012, 2014, 2016
maliyetine kaplanabilirlik diizeyi,

4.Yerel lojistik sektoriiniin yetkinligi, 2007, 2010, 2012, 2014, 2016
5.Uluslararasi sevkiyatlari izleyebilme kabiliyeti, 2007, 2010, 2012, 2014, 2016
6.Yurt i¢i lojistik maliyetler, 2007

7.Sevkiyatlarin varig yerine zamaninda ulasilabilirligi 2007, 2010, 2012, 2014, 2016

Calismanin geri kalan kisminda, Lojistik Performans Endeksinin alt kriterleri
cercevesinde yukaridaki tabloda verildigi gibi, 6lglim yapilan bes donemin hepsinde yer
alan alti gosterge kullanilacaktir. Daha anlasilir olmasi admna, Lojistik Performans
Endeksinin alt bilesenleri su sekilde belirtilecektir: Gilimriikler, Altyapi, Uluslararasi
Sevkiyatlar, Lojistik Kalite ve Yetkinlik, Takip ve Izleme, Zamanlama.

Giimriikler Zamanlama
Tedarik
Zineiri Uluslararas:
Altyapt . .
Hizmet Sevkiyatlar
Dagitimi
Lojistik Kalite ve _
Yetkinlik Takip ve lzleme

Politika Hizmet
Diizenlemeler: Dagitim

i¢in Alanlar Performansi
(Girdiler) (Ciktilar)

Sekil 1: Lojistik Performans Endeksinin Girdi Ve Ciktilar
Kaynak: (Arvis ve dig., 2016)

Sekil 1°de Lojistik Performans Endeksinin girdi ve ¢ikti niteligindeki bilesenleri
gosterilmektedir. Bu bilesenlerden giimriikler, altyapi, lojistik kalite ve yetkinlik girdiler
kisminda yer alirken; zamanlama, uluslararasi sevkiyatlar, takip ve izleme c¢iktilar
kisminda yer almaktadir. Girdi kismindaki bilesenler, devlet nezdinde hiikiimetlerin
uyguladiklar1 politika diizenlemelerini i¢ererek, ¢ikt1 noktasinda iyi sonuglar elde etmeyi
miimkiin kilmaktadir. Yani girdiler kisminda yapilan her iyilesme, ciktilara yansiyacak
bu da tilkenin genel lojistik performansini etkileyerek ilerlemesini saglayacaktir.
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Tablo 2. Lojistik Performans Endeksi ilk 10 Ulke

Sira | LPI 2007 LPI 2010 LPI 2012 LPI 2014 LPI 2016
1 Singapur Almanya Singapur Almanya Almanya

2 Hollanda Singapur Hong Kong Hollanda Liiksemburg
3 Almanya Isveg Finlandiya Belgika Isveg

4, Isveg Hollanda Almanya Ingiltere Hollanda
5. Avusturya Liiksemburg | Hollanda Singapur Singapur

6 Japonya Isvicre Danimarka Isveg Belgika

7 Isvicre Japonya Belgika Norveg Avusturya
8 Hong Kong Ingiltere Japonya Liiksemburg | Ingiltere

9. Ingiltere Belgika ABD ABD Hong Kong
10. | Kanada Norveg Ingiltere Japonya Amerika

Kaynak: Diinya Bankasi, Lojistik Performans Endeksi, 2007, 2010, 2012, 2014, 2016

2007 yilindan bu yana yayimlanan 5 LPI incelendiginde, her donem ilk siralarda
yer alan iilkeler arasinda Almanya, Hollanda, Singapur, Isveg gibi iilkeler goriilmektedir.
Almanya 2014 ve 2016 yillarinda diinya siralamasinda ilk siradadir. Genel olarak ilk on
tilke arasinda agirlikli olarak Avrupa iilkeleri yer almaktadir. Ayrica ABD ve uzak dogu
tilkelerinden de Singapur, Hong Kong, Japonya listede 6n plana ¢ikmaktadir (Tablo 2).

Tablo 3. ilk 10 ve Son 10 Sirada Yer Alan Ulkelerin LPI Ortalamalari

Gosterge 2007 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016
Ik 10 sirada yer alan iilkelerin ortalamasi 406 | 401 | 401 | 399 |413
Son 10 sirada yer alan tilkelerin ortalamasi 1.84 | 2.06 | 2.00 | 2.06 |1.91

Kaynak: Diinya Bankasi, Lojistik Performans Endeksi, 2007, 2010, 2012, 2014, 2016
Tablo 3’de ilk 10 sirada yer alan iilkelerin LPI ortalamalar1 incelendiginde, 2007
yilinda 4.06 gibi bir deger s6z konusu iken 2016 yilinda 4.13’e yiikselmistir. Son 10 sirada
yer alan tilkelerin LPI ortalamalarina bakildiginda ise 2007 yilinda 1.84’tiir. 2016 yilinda
1.91’e yiikselmistir. Genel olarak iilkelerin genelinde, lojistige yonelik iyilestirme ve
gelistirme faaliyetlerinin oldugu sdylenebilir.

Tablo 4. 2016 Y1l Kiiresel Lojistik Performans Endeksine Gére Ulke Siralamasi

Siralama Ulkeler LU 205

Puan
1. Almanya 4.23
2. Liiksemburg 4.22
3. Isvec 4.20
32. Malezya 3.43
33. Polonya 3.43
34. Tiirkiye 3.42
35. Hindistan 3.42
36. Portekiz 3.41
158. Somali 1.75
159. Haiti 1.72
160. Suriye 1.60

Kaynak: Diinya Bankasi, Lojistik Performans Endeksi, 2016

Tablo 4’de 2016 yilina ait iilkelerin Lojistik Performans Endeksi puan ve
siralamalar1 mevcuttur. Ilk ii¢ sirada Almanya, Liiksemburg, isveg yer alirken; 160 iilke
igerisinde son ii¢ sirada yer alan {ilkeler ise Somali, Haiti ve Suriye’dir. Tiirkiye ise bu
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siralamada 34. sirada yer almaktadir. Tiirkiye’nin hemen 6niinde Polonya ve Malezya
bulunurken, Hindistan ve Portekiz ise Tiirkiye’nin altinda yer almaktadirlar.

Tablo 5. Ust-Orta Gelir Ekonomilerinin Lojistik Performans Endeksi (2016, 2014)

.. LPI 2016 LPI 2016 LPI 2014 LPI 2014
Ulkeler

Siralama Puan Siralama Puan
Giiney Afrika 20 3.78 34 3.43
Cin 27 3.66 28 3.53
Malezya 32 3.43 25 3.59
Tiirkiye 34 3.42 30 3.50
Panama 40 3.34 45 3.19
Tayland 45 3.26 35 3.43
Meksika 54 3.11 50 3.13
Brezilya 55 3.09 65 2.94
Botsvana 57 3.05 120 2.49
Romanya 60 2.99 40 3.26

Kaynak: Diinya Bankasi, Lojistik Performans Endeksi, 2014, 2016

Ust-orta gelir ekonomilerinde yer alan iilkelerin Lojistik Performans Endeksleri
incelendiginde, 2016 yili olarak ilk siray1r Giliney Afrika almaktadir. Giliney Afrika’y:
sirasiyla Cin, Malezya ve Tiirkiye takip etmektedir. Yine bu grup igerisinde son sirada
Romanya yer almaktadir. Ilk sirada yer alan Giiney Afrika’nin 2014 yilindaki endeks
degeri 3,43 iken 2016 yilinda 3,78’e ¢ikmistir. Tiirkiye’nin ise 2014 yilindaki endeks
degeri 3,50 iken 2016 yilinda 3,42’ye digmiistiir (Tablo 5).

Diinya Bankasi Lojistik Performans Endeksi (LPI), iilkelerin lojistik agisindan
belirlenen alanlarda performanslarin1 gormeleri ve diger iilkeler ile rekabet noktasinda
kiyaslamalarim1 yapmalar1 bakimindan 6nemli bir gostergedir. Tablo 6’da LPI’nin
Tiirkiye’ye ait sonuglari, her alt bilesene ait LPI degerleri ve bu degerlerin iilke
siralamasindaki yeri verilmektedir.

Tablo 6. Tiirkiye’nin Yillara Gore Lojistik Performans Endeksi ile Alt Bilesenlerinin
Siralama ve Puanlari

TURKIYE 2007 2010 2012 2014 2016
Sir. | Puan | Sir. | Puan | Sir. | Puan | Sir. | Puan | Sir. | Puan
Lojistik Performans Endeksi 34 3,15 | 39 3,22 27 3,51 30 3,50 34 3,42
+ | Giimriikler 33 3,00 | 46 2,82 32 3,16 34 3,23 36 3,18
% Altyapi 39 2,94 | 39 3,08 25 3,62 27 3,53 31 3,49
:’v; Uluslararas: Sevkiyatlar 42 3,07 44 3,15 30 3,38 | 48 3,18 35 3,41
g Lojistik Kalite ve Yetkinlik | 30 3,29 37 3,23 26 3,52 22 3,64 | 36 3,31
= | Takip ve Izleme 34 3,27 56 3,09 29 3,54 19 3,77 | 43 3,39
< Zamanlama 52 3,38 | 31 3,94 27 3,87 | 41 3,68 | 40 3,75

Kaynak: Diinya Bankasi, Lojistik Performans Endeksi, 2007, 2010, 2012, 2014, 2016

Tiirkiye’nin LPI degerlerinin donemlere gore degisimi Grafik 1’de agiklanmustir.
Alt bilesenlerin her bir gosterge bakimindan 6l¢giilen donemlere gore degisimi ayrintili
olarak asagida incelenmistir.
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Lojistik Performans Endeksi

50 36
B 40 - 39 :.0"3',51-..,32? 35
£ 30 ' 50 ® 3h2) 54
g 20 K 33 &
n B

10 %322 3,2

®-3715
0 31

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Siralama  ---<#--- Puan

Grafik 1. Kiiresel Lojistik Performans Endeksi Siralama ve Puanlari

Tiirkiye 2007 yilindaki siralamaya gore, 3,15°1ik genel puan ile 150 iilke arasinda
34. sirada iken 2016 yil1 i¢in Olciilen performansinda, 5 iizerinden aldigi 3.42’°lik genel
puan ile 160 iilke arasinda 34. sirada yer almistir. 2007’ye gore daha yiiksek puan
almasina ragmen 2016°da Tiirkiye’nin siralamasi degismemis ayni kalmistir. Bu durum,
genel olarak tilkelerin iyilestirme yapmalarindan kaynaklanmaktadir.

4. ALT KRITERLER BAZINDA TURKIYE’NIN LOJISTIK
SEKTORUNUN ANALIZi

4.1. Gumriikler
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Grafik 2. Giimriikler Alt Bileseninin Siralama ve Puanlari

Lojistik Performans Endeksi alt bilesenlerinden “‘Giimriikler’’ boyutu 2007-2016
yillar1 arasinda Grafik 2 iizerinden incelendiginde, 2010 yilinda 2007 yilina gore Tiirkiye
i¢in nispi olumsuzluk s6z konusudur. Tiirkiye’nin 2007 yilina iliskin endeks degeri 3,0
ve diinya siralamasindaki yeri 33. iken, 2010 yilinda endeks degeri 2,82 ve siralamadaki
yeri 46. olmustur. 2012 yilinda Tiirkiye'nin endeks degerinde artis olurken, diinya
siralamasindaki yeri de ylikselmistir (Puan: 3,16, Siralama: 32). 2014 yilinda ise bir
onceki doneme gore puan agisindan bir artis olmasina ragmen, diinya siralamasindaki yeri
acisindan iki sira gerileme s6z konusudur (Puan: 3,23, Siralama: 34). Son olarak 2016
yilinda 2014 yilia gore Tiirkiye i¢in nispi diisiis egilimi vardir (Puan: 3,18, Siralama:
36). Genel olarak son 10 yillik donem ‘‘Giimriikler’’ alt bileseni c¢ergevesinde
incelendiginde endeks degeri bakimindan artis (3’den 3,18’e) olmasina ragmen, diinya
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siralamasindaki yeri bakimindan diisiis (33’den 36’ya) soz konusudur. Bu durum
Tiirkiye’nin bu alanda yapmis oldugu iyilestirmelerin diger iilkeler ile kiyaslamada,
siralama bakimindan yetersiz oldugunu gostermektedir.

4.2. Altyapr

Lojistik Performans Endeksi alt bilesenlerinden “‘Altyap:’’ boyutu 2007-2016
yillar1 arasinda Grafik 3 iizerinden incelendiginde, 2010 yilinda 2007 yilina gore Tiirkiye
i¢in nispi artig s6z konusudur. Tiirkiye’nin 2007 yilina iliskin endeks degeri 2,94 ve diinya
siralamasindaki yeri 39. iken, 2010 yilinda endeks degeri 3,08 ve siralamadaki yeri 39.
olmustur. Yapilan iyilestirmelerin diger {ilkeler nezdinde de benzer oldugu
sOylenebilmektedir. 2012 yilinda Tiirkiye’nin endeks degerinde artis olurken, diinya
siralamasindaki yeri de yiikselmistir (Puan: 3,62, Siralama: 25). 2014 yilinda ise bir
onceki doneme gore hem puan hem de siralama agisindan bir gerileme s6z konusudur
(Puan: 3,53, Siralama: 27). 2016 yilinda da diisiis egilimi devam etmektedir (Puan: 3,49,
Siralama: 31). Genel olarak son 10 yillik dénem ‘“‘Altyapi’ alt bileseni g¢ergevesinde
incelendiginde hem endeks degeri bakimindan artis (2,94’ten 3,49’a) hem de diinya
siralamasindaki yeri bakimindan ilerleme (39°dan 31°e) s6z konusudur. Bu durum
Tiirkiye’nin bu alanda yapmis oldugu iyilestirmelerin diger {ilkeler ile kiyaslamada,
siralama bakimindan daha iyi oldugunu gostermektedir.
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Grafik 3. Altyap1 Alt Bileseninin Siralama ve Puanlari

4.3. Uluslararasi Sevkiyatlar
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Grafik 4. Uluslararas1 Sevkiyatlar Alt Bileseninin Siralama ve Puanlari
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’

Lojistik Performans Endeksi alt bilesenlerinden ‘‘Uluslararasi Sevkiyatlar’
boyutu 2007-2016 yillar1 arasinda Grafik 4 {izerinden incelendiginde, 2007 ile 2012
yillart arasinda Tiirkiye i¢in nispi artis sz konusudur. Tiirkiye’nin 2007 yilina iligkin
endeks degeri 3,07 ve diinya siralamasindaki yeri 42. iken, 2012 yilinda endeks degeri
3,38 ve siralamadaki yeri 30. olmustur. 2014 yilinda ise bir 6nceki doneme goére hem puan
hem de siralama agisindan bir gerileme goriilmektedir (Puan: 3,18, Siralama: 48). Son
olarak 2016 yilinda yeniden bir artis durumu s6z konusudur (Puan: 3,41, Siralama: 35).
Genel olarak son 10 yillik donem *“‘Uluslararast Sevkiyatlar’’ alt bileseni ¢ergevesinde
incelendiginde hem endeks degeri bakimindan artig (3,07°den 3,41’e) hem de diinya
siralamasindaki yeri bakimindan ilerlemenin (42°den 35’¢) oldugu anlasilmaktadar.

4.4. Lojistik Kalite ve Yetkinlik
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Grafik 5. Lojistik Kalite ve Yetkinlik Alt Bileseninin Siralama ve Puanlari

Lojistik Performans Endeksi alt bilesenlerinden ‘‘Lojistik Kalite ve Yetkinlik’’
boyutu 2007-2016 yillar1 arasinda Grafik 5 iizerinden incelendiginde, 2007-2010 yillari
arasinda ile 2014-2016 yillar1 arasinda Tiirkiye i¢in nispi gerileme s6z konusudur. 2010-
2014 yillar arasinda ise hem puan hem de diinya siralamasindaki yeri bakimindan artig
oldugu goriilmektedir. Genel olarak son 10 yillik donem ‘‘Lojistik Kalite ve Yetkinlik
alt bileseni c¢ergevesinde incelendiginde, endeks degeri bakimindan kiiciik bir artis
(3,29°dan 3,31°e) olurken; diinya siralamasindaki yer bakimindan diistis (30’dan 36°ya)
oldugu anlasilmaktadir.

4.5. Takip ve Izleme
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Grafik 6. Takip ve Izleme Alt Bileseninin Siralama ve Puanlari
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Lojistik Performans Endeksi alt bilesenlerinden ‘‘Takip ve Izleme’’ boyutu 2007-
2016 yillar1 arasinda Grafik 6 iizerinden incelendiginde, 2007-2010 yillar1 arasinda ile
2014-2016 yillar arasinda Tiirkiye’nin diinya siralamasindaki yeri bakimindan gerileme
s06z konusudur. 2010-2014 yillar1 arasinda ise hem puan hem de diinya siralamasindaki
yeri bakimindan artis oldugu goriilmektedir. Genel olarak son 10 yillik donem ‘“Takip ve
Izleme’’ alt bileseni gergevesinde incelendiginde, endeks degeri bakimindan kiiciik bir
artis (3,27’den 3,39’a) olurken; diinya siralamasindaki yer bakimindan diisiis (34’den
43’e) oldugu anlagilmaktadir.

4.6. Zamanlama
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Grafik 7. Zamanlama Alt Bileseninin Siralama ve Puanlari

Lojistik Performans Endeksi alt bilesenlerinden ‘‘Zamanlama’ boyutu 2007-
2016 yillar1 arasinda Grafik 7 iizerinden incelendiginde, 2007-2010 yillar1 arasinda ile
2014-2016 yillar1 arasinda hem siralama hem de siralama bakimindan ilerleme soz
konusudur. Endeks degeri olarak en iyi yil 2010 (Puan: 3,94), diinya siralamasindaki yeri
bakimindan en iyi yil ise 2012 (Siralama: 27) olarak goriilmektedir. Genel olarak son 10
yillik donem ‘Zamanlama’’ alt bileseni ¢ercevesinde incelendiginde, hem endeks degeri
bakimindan (3,38’den 3,75’¢) hem de diinya siralamasindaki yer bakimindan artis
(52’den 40’a) oldugu anlasilmaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu calisgmada Diinya Bankasi’nmin 2007, 2010, 2012, 2014, 2016 yillarinda
yayinladig1 Lojistik Performans Endeksi raporlar1 {izerinden, diinya lojistik sektoriiniin
genel durumu, tilkeler arasindaki karsilastirmali sonuglari, 6zelde ve aslinda ¢alismanin
temelini olusturan Tiirkiye’nin son 10 yillik lojistik performans degisimi ele alinmistir.

Kiiresel Lojistik Performans Endeksini olusturan alt1 bilesenin degerleri ile genel
olarak LPI degeri, iilkelerin kendilerini degerlendirmeleri ve ilerisi icin strateji
olusturmalar1, gelecekteki politikalar1 belirlemeleri, rekabetci avantaj saglamak i¢in ne
tir adimlar atmalar1 gerektigi yoniinde 6nemli bir fayda saglamaktadir (Cezayirlioglu,
2012).

Diinya tilkelerinin genel siralamasi dikkate alindiginda; 4,23 puan ile 2016 yilinin
en yiiksek performansina sahip iilke Almanya olurken, onu 4,22 puanla Liiksemburg takip
etmektedir. Son sirada 1,60 puanla Suriye yer almaktadir. Almanya lojistik sektdriin
onemini oncesinden fark eden, stratejisini ona gore belirleyen, hedeflerini net koyan ve
gerceklestirmek icin gereken biitiin adimlar1 atan ve bunun sonucunda diinya
siralamasinda ilk sirada yer alan bir iilkedir (Koban ve Keser, 2010). Suriye ise 2011
yilinda iilke genelinde baglayan gosterilerle birlikte son 5 yildir i¢ savas siireci
yasamaktadir. Bu durumdan &tiri  planli  bir lojistik faaliyeti igerisinde
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bulunamadiklarindan 6tiirii son sirada yer almaktadir. Zira i¢ savas dncesi 2010 yilinda
yayinlanan rapora bakildiginda 155 tilke arasinda Suriye 2,74 puanla 80. sirada
bulunmaktadir.

Tiirkiye iist-orta gelir ekonomisine sahip iilkeler arasinda yer almaktadir. Ust orta
gelir grubuna dahil tilkeler icerisinde en iyi performansa sahip olanlar sirasiyla; Giiney
Afrika, Cin, Malezya ve Tiirkiye’dir. Genel olarak son 10 yilda yaymlanan 5 rapor
dikkate alindiginda, ytliksek gelir seviyesine sahip iilkeler ile diisiik gelir seviyesine sahip
ilkeler arasinda lojistik performans endeksi acgisindan Onemli bir fark oldugu
gorilmektedir.

Kiiresel Lojistik Performans Endeksinin 2016 yilinda yayinlanan raporuna gore,
Tiirkiye, 160 {ilke arasinda 34. sirada yer alirken 2007 yilinda yayinlanan rapora goére bir
kiyaslama yapildiginda diinya siralamasindaki yeri bakimindan herhangi bir degisiklik
goziikmemektedir. Lojistik Performans Endeks degeri agisindan yiikselme olsa da (2007:
3,15; 2016: 3,42) diinya siralamasindaki yer bakimindan ayni yiikselis sz konusu
degildir. Turkiye nin 2007 yilindan sonraki LPI puanini artirmasinda, artan ticaret hacmi
ile lojistik sektoriine énem vermesinin getirmis oldugu verimliligin etkili oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

2016 yil1 sonuglarina gore Tiirkiye’'nin Genel Lojistik Performans Endeksi 3,42
puanla, siralama bakimindan 34. sirada yer almaktadir. Alt ana bagliklar agisindan
inceledigimizde; giimriiklerin ve diger sinir islemlerinin etkinligi gostergesinde 3,18
puanla 36. sirada, ticaret ve tasimacilik altyapisinin lojistik acidan kalitesi gostergesinde
3,49 puanla 31. sirada, uluslararasi sevkiyatlarin diizenlenmesinin kolaylig1 ve maliyeti
gostergesinde 3,41 puanla 35. sirada, lojistik hizmetlerin kalitesi ve lojistik yetkinlik
gostergesinde 3,31 puanla 36. sirada, sevkiyatlarin takibi ve izlenebilmesi gostergesinde
3,39 puanla 43. sirada, sevkiyatlarin alictya zamanda ulagmasi gostergesinde 3,75 puanla
40. siradadir. 2016 yili alt kriterlerinin diinya siralamasindaki yerleri bakimindan
incelendiginde; en 1yi performans gosterilen kriterler altyap: ve uluslararasi sevkiyatlar
iken; en kotii performans gosterilen kriterler takip ve izleme ile zamanlamadir.

Tiirkiye’nin son 10 yillik lojistik performansi incelediginde; genel olarak lojistik
performans puanlari ile alt bilesenlerin tamaminda bir gelisme, ilerleme s6z konusudur.
Endeks skoru bakimindan yapilan ilerlemeye bakildiginda (2007-2016 arasi); genel
lojistik performansinda 0,27, giimriikler alt bileseninde 0,18, altyapi alt bileseninde 0,55,
uluslararasi sevkiyatlar alt bileseninde 0,34 , lojistik kalite ve yetkinlik alt bileseninde
0,02, takip ve izleme alt bileseninde 0,12, zamanlama alt bileseninde 0,39 puanlik bir artis
mevcuttur. Alt bilesenler arasinda en yiiksek artis 0,55 ile altyapida olurken, en diisiik
artis ise 0,02 ile lojistik kalite ve yetkinlikte olmustur. Bu sonuglar, Tiirkiye nin lojistik
sektorliniin 6neminin anlasildig1 ve buna yonelik altyap: alaninda ilerlemelerin saglandigi
fakat lojistik kalite gibi ¢ok onemli konularda ¢ok ciddi bir artisin olmadigi, bu alana
yonelik iyilestirmelerin hizlanmasi gerektigini gostermektedir.

Hem genel LPI degerlerinde hem de alt bilesenlerde son 10 yillik degisime
bakildiginda puan ve siralama agisindan en iyi yilin 2012 oldugu sGylenebilmektedir.
Ornegin, bu yilda Tiirkiye’nin LPI degeri bakimindan diinya siralamas1 27°dir. Ayrica
altyap1 alaninda 25., lojistik kalite ve yetkinlik alaninda 26., zamanlama alaninda 27.
sirada yer almaktadlr. 2012 yilindaki hem genel lojistik performansmda hem de biitiin alt
bilesenlerdeki siralamalar 2016 yilindaki diinya siralamalarinin ¢ok oniindedir. Bu
durumun sebebi 2009 krizinden sonra 2010 yilinda Tiirkiye ekonomisi %9,2 2011 yilinda
ise %38,8 biiyiliyerek onemli bir gelisme saglamistir (TCMB). Lojistik sektoriiniin de gayri
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safi milli hasillanin %15-20’sini olusturdugu bir ortamda genel olarak lojistik
performansta artis oldugu sOylenebilir. Fakat bu durum Tiirkiye’nin sadece Onemli
basarilar yakalamasiyla elde ettigi bir sonug¢ degildir. Ayn1 zaman diliminde diinyada ve
Avrupa’da yer alan bir¢ok rakip iilke ekonomik krizden daha fazla etkilendigi i¢in lojistik
sektorlerine olumsuz yansimalari olmustur. Cilinkii her iilkede oldugu gibi ekonomilerin
canli oldugu, krizlerin olmadig1 donemlerde lojistik sektorii de ticari hacim bakimindan
ilerlerken, ekonominin durgun oldugu donemlerde lojistik sektoriinde diislis olmasi
beklenen bir sonuctur. Tiirkiye’nin 6n siralarda yer almasini saglayan sebeplerden birisi
de yasanilan ekonomik krizin diger iilkelere etkisi olarak diistiniilebilir.

Diinyanin en gii¢lii ekonomileri siralamasinda 18. sirada yer alan Tiirkiye, 2023
hedefleri dogrultusunda ilk 10 ekonomi igerisine girmeyi ve yillik 500 milyar dolar
ihracat yapmayi planlamaktadir. Ekonomik biiytikliik olarak ilk 20 iilke arasinda yer alan
Tiirkiye’nin bu hedeflere ulagsma yolunda ilerlerken lojistik performans bakimindan 34.
sirada yer almasi, jeopolitik konumunun getirmis oldugu avantajlardan yeterince
faydalanamadigini gostermektedir.

Tiirkiye devlet nezdinde, jeopolitik konumundan daha fazla faydalanmalidir.
Iletisim altyapisin1 daha da giiclendirerek takip ve izleme gibi alanlarda performansini
artirmali, lojistik sektoriinde yer alan firmalara yonelik tesvik uygulamalari gelistirmeli,
bilisim teknolojilerine yonelik sektdriin gelisimine katkida bulunmalidir.

Ozel sektdr ise ara¢ ekipmanini modern ¢aga uygun olacak sekilde yeniden
gbzden gecirmeli, kalici ve kaliteli personel istthdam etmeli, uluslararasi alanda
etkinligini artirmali, isbirlikleri yapmali, sektore yonelik yatirimlarini artirmali, bilgi
teknolojilerindeki yenilikleri takip etmeli ve kullanmalidir.

Egitim sektoriinde yer alan yoneticiler Tiirkiye’nin gen¢ ve dinamik niifus
kaynagini iyi kullanmali, sektoriin ihtiyacina yonelik projeler gelistirmeli, eleman
eksikligini kapatmak i¢in uzun vadeli programlar esliginde lojistik liseler agmali,
tiniversitelerde lojistik arastirma merkezleri kurmali, tiniversite-6zel sektor arasindaki
isbirlikleri artirilarak 6grencilerin staj vb. kurslar araciligiyla sektore yonelik bilgileri
artirtlmalidirlar.

Tiirkiye’nin cografi konumunun iyi olmasi, ¢evresinde yasayan iilkelerde yogun
bir niifusa olmasi, pazar ekonomisinde deneyim sahibi bir iilke olmasi, {li¢ tarafinin
denizlerle g¢evrili ve liman altyapisinin elverigli olmasi, gen¢ dinamik niifusu, 6nemli
insan kaynagina sahipligi, Hazar petrollerine yakinligi, AB ve Balkan tlkeleri arasinda
koprii tilke vazifesi gormesi gibi kriterler dikkate alindiginda Tiirkiye’nin diinya lojistik
sektoriinde bir iis olma potansiyeli tasidigini sdylemek miimkiindiir (Kiigiik, 2013).
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