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Ozet

Tedarik zinciri yonetimindeki lojistik faaliyetlerin biiyiik bir kismini giiniimiizde lojistik bilgi
sistemleri {istlenmektedir. Bu kritik 6nemi nedeniyle lojistik bilgi sistemlerinin giivenligine yonelik alinan
teknik tedbirlerin yaninda, oOrgiitsel tedbirlere de ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu anlamda bilgi sistem
giivenligi yalnizca teknik personel degil diger tiim ¢alisanlarinda katilimini gerektirir. Orgiit igerisinde
olusturulacak kiiltiirel tedbirler ve yoneticilerin bilgi sistem giivenligi farkindaligi ile lojistik firmalarin bu
konudaki agiklarim ortadan kaldirmasi s6z konusu olabilir. Bu bakis agisiyla mevcut ¢alisma kargo
lojistik firmalarinda yerlesik bilgi sistem giiveligine iliskin kiiltiirel bir yapinin varlig1 ve yoneticilerin bu
konudaki farkindaliginin sorgulanmasi {izerine olusturulmustur. Bu amagla Erzurum ilinde faaliyet
gosteren kargo lojistik firmalarinda ankete dayali bir arastirma yapilmustir. Istatistiksel degerlendirmeler
1s181nda elde edilen bulgular yoneticiler ve politika yapicilar agisindan degerli sonuglar barindirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Bilgi Sistemi, Bilgi Sistem Kiiltiirii, Bilgi Sistem Bagliligi, Bilgi
Sistem Farkindaligt

THE EFFECT OF LOGISTICS INFORMATION SYSTEM SECURITY
AWARENESS AND COMMITMENT ON LOGISTICS INFORMATION SYSTEM
SECURITY CULTURE: EVIDENCE FROM CARGO LOGISTICS COMPANIES

Abstract

Logistics information systems undertakes a large part of logistics services in supply chain
management, nowadays. For its critical importance, there is a need to take organizational measures
besides technical measures related to logistics information systems security. In this sense, information
system security requires the participation of not only the technical staff but all other employees. Logistics
companies can eliminate the insufficiency in this area with the help of cultural measures which will be
established within the organization and the managers’ awareness of information system. From this
perspective, this study is formed in order to ascertain existence of a cultural structure related the
embedded information systems security and to determine managers’ awareness about the information
system security in the cargo logistics company. For this purpose, questionnaire has been applied to cargo
logistics companies which are operating in city of Erzurum in this study. Findings of the study which
have been obtained in the light of statistical assessments have significant out comes for managers and
policy makers.

Keywords: Logistics Information System, Information System Culture, Information System
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1. GIRIS

Bilgi sistem giivenligi, diinya capinda tiim organizasyonlarin iizerinde dikkatle durdugu
kritik konulardan biridir. Modern ulusal ekonomiler ve devlet kurumlari ve diger isletmeler
hayatta kalabilmek i¢in bilgiye ve bu bilgiyi istenildigi anda ulagilabilir kilmak i¢in bilgi sistem
teknolojilerine ihtiya¢ duyarlar. Lojistik sektorii acisindan bakildiginda ise bilgi sistemleri;
firmalarin performansim1 artiran, maliyet ve rekabet avantaji saglayan Onemli bir
aragtir.(Fawcett ve dig., 2011). Lojistik bilgi sistemine baglh faaliyetlerde ve bilgi sistemlerine
yonelik ihlaller, hirsizliklar, silinmeler ve diger tiirdeki bilgi kaynaklarimin kaybinda bilgi
sistemlerinin giivenligi sorunu 6n plana ¢ikmaktadir(Stanton ve dig., 2003). Bilgi giivenligi ile
ilgili yapilan ¢aligmalar bilgi varliklarina yonelik tehditleri azaltmak ve koruma saglamak i¢in
teknik, davranigsal, yonetimsel, filozofik ve oOrgiitsel yaklagimlara ihtiya¢ duyuldugunu ortaya
koymustur.(Zafar ve Clark, 2009). Bu anlamda yapilan bazi ¢alismalar giivenlige yonelik
sosyo-filozofik ya da sosyo-organizasyonel konularin teknik konular kadar 6nemli oldugunu
gostermektedir.(Zafar ve Clark, 2009).

Kurumlar kendi sistemlerinin dis saldirilara kars1 kirilganligindan sikayet¢i olmalarina
ragmen giivenlik ihlallerinin biiyiikk bir ¢ogunlugu organizasyonlarin i¢ faaliyetlerinden
kaynaklanmaktadir.(Stanton ve dig., 2003). Bu hususta organizasyonda yer alan tiim bireyler
bilgi kaynaklarma ulasma, kullanma, yonetme ve siirdirme konusunda esit diizeyde
sorumluluga sahiptir.(Stanton ve dig., 2003). Dolayisiyla bilgi giivenligi tiim organizasyonun
etkin katilimin1 gerektiren ve Orgiitiin kiiltiirel yapist iizerine temellendirilmesi gereken bir
konudur.

Lojistik bilgi sistem giivenliginin basarisi bireylerin etkin davraniglarindan gegmektedir.
Sistem yoneticilerinin ve diger calisanlarin uygun ve yapict davranislart bilgi giivenliginin
etkinligini  artirir.(Stanton  ve  dig., 2003). Kurum personelinin  davranislarini
sekillendirilmesinde 6nemli rolii olan 6rgiit kiiltird ile lojistik bilgi sistem gilivenligi arasinda
yakin bir iliski bulunmaktadir.(Acilar, 2009). Calisanlarin algiladiklar1 bilgi giivenlik diizeyleri
ve yaptiklar1 uygulamalarla iligkili olan bilgi giivenligi faaliyetleri ayn1 zamanda orgiit igindeki
davraniglara yon veren oOrgiit kiiltlirliniin bir parcasidir. Bu hiyerarsik iliski sebebiyle orgiit
kiiltiirtiniin, bilgi sistem giivenligini kapsayan c¢ok genis bir alan oldugunu
soyleyebiliriz.(Woodhouse, 2007). Etkili lojistik bilgi sistem giivenligi olusturulmasinin yolu
lojistik bilgi sistem giivenligi kiiltiiriiniin olusturulmasindan gegmektedir ve olusturulacak kiiltiir
ile ¢alisanlar orgiitiin varhigi i¢in risk degil teminat bekgisi haline gelmis olur.(Von Solms,
2000).

Lojistik bilgi sistem gilivenligi kiltiiriiniin gelistirilebilmesi i¢in bu konu {iizerinde
caligan arastirmacilar verimli ve etkin bir lojistik bilgi sistem giivenligine yonelik iist yonetimin
bagliliginin gerekliligine inanmaktadirlar.(Knapp ve dig., 2006; Patnayakuni ve Patnayakuni,
2014; Barton ve dig., 2016). Ust yonetimin baglilii, organizasyonlarin lojistik bilgi sistem
giivenliklerinin etkinligi acisindan 6nemlidir. Lojistik bilgi sistem giivenligine yonelik st
yonetimin baglilig1 esasinda organizasyon ve bilgi sistemine yonelik glivenlik riskini azaltacak
orgiitsel dinamizmin kaynag olarak kabul edilebilir.(Barton ve dig., 2016). insan davranislari,
karmagik ve ¢ok yiizlii bir 6zellige sahip olmasi ile lojistik bilgi sistem giivenligine iliskin
kontrol ve dngoriilere kars1 meydan okuma potansiyeline sahiptir. Bu nedenle yoneticilerin bilgi
sistem giivenligine yonelik baglilig, istenen is davraniglarinin gelistirilmesi agisindan 6nemli
bir nitelige sahiptir.(Stanton ve dig., 2003).

Baglilik kadar iist yonetimin lojistik bilgi sistem giivenligine yonelik farkindaligi da
onemlidir. Orgiitsel perspektiften baktigimizda lojistik bilgi sistem giivenliine yonelik
farkindaligin olmamasi, kurumun basarisizligina ve bilgi kayiplarina yol acan temel problem
olarak karsimiza g¢ikmaktadir.(Chen, Shaw ve Yang, 2006). Lojistik bilgi sistem giivenligi
farkindaligi, lojistik bilgi sistem giivenliginin ne kadar énemli oldugu konusundaki vurguyu
artirarak olusabilecek muhtemel hatalardan dogan olumsuz etkileri giin yiiziine ¢ikaran bir
etkiye sahiptir.(Hansche, 2001).
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Yukaridaki agiklamalar 1s18inda bu caligmanin amaci kargo lojistik firmalarinin lojistik
bilgi sistem giivenliginin saglanmasinda, davranigsal bir nitelik tagiyan lojistik bilgi sistem
giivenligi kiiltiiriiniin olusturulmasiin 6nemi ile ilgili bir konsept gelistirmektir. Bu konsept
yardimiyla lojistik bilgi sistem giivenligi kiiltliriiniin gelistirilmesinde iist yonetimin lojistik
bilgi sistem gilivenligine bagliligi ve farkindaliginin, kiiltiir iizerindeki etkisini arastirmak
maksadi ile Erzurum genelinde kargo lojistik firmalarindan veriler toplanarak
degerlendirmelerde bulunulmustur. Bu amagla ilerleyen bdliimler dncelikle teorik alt yapinin
degerlendirilmesi ardindan istatistiksel analizler yoluyla bulgularin degerlendirmesine
ayrilmistir.

1.1. Lojistik Bilgi Sistem Giivenligi Kiiltiirii

Lojistik hizmetlerde bilgi sistem giivenliginin rolii; faaliyetlere ve kuruma iligkin
bilginin gizliligi saglamak, biitiinligii korumak ve yok olmasina neden olan zararl seylerden
korumaktir.(Acilar, 2009). Modern teknolojik gelismelerin getirdigi kolayliklar ve imkanlar
sayesinde cogu sektorde oldugu gibi lojistik sektoriinde de bilgi kaynaklarmin bilgisayar
ortamina aktarilmasi s6z konusu olmustur. Bu sebepten otiirii bilgi sistem gilivenligi ile bilgi
iletisim teknolojileri giivenligi ¢cogu zaman birbirinin aynis1 gibi diigiiniilmiistiir. Bilgi iletisim
teknolojileri giivenligi; yazilim, donanim giivenligi ve gizliligini kapsamaktadir.(Acilar, 2009).
Bilgi sistem giivenligindeki en biiyiik paradigmalardan olan ve bilgi sistem giivenligini sadece
bilgi teknolojileri giiveligi olarak kabul etme diisiincesi, kurumlarin bilgi sistem giivenliklerine
yonelik alacaklari 6nlemlerin teknik diizeyde kalmasina ve bu isi sadece teknik personele
birakmasina neden olmaktadir. Ancak bu islemler sadece teknik personelle ¢oziilemeyecek
kadar 6nemlidir ve tist yonetimin da katilimini1 gerektirmektedir.(Woodhouse, 2007).

Lojistik bilgi sistem giivenliginde orgiit kiiltlirliniin 6neminden bahsetmeden ve orgiit
kiiltiiriinii tanimlamadan 6nce kiiltiirii tanimlamak gerekmektedir. Kiiltiir; bir toplulugu ayni
duyus ve diisliniis birlikteligine iten topluluk i¢inde geleneksel hale gelmis her tiirli davranis,
diisiince, tutum ve inanglardir.(Acilar, 2009). Orgiit kiiltiirii ise, orgiit icindeki dinamikleri ve
orgiitiin en temel elemani olan insanin davraniglarini tanimlamak igin yapilan birgok arastirmayi1
iginde barindiran genis kapsamli bir alandir.(llvonen, 2011). Nihayetinde lojistik bilgi sitem
glivenligi kiiltiirii ise; lojistik isletmelerin, giindelik faaliyetlerini yerine getirirken kullandiklari
bilginin nasil kullanilmasi ve kullanilirken nasil korunmasi yoniinde giiclii bir anlayisi i¢erisinde
barindirir ve bu anlayisi ¢alisanlara zamanla kazanilir. Ayn1 zamanda bu kiiltiir, ¢alisanlara
faaliyetleri yiiriitiirken nasil davranmalar1 gerektigini ve ne tarz davramiglarin bilgi sistem
giivenligi agisindan kabul edilebilir oldugunu gosterir.(Adele Da Veiga, Martins ve Eloff,
2007).

Etkili lojistik bilgi sistem giivenligi olusturulmasinin yolu ise lojistik bilgi sistem
giivenligi kiiltiirii olusturmaktan ge¢mekte ve olusturulacak kiiltiir ile ¢alisanlar orgiitiin varligi
i¢in risk degil teminat bekgisi halini almaktadir.(Von Solms, 2000). Orgiit iginde bilgi sistem
giiveligi kiiltiirti olusturulmasi igin onerilen ve literatiirde en ¢ok ilgi gérmiis model (Nonaka,
1994)’nin “Biling Olusturma Modeli” dir. Bu modelde bilginin tiim kurumlarda genis bir taban
bulmas1 ve yayginlasmasi igin dort asamali bilgi olusum siirecini agiklamaktadir. Ilk asama olan
sosyallesme asamasinda; goziikmeyen kiiltiirel degerlerin kisiler arasinda gegisi, ikinci adim
olan digsallasma da ise ilk asamada paylasilan goziikmeyen degerlerin, duygu ve diisiincelerin
ifade edilmesiyle goriiniir hale gelmesidir.(Nonaka, 1994). Ugiincii asama kombinasyon
evresidir ve bu evrede goriinlir hale gelen kiiltiirel degerin gesitli iletisim araglarla veya kisisel
iletisimle orgiit genelinde yagin bir hal almasidir.(Nonaka, 1994).Yani kural benzeri bir duruma
gelmesidir. Son agamada ise Orgiit geneline yayilan gorlinilir haldeki kiiltiirel degerin bireyler
tarafindan yeniden i¢sellesip goriinmez bir hal almasi yani i¢sellesmesidir.(Nonaka, 1994).

Isletmedeki personelinin davranislarii sekillendirilmesinde &nemli rolii olan orgiit
kiiltiiri ile lojistik bilgi sistem giivenligi arasinda yakin iligki mevcuttur.(Acilar, 2009).
Calisanlarin algiladiklart bilgi gilivenlik diizeyleri ve yaptiklar1 uygulamalarla iligkili olan
lojistik bilgi giivenlik kiiltiirti; kurum igerisindeki tiim faaliyetleri ve tiim bireyleri kapsayan
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aynt zamanda oOrgiit icindeki davraniglara yon veren oOrgiit kiiltiirliniin bir pargasidir. Bu
hiyerarsik iligki sebebiyle orgiit kiiltiiriintin, bilgi sistem giivenligini kapsayan ¢ok genis bir alan
oldugunu sdyleyebiliriz.(Woodhouse, 2007). Orgiit kiiltiirii hiyerarsik olarak en iist kisimda
kabul ettigimizde kurumsal bilgi sistem giiveligi kiiltiiriinii onun bir alt dali kabul edebiliriz.
Bilgi giivenligi kiiltiirii de insan faktoriinii, egitimi, teknolojik alt yapiy1 i¢ine alan ayr1 bir ¢ati
yap1 olarak diisiinebiliriz.(Vural ve Sagiroglu, 2008).Orgiit kiiltiiriiniin cat1 yap1 olarak kabul
ettigimizde, bilgi sistem giliveligi kiiltlirii onun alt kiiltiirel bir pagas1 olmaktadir. Fakat bu alt
kiiltiirel yap1 ¢aliganlarin gordiigii veya orgiit disindan birinin anlayabilecegi sekilde degildir.
Ornek vermek gerekirse buz daginm alt kismini olusturan bilgi sistem giivenliginin goziiken
kismi; bilgi sistem giivenligi iklimi olarak adlandirilmaktadir. Daha biiyiik olan kisim ise bilgi
sistem giivenligi kiiltliriinii olusturmaktadir. Giivenlik iklimi kendi i¢inde homojen bir yapi
sergilemesine karsin, bizim iizerinde durdugumuz konu olan bilgi sistem giiveligi kiiltiirii daha
cesitlidir. Bu ¢esitliligin olugsma sebebi kurum igindeki farkli birimler ve farkli ¢alisma
sekillerinden dolayidir.(Cooper Ph. D, 2000).

Orgiit igerisinde giivenlik kiiltiirii olusumunu saglamak amacli uygun bir ortanmn
olusturulabilmesi i¢in c¢alisanlarin 6rgiit giivenlik kiiltiiriine itaat etmesi gerekmesinin yani sira
ist yonetimin de bu kiiltiiriin yerlesik bir hal alamsini saglamak i¢in ¢esitli uygulamalar
yapmasi, giivenlik politikalar1 tiretmesi ve giivenlik kiiltiirline kars1 ihlalleri 6nlemek i¢in cezai
yaptirimlar uygulamast gerekmektedir. (llvonen, 2011). Lojistik bilgi sistem giivenligi
konusunda bir lojistik isletmede kiiltiirel degerler olusup, isletme biinyesinde bu kiiltiiriin
igsellesmesi igin isletmede yer almasi gereken kontrol alanlar su sekilde siralanabilir.(Marsap,
Akalp ve Yeniman, 2010: 38);

- Lojistik isletmelerde bilgi giivenligi politikalar1

- Lojistik igletmelerde bilgi glivenligi organizasyonu

- Lojistik isletmelerde bilgi yonetim sistemi

- Lojistikte insan kaynaklar1 glivenligi

- Lojistik bilgi giivenligi sistemlerinde gevresel giivenlik

- Lojistik isletmelerde iletisim ve giivenli iletisim yonetimi
- Lojistik bilgi sistemlerinde ¢oklu erisim denetimi ve giivenligi
- Lojistik bilgi sistemleri gelisimi ve bakimi

- Lojistikte bilgi giivenligi ihlalleri yonetimi

- Lojistikte bilgi giivenligi ihlalleri yonetimi

1.2. Lojistik Bilgi Sistem Giivenligi Farkindahg

Orgiitsel perspektiften bakildiginda, lojistik kurumlarda bilgi sistemlerine yonelik bilgi
eksikligi ve farkindaligin olmamasi; kurumun basarisizligina ve bilgi kayiplarina yol agan temel
problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.(Chen ve dig., 2006). Kurumlarin varliklarini devam
ettirebilmeleri ve faaliyetlerini yaparken sorunlarla karsilasmamak ya da sorun olustugunda
aninda ¢dziim iretebilmek igin sahip oldugu bilginin gizliligi ve biitiinliigiiniin kontrol altinda
tutulmasi gerekmektedir.(Mitnick ve Simon, 2011).

Lojistik bilgi sistem giivenligi farkindaligi, kurum igerisinde c¢alisan insanlarin,
kurumun sahip oldugu bilginin 6neminin ve bu bilgilerin korunabilmesi i¢in kendi gilivenlik
misyonunun farkinda olmasi ile ilgilidir.(Siponen, 2000). Farkindalik; olusmasi muhtemel
hatalarin Oniine gectigi gibi aym1 zamanda c¢alisanlarin bakis acilarinda da degisime sebep
olur.(Siponen, 2000). Lojistik bilgi sistem giivenligi yonetimi agisindan olduk¢a 6nemli olan
lojistik bilgi sistem giivenligi farkindaligi, hem genel bilgi sistem giivenligini hem de lojistik
bilgi sistem giivenligi politikalar1 hakkinda bilgi sahibi olunmasin1 ve uygulanmasim
icermektedir.(Bulgurcu, Cavusoglu ve Benbasat, 2010).
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Etkili bir lojistik bilgi sistem giiveligi politikas1 olusturabilmek, kurum igerisindeki
yoneticilerin farkindaligim1 artirmak ve etkili lojistik bilgi gilivenligi yo6netim sistemi
olusturabilmek i¢in kurum igerisinde teknik ve bilissel kontrol mekanizmalar1 olusturulmasi
oldukca onemlidir.(Kruger ve Kearney, 2006). Lojistik bilgi sistem giivenligi farkindalig
programlarinin amaci lojistik bilgi sistem giivenliginin ne kadar 6nemli oldugunu konusundaki
vurguyu artirmak ve olusabilecek muhtemel hatalardan dogan olumsuz etkileri giin yiiziine
cikarmaktir.(Hansche, 2001).

Lojistik bilgi sistem giivenligi farkindaligi saglanmasi ve egitim verilmesi gibi
konularinda kurumun egitimin gerekliligini kabul etmesi, {iist yonetimin konu hakkinda
farkindaliginin bir gostergesidir.(Katsikas, 2000). Calisanlarin lojistik bilgi sistem giivenligi
konusunda farkindaliginin artirilmasi minvalinde iist yonetimin -basta kendisi dikkat etmek
sartiyla- belli bagh 6nlemler almas1 gerekmektedir. Alacaklar1 6nlemlerin ¢ogunlugu personelin
bilmedigi veya bildigi ancak uygulamadigi islemlerden olusacaktir. Ancak calisanlara yalin
olarak bu islemleri nasil yapmalar1 gerektiginin bildirilmesi, normatif anlam yiiklii olmasi
sebebiyle ¢alisanlar tarafindan igsellestirilememe olasilig1 tasimaktadir.(Siponen, 2000).

Farkindalik saglayabilmek igin(Kruger ve Kearney, 2006)’in “Altin Kurallar” olarak
adlandirdig1 altt faktor literatiirde genel olarak kabul gérmiis ve kurumlar tarafindan
kullanilmaktadir. Bu kurallar genel itibariyle c¢alisanlar1 ilgilendirse bile iist ydnetiminde
uygulamas1 gerekmektedir. Bunlar lojistik isletmeler acisindan su sekilde revize edebiliriz;

- Her durumda ve sartta isletmenin kurallarina sadik kalinmalidir.
- Kullanic1 adi ve sifrelerini bagkalariyla paylasiimamalidir.
- E-posta ve internet kullanirken zararl siteleri girilmemeli ve eklentiler agilmalidir.

- Kargo faaliyetlerinde kullanilan, tagmabilir imza aletlerin sorumlusu disinda
kullanimini 6nlenmelidir.

- Bilgi sisteminde olusan hatalari, viriisleri, veri kayiplarim etkili birime bildirilmelidir.
Bu agiklamalar 15181nda asagidaki hipotez olusturulmustur;

H1: Lojistik bilgi sistem giivenligine yonelik yonetici farkindaligi lojistik bilgi sistem
giivenligi kiiltiiriinii pozitif ve anlamli bir sekilde etkiler.

1.3. Lojistik Bilgi Sistem Giivenligine Yonelik Yonetici Baglihg:

Lojistik sektoriinde iist yonetimin bagliligi konusu, organizasyonlarin bilgi sistem
giivenliginin etkinligi agisindan 6nemli bir yere sahiptir.(Barton ve dig., 2016: 9-10). Baghlik
iki yolla tanimlanmaktadir. Bazi ¢alismalar da organizasyon ve bireyleri bir davranig hattinda
tutan psikolojik bir durum olarak kabul etmektedir. Diger perspektifte ise davranis siirekliligi
olarak da kabul edilen baglhlik davranissal bir perspektiften yorumlanmaktadir. Ornegin bilgi
sistem gelisim projesi i¢in baglilik; sistem gelisiminin adimlari, yiikklenmesi ve problemlerinin
Onceden anlasilmasi ve bu sekilde davramis gelistirilmesi olarak tanimlanabilir. (Sabherwal,
Sein ve Marakas, 2003: 782).

Bu calisma konseptinden bakildiginda baglilik, bilgi giivenligi ile ilgili bireylerin
zihniyeti ile ilgili gelistirdikleri bir davrams seklidir. Orgiitsel baglilik bireylerin
organizasyonlar1 ile ve Orgiitsel amaclarin baslatilmasma katkida bulunma istegi ile ilgili
psikolojik bir bag olarak kabul edilmektedir. Bagliligin ti¢ temel maddesi bulunmaktadir bunlar
duygusal, devam ve normatif bagliliktir. Duygusal baglilik 6rgiite yonelik duygusal bir referans
noktas1 olarak kabul edilir. Duygusal baglilik bireyin orgiite katilim ve orgiit ile tamimlanmaya
yonelik olarak psikolojik ve duygusal bag ifade eder. Devam baghiligi ise Orgiitten
ayrilmayacagina dair bir teminati igerir. Burada birey oOrgiitten ayrilmanin kendisi i¢in bir
maliyeti oldugunun farkindadir. Normatif baglilik ise orgiitte kalmaya yonelik etik sorumlulugu
ifade etmektedir. Yani bireyin bir orgiit ile ¢aligmasinin devamina yonelik sorumluluk hissi ile
aciklanabilir (Allen ve Meyer, 1990).
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Yapilan galigmalar da lojistik bilgi sistemlerine yonelik yonetimin destegi vurgulanarak,
bu destegin yoneticinin katilimi ve baghilig: ile saglanabilecegi vurgulanmistir. Katilim, bilgi
sistemine yonelik planlama, gelistirme ve uygulama gibi bireysel faaliyetler olarak
tanmimlanirken, baglilik {ist yonetimin bilgi sistemine yonelik ilgisinin derecesini ifade eden
yonetimin psikolojik durumunu ifade etmektedir. Ust yonetimin hem katilimi1 hem de baglilig
organizasyonun lojistik bilgi sistemine yonelik basarisi ig¢in 6nemlidir ancak yoneticinin bilgi
sistem giivenligine bagliligi daha etkin bir yere sahiptir. Ust yonetimin lojistik bilgi sistem
giivenligine bagliligi; orgiitlerin kritik diizeyde kurum ortaklar: ile bilgi paylasimina imkan
saglayan ve altyapilarini destekleyen bir 6n kosuldur (Barton ve dig., 2016: 10).

Sosyo-orgiitsel faktorler ile bilgi sistem gilivenligi basarisi arasinda kritik bir bag
bulunmaktadir. Lojistik bilgi sistem giivenligine yonelik iist yonetimin destegi, lojistik bilgi
sistem giivenligi kiltiirinii ve lojistik bilgi sistem giivenligi politikalarina yonelik ¢alisan
kabullerini pozitif olarak etkilemektedir.(Knapp ve dig., 2006; Adéle Da Veiga ve Martins,
2015; Barton ve dig., 2016). Bunun yaninda iist yonetimin bagliligi, lojistik bilgi sistem
glivenligi kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve etkin bir lojistik bilgi sistem giivenlik kontrol yonetimi
icin bir gereklilik olarak karisimiza ¢ikmaktadir. (Barton ve dig., 2016: 12). Bu agiklamalar
1s1g1nda asagidaki hipotez olusturulmustur.

H2: Lojistik bilgi sistem giivenligine yonelik yonetici bagliligi lojistik bilgi sistem
giivenligi kiiltiirlinii pozitif ve anlamli bir sekilde etkiler.

pe

Yoneticilerin Lojistik Bilgi H1
Sistem Gilivenligine lliskin
Farkindalig: \ Lojistik Bilgi Sistem Giivenligi
Kaltar
Yoneticilerin Lojistik Bilgi /
Sistem Giivenligine Baglhlig H2

o /

Sekil 1: Arastirma Modeli

2. METEDOLOJI
2.1. Arastirma Sorulari

Lojistik sektoriinde bilgi sistem gilivenligine iliskin yapilan ¢aligmalarin biiytik bir kismi
teknik konularla ilgilidir. Oysaki bilgi giivenligi teknik bir konu oldugu kadar davranigsal bir
Ozellige de sahiptir (Stanton ve dig., 2003). Lojistik bilgi sistem gilivenliginin davranigsal
boyutunda karsilasilan ilk husus bilgi giivenlik kiiltiiriidiir. Davranissal perspektiften, lojistik
firmalarda olusturulacak bilgi giivenlik kiiltiirii, kurum i¢i bilgi giivenlik problemlerinin biiyiik
bir kismin1 onleyecek sekilde galisanlarin katilimini igermektedir. Ancak gelistirilecek bilgi
giivenlik kiiltiiriiniin korunmasinda birinci dereceden sorumluluk yoneticilere aittir. Ozellikle
yoneticilerin bilgi giivenlik kiiltiiriiniin gelisimi adina, baghliklar1 ve farkindaliklarinin 6nemli
bir yere sahiptir. Bilgi glivenligine iliskin yoneticilerin bagliliklar1 ve farkindaliklar1 konular1 ile
bilgi giivenligi kiiltiirii arasindaki iliski lojistik sektoriinde yeterince arastirilmadigi yapilan
literatiir taramasi ile ortaya konmustur. Bu bakimdan asagidaki sorulara dair aranan cevaplar bu
calismanin temel motivasyon kaynagimi olusturmaktadir:

1- Kargo lojistik kurumlarinda; yoneticilerin bilgi sistem giivenligine bagliliklarinin
bilgi sistem giivenligi kiiltiiriine etkisi var midir?
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2- Kargo lojistik kurumlarinda; yoneticilerin bilgi sistem giivenligine iliskin
farkindaliklarinin bilgi sistem giivenligi kiiltiiriine etkisi var midir?

2.2. Arastirmanmn Kapsam ve Onemi

Bu calisma kargo lojistik firmalarinda lojistik bilgi sistem giivenligi konusunun
davranigsal perspektiften degerlendirilmesi amaci ile hazirlanmistir. Bu boliimde c¢alismaya
iligkin 6rnegin secilmesi, 6rneklemden verilerin toplanmast igin araglarin gelistirilmesi, verilerin
toplanma siireci, verilerin toplandig1 anket sorularin niteligi ve anketin gegerlilik ve giivenilirlik
caligmalar1 agiklanmustir.

2.2.1. Olgek gelistirme ve Orneklem

Arastirmada esas olarak nicel verilere dayali 6lgme yontemi belirlenmistir. Bu amacla
bilgi sistem giivenligi kiiltiirii, bilgi sistem giivenligi farkindaligi ve bagliligi konusunda
yoneticilerin tutumlariin degerlendirilmesine yonelik anket sorular1 hazirlanmistir. Calismaya
konu olan faktorleri 6lgmek amactyla yerli, yabanci, kuramsal ve arastirmaya dayali akademik
yaymnlar incelenmistir. Ozellikle Mcintosh, (2011) ve Bess, (2012) kitaplarindan kiiltiir
faktoriiyle ilgili, Bulgurcu, (2010) calismasindan farkindalik ile ilgili sorular1 hazirlanirken,
baglilik ile ilgili sorular hazirlanirken Allen ve Meyer,(1990)’in ¢aligmasindan yararlanilmustir.
Nihayetinde yazarlarimiz tarafindan anket sorulart hazirlanmisgtir.

Anket formu hazirlanirken ilk bes soru lojistik bilgi sistem giiveligi kiiltiiriinii kurum
icerinde varliginin tespitine iliskin hazirlanmistir. Ardindan ¢alisanlarin lojistik bilgi sistem
giivenligi konusunda farkindalik diizeylerinin belirlenmesine iliskin yedi adet soru
hazirlanmigtir. Ardindan son degisken olan lojistik bilgi sistem giivenligi bagliligiin 6lgiilmesi
icin alt1 soru hazirlanmigtir. Son olarak demografik 6zellikler alinmstir.

Anket sorulart  5°li Likert Olgegi(1-Kesinlikle Katilmiyorum...5- Kesinlikle
katiliyorum) seklinde hazirlanmistir. Anket ¢aligmasi yapilmadan 6nce anket sorularinda tam
ifade edilemeyen veya ihtilafli olan ifadelerin diizeltilmesi i¢in konunun uzmanlarina
damgilarak bir 6n test yapilmustir. On test sonuglarina gore nihai anket formu hazirlanmustir.

Nihai sekli verilen anket, arastirmayi yapan yazarlar tarafindan ilgili kurumlara
gidilerek yiiz ylize goriisme yontemi ile doldurtulmustur. Ankete verilecek cevaplarin samimi,
objektif ve amacina uygun olabilmesi icin hem anketi yapanlar tarafinda calisanlar
bilgilendirilmis hem de anketin {ist kismina uyarilar yazilarak bilgilendirme yapilmistir.

Caligmanin anakiitlesi olarak Erzurum ilinde faaliyet gosteren kargo lojistik firmalari
secilmis ve ¢alisma Erzurum ili 6rnegi olarak yiiriitilmiistiir. Bu sebepten Erzurum ili sinirlart
icerisinde faaliyet gosteren 6zel kargo isletmelerinde ve bir kamu isletmesi olan PTT nin kargo
departmaninda calisan yoneticiler agirlikli olarak rastgele yontemlerle segilerek anket ¢aligmasi
yiirtitilmastir. Uygulanan anketlerde katilimcilarin rastgele cevapladiklari ve bos birakilan
anketler elenerek sonugta ¢aligmaya konu olan 51 anket analize dahil edilmistir.

2.3. Bulgular

Bu boliimde; arastirma orneginin demografik ozelliklerine iligkin frekans ve yiizde
dagilimlarina, anket sorularina verilen cevaplarin ortalama ve standart sapmalarina, arastirma
kapsaminda hazirlanan Slgeklerin gilivenilirlik ve gecerliligine iliskin olarak yapilan analizlere
yer verilmistir. Son olarak korelasyon ve regresyon analizleri ile istatistiksel degerlendirmeler
bitirilmigtir

2.3.1. Arastirma olceginin demografik ézellikleri

Tablo 1°de gorildiigh katilimcilarin %52,9’u alt diizey yonetici, %47,1°1 de orta diizey
yoneticilerden olusmaktadir. Yoneticilerin %82,4’1 kargo %17,6’sinin lojistik biriminde
calistigr ve %19,6’smin bes yilin iizerinde deneyimi olan kisilerden olustugu goriilmektedir.
Diger taraftan katilimcilarin %68,6’simin 25 yas iizeri, egitim durumlarinin %98,1’inin lise ve
tizeri oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 1: Arastirma kapsamindaki katilimcilarin demografik 6zellikleri

Cinsiyet N % Kurumdaki Calisma Siiresi | N %
Erkek 42 82,4 0-1 Yil 15 294
Kadin 9 17,6 1-5 Y1l 26 51,0
Yas 6-10 Yil 8 15,7
18-25 16 314 11 Y1l ve iistii 2 3,9
26-35 27 52,9 Ogrenim Durumu
36-45 8 15,7 Ilkdgretim 1 2,0
Calistig1 Birim Lise 19 37,3
Kargo 42 82’4 Universite 31 60,8
Lojistik 9 17,6 Sektordeki Calisma Siiresi
Calistig1 Pozisyon 0-1 Y1l 13 25,5
Alt diizey yonetici 27 52,9 -5yl 25 49,0
Orta diizey yonetici 24 471 6-10 yil 10 196
’ 11 Y1l ve st 3 5,9

2.3.2. Arastirmada Kullamlan Olcekler Ve Temel istatistiksel Sonuclar

Arastirmanin ii¢ temel degiskeni olan kiiltiir, farkindalik ve baglilik faktorlerine ait
ortalama ve standart sapma degerleri tablo 2’de goriilmektedir. Kiiltiir sorularinin genel
ortalamasi1 3,814, farkindalik sorularimin genel ortalamasi 4,213 ve baglilik sorularinin genel
ortalamasi 3,64 olarak bulunmustur. Her ii¢ boyutun ortalamasi 3,5un {izerinde gergeklesmistir.

Tablo 2: Faktorlere iliskin anket sorular1 ve temel istatistik sonuglari

Faktorler Ort. Std.sap.
Kiiltiir

K1-Y6netim, tiim birimlere yonelik bilgi sistem giivenligine iligkin bilgilendirme

yapmaktadir 4,10 0,922
K2-Yonetim, bilgi sistem giivenligine iliskin personelin sorumlulugunu arttirict politikalar

uygulamaktadir 3,84 0,946
K3-Yonetim lojistik bilgi sistem giivenligi programlarina giiglii bir destek verir 3,64 1,139
K4-Lojistik bilgi sistem giivenligi kurumun giivenlik politikalarina uygun bir sekilde

hazirlanir 3,39 1,021
K5-Lojistik bilgi sistem giivenligine iliskin diizenli bir denetim sistemi uygulanir 4,10 0,671
Farkindahk

F1-Bilgi sistemi giivenliginin bizim isletmemiz i¢in 6nemli faydalar sagladiginin 3,98 1,104
farkindayim

F2-Kullandigim tiim bilgi sistem cihazlarinin giivenligini saglamadan igimi birakmam 4,27 0,874
F3-Bana ait kullanici ad ve sifremi baskalari ile paylasmam 4,18 1,034
F4-Faaliyet alanima giren bilgileri orta yerde birakmamam gerektiginin farkindayim 4,24 0,815
F5-Bilgi giivenligine iligkin her tiir ihlali vakit kaybetmeden ilgililere bildirmem

gerektiginin farkindayim 4,29 0,855
F6-Viriislerin bilgi sistemleri i¢in olusturdugu tehlikenin ve zararlarin farkindayim 4,27 0,940
F7-Calistigim kurum ile ilgili siipheli bir mail geldiginde bunu yetkili mercilere

bildirmem gerektiginin farkindayim 4,26 0,777
Baghhk

B1-Firmamin bilgi sistem giivenligine yonelik giivenim tamdir 4,08 0,913
B2-Kullanilan bilgi giivenlik sisteminin degistirilmesi gerektigini diigiinmiiyorum 3,37 1,428
B3-Kullanilan bu bilgi giivenlik sisteminin degistirilmesi durumunda problem ¢ikacagini

diistiniiyorum 3,53 1,239
B4-Sektorde kullanilan tiim bilgi giivenlik sistemlerinin ayn1 diizeyde oldugunu

diistinmekteyim 3,27 1,333
B5-Kullanilan bilgi sistem giivenligi programini degistirmek maliyetli ve risklidir 3,61 1,112
B6-Lojistik bilgi giivenlik sisteminin korunmasi yoniinde bir sorumlulugum olmadigini

diistiniiyorum ® (sonug diizeltilmis haliyle verilmistir) 3,98 1,040
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2.3.3. Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar:

Tablo 3°‘de kiiltiir degiskenine ait bes, farkindalik degiskenine ait yedi, baglilik
degiskenine ait alt1 sorunun giivenilirlik ve faktor analizi sonuglari bulunmaktadir. Lojistik bilgi
giivenligi kiiltlirii sorularimi 6lgen sorularin Cronbach alfa giivenilirlik katsayist 0,661 ve faktor
yiikleri 0,428-0,701 arasinda bulunmustur. Lojistik bilgi giivenligine iliskin yoneticilerin
farkindalig1 sorularim1 6lgen sorularin Cronbach alfa giivenilirlik katsayist 0,738 ve faktor
yiikleri 0,433-0,764 arasinda degerler almistir. Son olarak lojistik bilgi giivenligine iligkin
yoneticilerin bagliligi sorularim 6lgen sorularin Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi1 0,697 ve
faktor yiikleri 0,527-0,748 arasinda degerler almistir. Her ii¢ degiskene iliskin giivenilirlik ve
gegerlilik diizeylerinin kabul edilebilir sinirlar arasinda yer aldig1 ortaya ¢ikmistir

Tablo 3: Faktorlere iliskin faktor ve giivenilirlik analizi sonuglart

Degiskenler SoruSayis1 Faktor(t:;)z)&clkllgl Cronbach-Alfa FaktorYiikleri
Kiiltiir 5 51,529 0,661 0,428-0,701
Farkindahk 7 19,629 0,738 0,433-0,764
Baghhk 6 37,615 0,697 0,527-0,748

2.3.4. Lojistik bilgi sistem giivenligi kiiltiirii, baghhk ve farkindahk
arasindaki iliski

Arastirmada lojistik bilgi glivenligi kiiltiirti, baglilig1 ve farkindalik arasindaki
iliskiyi belirlemek maksadiyla korelasyon analizinden yararlanilmistir. Bu analize gore
kiiltiir ile farkindalik arasinda 0,99 6nem diizeyinde olumlu yonlii ve anlamli bir iligki
oldugu (r=0,555) bulunmustur (Tablo 4). Kiiltiir ve baghilik arasindaki iliskiye
bakildiginda ise 0,95 6nem diizeyinde olumlu yonlii, anlamli fakat diisiik diizeyli bir
iliski (r=0.290) tespit edilmistir. Son olarak baglilik ve farkindalik arasindaki iliskiye
bakildiginda 0,95 6nem diizeyinde yine olumlu yonlii ve anlaml bir iligski (r=0,281)
oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4: Korelasyon analizi

Degiskenler 1 2 3
Kiiltiir (1) 1

Farkindalik (2) 0,555** 1

Baghlik (3) 0,290* 0,281* 1

** 0,01 anlamlilik seviyesinde korelasyon (¢ift yonlii)
* 0,05 anlamlilik seviyesinde korelasyon (gift yonlii)

Korelasyon analizi yardimryla lojistik bilgi sistem giivenligi kiiltiirii ile lojistik
bilgi sistem giivenligine iliskin yoneticilerin farkindaligi ve baglhiligi arasindaki iliskinin
varlig1 tespit edildikten sonra lojistik bilgi giivenligi kiiltiirii {izerine farkindalik ve
bagliligin etkisini belirlemek maksadiyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

Bu analizlerden birincisi lojistik bilgi sistem giivenligine iliskin yoneticilerin
farkindaliginin lojistik bilgi sistem giivenligi kiiltiirii iizerindeki etkisini ele almaktadir.
Tablo 5’te goriildiigii gibi farkindalik boyutunun kiiltiir boyutu iizerine etkisinde toplam
varyansin  %30,8’ini acikladigt ve p<0.001 O6nem diizeyinde anlamhi oldugu
goriilmektedir (R?=0,308 ve F=21,849). Farkindah@in kiiltiirii etkileme giiciiniin
(B=0,555 ve p<0.001) yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore H1
hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 5: Lojistik bilgi sistem gilivenligine iliskin yoneticilerin farkindaliginin lojistik
bilgi sistem giivenligi kiiltiirii izerine etkisi

Faktérler Baglml[; Degisken: Lojistik Bilgi Slst:m Kiiltiirii
Farkindahk 0,555*** 4,674
R? 0,308
Diizeltilmis R? 0,294
F 21,849***

*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001

Regresyon analizinin ikinci kisminda ise lojistik bilgi sistem giivenligine iliskin
yoneticilerin bagliliginin lojistik bilgi sistem giivenligi kiiltiirii iizerine etkisini tespit
etmeye yoneliktir. Tablo 6’ya bakildiginda bagimlilik boyutunun kiiltiir boyutu tizerine
etkisinde toplam varyansin %8,5’ini agikladigr ve p<0.05 onem diizeyinde anlamli
oldugu goriilmektedir (R?=0,085 ve F=4,491).Bagimliligin bagimsiz degisken kiiltiiriin
bagimli degisken oldugu bu iliskide baghiligin kiiltiirii etkileme giiciiniin (f = 0,290 ve
p<0.001) oldugu bulunmustur. Bu sonug ise H2 hipotezini desteklemistir.

Tablo 6: Lojistik bilgi sistem giivenligine iliskin yoneticilerin bagliliginin lojistik bilgi
sistem gilivenligi kiiltiirii lizerine etkisi

Faktérler Bagimh Dﬁeglsken: Lojistik Bilgi SlsteT Kiiltiirii
Baghhk 0,290*** 2,119
R? 0,085
Diizeltilmis R® 0,065
F 4,491*

*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001

3. SONUC

Bu c¢alismanin temel hedefi lojistik bilgi sistem giivenligini davranigsal bir
perspektiften degerlendirerek lojistik bilgi sistem gilivenligi kiiltiirii  {izerine,
yoneticilerin farkindaligi ve baglhiliginin etki giliciinii tespit etmektir. Bilgi sistemleri
dendiginde akla ilk gelen hep teknik konular olmaktadir. Teknik konularin sosyal ve
psikolojik yonleri ele alinmadan yapilacak degerlendirmelerin eksik kalacagi bir
gercektir. Ozellikle hizla gelisen ve biiyiiyen kargo lojistik sektoriinde lojistik bilgi
sistem gilivenligi konusunun davranigsal perspektiften degerlendirilmesi ihtiyact 6nem
arz etmektedir.

Ulkemizde kargo lojistik sektdrii insan kaynagma yonelik uzmanlik agigini
kapatmak i¢in gerek sektorel gerekse de egitim faaliyetleri anlaminda gelismelere sahne
olmaktadir. Kargo lojistik sektdriinde kurumlarin problemlerinin ¢ogu orgiitsel nitelik
tasimakta ve insan kaynakli sorunlar 6n plana ¢ikmaktadir. Kargo lojistik sektdriinde
bilgi sistemlerine giin gectikce daha fazla ihtiyag duyulacagi agiktir. Bu ihtiyag
beraberinde giivenlik sorunlarimi giindeme getirmekte ve giivenlige iliskin problemlerin
¢oziimii ise insan kaynagindan gegmektedir. Ozellikle lojistik bilgi sistem giivenligine
iligkin yegane sorumluluk yoneticilere aittir. Kargo lojistik orgiitlerinde, lojistik bilgi
sistem giivenligine iliskin faaliyetlerin etkinligi bu konuda gelistirilecek kiiltiirel
altyapiya baglidir. Firmalarda gelistirilecek lojistik bilgi sistem giivenligi kiiltiiriinii
destekleyecek nitelikte hazirliklarin yonetici bazinda karsilanma ihtiyact bu anlamda
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giincelligini korumaktadir. Bu amagla hazirlanan ¢alismada bir kiiltiiriin gelismesinde
rolii olan farkindalik ve baglilik konusu lojistik bilgi sistem giivenligi ¢ergevesinde ele
alinmustir.

Bu calisma bulgularina gore lojistik bilgi sistem giivenligine yonelik yonetici
farkindaliginin ( X = 4,213) , lojistik bilgi sistem giivenligi kiiltiirii ( X = 3,814) iizerine
etkisi ile ilgili sonu¢ degerlendirmesi yapildiginda 6ncelikle kargo lojistik firmalarinda
belirli diizeyde bilgi sistem giivenligi kiiltiiriine sahip oldugu goriilmiistiir. Farkindalik
konusunda yoneticilerin lojistik bilgi sistem gilivenligine yoOnelik farkindaliklar
ortalamanin iizerindedir. Bu sonug ankete katilan yoneticilerin lojistik bilgi giivenligini
biitlinciil bir bakis acis1 ile ele alabildikleri ve bu konunun firmanin rekabet edebilirligi
tizerindeki  etkisini  parga-biitiin  iligkisi  igerisinde  degerlendirebildiklerini
gostermektedir.  Arastirmanin  hipotezlerinden  birincisinin  {izerine  kuruldugu
farkindaligin kiiltiir tizerine etkisinde, lojistik bilgi sistem giivenligine yonelik yonetici
baglilig1 firma igerisinde lojistik bilgi sistem gilivenligi kiiltiiriinii pozitif ve anlamli bir
sekilde etkiledigi bulunmustur. Bilgi sistem giivenligi farkindaligi, kurum igerisinde
calisan insanlarim, kurumun sahip oldugu bilginin Oneminin ve bu bilgilerin
korunabilmesi i¢in kendi giivenlik misyonunun farkinda olmasi ile ilgilidir.(Siponen,
2000). Dolayistyla bulgularimiz kiiltiir insasinda ve kiiltiiriin devaminda yoneticilerin
farkindalik diizeyinin pozitif etkileri dikkat alinmalidir.

Lojistik bilgi sistem giivenligine yonelik yonetici bagliliginin lojistik bilgi sistem
giivenligi kiiltiirti lizerine etkisi ile ilgili sonu¢ degerlendirmesi yapildiginda ise
yoneticilerin lojistik bilgi sistem giivenligi bagliligi ( X = 3,64) ile ilgili ankete katilan
yoneticilere ait genel ortalamanin yiiksek bir diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuca gore kargo lojistik firma yoneticilerinin firmalarinda bulunan lojistik bilgi
sistem gilivenligi konusuna yonelik olarak gilivenlerinin yiliksek oldugu ve sistemin
korunmasina yoniinde sorumluluk sahibi olduklar1 goriilmektedir. Arastirmanin ikinci
hipotezi olan lojistik bilgi sistem giivenligi baghiliginin lojistik bilgi sistem giivenligi
kiltlirii tizerine etkisine bakildiginda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur. Baglilik
bireylerin organizasyonlar ile ve orgiitsel amaglarin baglatilmasia katkida bulunma
istegi ile ilgili psikolojik bir bag olarak kabul edilmektedir (Allen ve Meyer, 1990).
Calismanin bu sonucu literatiirii destekleyecek tarzda c¢ikmistir. Yapilan ¢aligmalarda
bilgi sistem gilivenligine yonelik iist yonetimin desteginin bilgi sistem giivenligi
kiiltiiriinii ve bilgi sistem giivenligi politikalarina yonelik calisan kabullerini pozitif
olarak etkiledigi bulunmustur (Knapp ve dig., 2006; Adéle Da Veiga ve Martins, 2015;
Barton ve dig., 2016).

Bu c¢alisma sonuglar1 gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in yol gosterici olmasi
acisindan yararli olabilir. Ozellikle politika yapicilar ve yoneticilerin lojistik bilgi sistem
giivenligine yonelik teknik hazirliklar kadar orgiit icerisinde insan kaynagina yonelik
davranigsal hazirliklarda yapmalarmin gerekliligi bu ¢alisma ile ortaya konmustur.
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