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Ozet

Lojistik  isletmelerinin performansint  etkileyen faktorlerden biri kurum i¢i egitim
uygulamalaridir. Kurum i¢i egitimler personelin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve yetersizliklerinin
giderilmesinde en 6nemli faktorlerdendir. Bu egitimler ihtiyaca uygun olarak belirlendigi ve titizlikle
uygulandig1 takdirde olduk¢a olumlu sonuglar iiretmektedir. Bu arastirmada, lojistik egitim ihtiyaci
bagimli degisken olarak kullanilarak lojistik sektoriinde calisanlarin kurum igi egitim ihtiyaclarinin
analizi yapilmistir. Arastirma Istanbul Tuzla Logipark bdlgesinde uygulanmistir. Sz konusu bdlgede
bulunan on adet isletmenin toplam 401 ¢aliganinin olusturdugu oOrneklem {izerinde besli Likert
yonteminin kullanildigr anket c¢aligmasit yapilmigtir. Aragtirmada isletmeler; kurumsal egitimin
uygulanma orani, is yeri kiltir edinimi, kurum i¢i egitimlerin verilme sikligi, verilen egitimlerin
yeterliligi ve etkinligi, isletmelerin egitim yontemleri ve iceriklerinde ki tercihleri, ¢alisan diizeyine gore
egitim ihtiyaclarmin degiskenligi konularindaki uygulamalari tespit edilmistir. Uygulamalardan tespit
edilen sonuglar degerlendirildiginde lojistik isletmelerinde ¢alisanlara verilen kurum i¢i egitimin sayisi
diistiikce kisisel igyeri uyumunun azaldigt ve igyeri kiiltiir ediniminin saglanamadigi belirlenmistir.
Ayrica verilen egitim igeriklerinin ¢aliganlarin gérev tanimina uygun olmamasi, ¢alisanlarin ihtiyaclarini
kargilamamakta ve islerini zorlagtirarak motivasyonlarini diisirmektir. Bunun da isletmenin
performansint diigiirdiigli tespit edilmistir. Arastirmada sonucunda lojistik sektoriindeki isletmelerin
performansini artiracak kurum i¢i egitim uygulamalart konusunda 6neriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Egitimi, Kurum I¢i Egitim, Lojistik Egitim Y&ntemleri
IN- HAUSE TRAINING APPLICATIONS IN LOGISTICS SECTOR
Abstract

One of the factors that affect the performance of logistics companies is in-house training
activities. In-house trainings are one of the most important factors amongst others in terms of meeting the
needs and eliminating the inabilities of employees. Those trainings have very positive outcomes when
they are well organized and applied in line with the current needs. The in-house training needs of the
employees in logistics sector have been analyzed in this study while the logistics training was taken as
dependent variable in Logipark-Tuzla, Istanbul. During the research, a survey was conducted on a sample
group of 401 employees from 10 companies in Logipark by applying Likert-type 5-point scale. The
studied topics are; the rate of in-house training activities, development of a workplace tradition, the
frequency of applying in-service training activities, the adequacy and effectiveness of the applied
trainings, the variance of the trainings regarding the position of the employee, the training methods and
the content preference. The results of the study have showed that the less the in-house trainings applied
than the decrease of adapted employees and no kind of workplace tradition could be developed. It was
also observed that the trainings that are not fitting the responsibilities of the employees are not covering
the needs of them and also causing demotivation. Thus the performance of the companies is reducing. At
the end of study some kind of training applications are developed for increasing the performance of
logistics companies.

Keywords: Logistics Training, In-house Training, Training Methods in Logistics.
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1. GIRIS

Kurum i¢i egitim kavrami, farkli kaynaklar tarafindan yaygin olarak
kullanilmaktadir (Kaya, Unaldi ve Artvinli 2013:12). Kurum i¢i egitim isyeri
calisanlarin her tiirlii gelismesini kapsar. Bir¢ok c¢alisma kurum igi egitimlerin ihtiyaca
dayali olarak planlanip yapilmasi gerektigini vurgulamustir. Isletmelerin amaci iyi
liretim veya iyi hizmet gerceklestirmektir. Aynt zamanda da ¢alisanin motivasyonu
artirilmak istenmektedir. Ciinkii ¢alisanlar arzulari, istekleri, ihtiyaglar1 karsilandikca
motive olurlar. Kiiresellesme etkisi ile lojistik sektdriinde degisim ve gelisimler soz
konusudur. Calisanlarin bu gelisimlere uyum saglamasi i¢in yaptiklar1 isle yonelik
egitilmeleri zorunlu hale gelmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin mesleki gelisimlerinin
stirekli giincel tutulmasinmi gerekli kilmaktadir. Kurum i¢i egitimin amaci, personelin
verimliligini ve motivasyonunu artirmak olarak ifade edilmektedir. Kurum ici egitimler,
calisanlarin yeteneklerinin ve niteliklerini gelistirmektedir. Bu sayede isletmelerin
verimliliklerinin de artirmasi hedeflenmektedir (Baykan ve Oktay 2016:43).

Egitime yapilan yatirimlar isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir. Bu
calismada lojistik sektorii tarafindan ihtiyag duyulan egitim konulari aragtirilmustir.
Egitimin isletmelere ve calisanlara olan yararlarina deginilmistir. Daha Once
aragtirmalarda yapilan uygulamalar genellikle egitim sektoriinde gergeklestirilmistir.
Kurum i¢i egitim faaliyetlerinin ihtiyaca dayali yapilmasinin daha etkili olacagi yapilan
calismalardan anlasilmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte lojistik sektorii hizli degisim
icindedir. Lojistik isletmelerinde kurum igi egitime ihtiyag duyulmaktadir. Daha 6nce
yapilmig olan kurum igi egitime faaliyetlerinin ¢alisanlar tarafindan uygun goriilmemesi
ve ihtiyaclarina yonelik olmamasi bu ¢alismanin yapilmasina karar verilmesinde etkili
olmustur. Bu sebeple ¢alismada lojistik sektoriinde kurum igi egitim uygulamalari
arastirilmistir. Lojistik sektoriindeki ¢alisanlarin yeterliliklerinin gerceklestirilmesi, yeni
teknolojilerin  Ggrenilmesi ve mesleki yasama yansitilmasi, Kkurum igi egitim
faaliyetlerinin yliriitilmesini zorunlu hale getirmektedir (Kaya, Kiigiik ve Cepni,
2004:53). Bu c¢alismada, ihtiyaca dayali egitim siirecine uygun olarak tasarlanmis olan
kurum igi egitim etkinliginin uygulanmasi ve degerlendirilmesi amaglanmigtir. Bu
amacla > Lojistik sektor g¢alisanlarinin kurum igi egitim ihtiyaci nelerdir ve bu
ithtiyaclar bazi degiskenlere gore degismekte midir? ’’sorusuna cevap aranmistir.

Lojistik sektorii ¢alisanlarinin kurum igi egitim ihtiyacinin saptanmasi amaciyla
ortaya koyulan ¢alisma su sekilde planlanmistir: Calismanin ikinci boliimiinde temel
lojistik faaliyetler hakkinda bilgi verilmistir. Ugiincii boliimde kurum igi egitim
uygulamalari siralanmistir. Dordiincii boliimde lojistik sektoriinde egitim ihtiya¢ analizi
hakkinda agiklamalar yapilmistir. Kaynak taramasi yapilirken giincel ve uygulamaya
yonelik bilgilere ulasilmaya calisilmistir. Veriler anket yontemi ile toplanmistir.
Arastirma boliimiinde ise aragtirmaya katilan lojistik firmalarinin kurum igi egitim
uygulamalar incelenmistir. Sonug ve oOneriler kisminda isletmelerin kurum igi egitim
uygulamalar1 hakkinda yapmasi1 gerekenler faaliyetler lizerinde durulmustur.

2. TEMEL LOJISTIK FAALIYETLER

Giliniimiizde rekabetin artmasi1 sonucu isletmelerin hizmet sektoriine baglilig
daha da artmuistir. Lojistik faaliyetler ¢ok yonlidiir. Lojistik hizmetler verimlilik ve
maliyet etkinligi saglamaktadir. Boylece lojistik faaliyetler isletmenin performansini
dogrudan etkilemis olmaktadir. Lojistik isletmeleri hammadde tedarik siireci ile lojistik
yonetimine baslamaktadir. Bu hammaddelerin nakliye edilip depolanmasi, iiretime
gotiirilmesi, liriine doniisen ¢iktilarin ambalajlanip tedarik¢ilere gonderilmesine kadar
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olan siireci en iyi sekilde yonetmektedir (Megep,2007:33). Bu kapsamda temel
lojistik faaliyetler asagidaki sekilde tanimlanabilir.

Tasimacilik: Tasimacilik, misteri ihtiyaglarin giderilmesi amaci ile iiretilen
herhangi bir mali ihtiyag duyulan bolge ve merkezlere zamaninda ulastirilmasidir.
lojistik tagimacilik, bir nesnenin bir yerden baska bir yere fayda saglama amaciyla
hareket ettirilmesidir. Lojistik maliyetlerinin en biiyiik kismini olusturur (Acar ve
digerleri, 2014:233). Tasimacilik, ulusal ve uluslararasi olarak yapilmaktadir.
Kullanilan vasitaya gore kendi arasinda siniflara ayrilmaktadir (Yarmali, 2012:18).
Bunlar; karayolu, denizyolu, havayolu, demiryolu, boru hatt1 tasimaciligi ve kombine
tagimacilik olmak iizere farkli tasimacilik hizmetlerinden olugmaktadir.

Karayolu Tasimaciligi: Yiik, esya ve insanlarin karayolu tasitlar ile taginmasi
olarak tanimlanmaktadir (Gorgiin, 2010:3). Mesafe arttikca karayolu tasimaciliginin
maliyeti de artmaktadir. Kara yolu tasimaciligi Rekabetin en yogun oldugu tasima
tiriidiir. Gliniimiizde karayolu tasimacilig1 yarattigi lojistik deger ile ulusal ekonomiye
ciddi bir katkida bulunmaktadir ( Acar ve digerleri, 2014:235).

Denizyolu tasimacilifi: Kiiresel pazarlar birbirine baglayan merkezi ve tarihsel
bir role sahiptir (Long, 2012:143). Denizyolu tasimaciliginda transit siiresinin 6nemli
olmamasi gerekmektedir. Uzun mesafeli ve agir iriinlerin tasinmasinda tercih edilir.
Uluslararas1 anlamda en yaygin kullanilan, en ucuz ve en giivenli tagimacilik tiirtidiir
(Yarmali, 2012:21).

Havayolu Tasimaciligi: Son ylizyilin lojistik alaninin en 6nemli gelismesidir.
Transit siiresi onemli oldugu, uzun mesafeli ve hafif iirlinlerin taginmasinda tercih edilir.
Tasima hiz1 ve maliyeti en yiiksek olan tagimacilik tiiriidiir( Acar ve digerleri,
2014:235).

Demiryolu Tagimaciligi: Uzun mesafelerde karada tasinacak agir, dokme ve
hacimli yiikler igin ideal bir tasima tiiriidiir. Ilk yatirrm ve bakim maliyetleri yiiksek
olmasi sebebi ile devlet tarafindan isletilir. Karayolundan ucuzdur, fakat deniz yolundan
daha pahali bir tagima tiiriidiir (Acar ve digerleri, 2014:235).

Boru Hatti Tasimacili§i: Dogalgaz, su, petrol gibi iriinlerin taginmasi igin
kullanilir. Cok biiylik yatirnm gerektirmektedir. Ancak isletme maliyeti ¢ok diisiiktiir.
Diger modlarin aksine sadece tasinan malzemeler hareket eder. Bakim ve onarim
masraflar1 diigliktiir. Gtlivenirliligi yiiksek bir tagima tiirtidiir (Acar ve digerleri,
2014:235).

Karma Tasimacilik: En karmagik tagimacilik yapilarindan biridir. En verimli
tagima i¢in farkl tagima tiirlerinin birlikte kullanildigi bir metottur. Aym iirlin/ yiikiin
iki veya daha fazla tasima modu kullanilarak yapilan tagimacilik seklidir (Long,
2012:119).

Cok Modlu Tasimacilik (Multimodal Transportation): Iki veya daha fazla
tasimacilik modu kullanilir. Mod degisimlerinde dogrudan yiklerin elleclendigi
tagimacilik sistemidir.

Modlar Aras1 Tagimacilik ( Intermodal Transportation): Ayni tagima aract veya
kabi ile iki veya daha fazla tagimacilik modu kullanilarak yapilir. Bu sistemde mod
degisimlerinde yiiklerin i¢ine konuldugu ara¢ veya kaplar elle¢clenmektedir. Yiikler
elleglenmemektedir.



700 Trfan KADIOGLU — Ziihal DILBAZ — A. Murat KOSEOGLU

Kombine Tasimacilik (Combined Transportation): Tasimanin baslangic ve bitis
asamalarinda kara yolunun kullanildig1, ancak aradaki uzun mesafeli tasimanin demir,
nehir, kanal veya deniz yolu ile yapildigi tasimacilik sistemidir (Dogaka, 2014:28).

Depolama: Depolama, lojistik zincir igerisinde tedarik noktasindan {iretim
noktasina kadar hammadde, yar1 iiriin ve bitmis irlinlerin saklanmasi seklinde
tanimlanmaktadir (Canci ve Erdal, 2003:26). Depolama, tedarik zinciri igerisinde en
fazla dis kaynak kullanilan lojistik aktivitelerden biridir. Uriinlere iliskin hammadde
kaynagindan baslar ve miisterilere kadar ulasir. Depolama esas olarak kontrol, teslim
alma, yerlestirme, sayim, toplama, kontrol ve gonderme faaliyetlerini kapsamaktadir.
Uriiniin niteligine bagl olarak depolama aktivitesi degiskendir. Operasyonlarmn verimli
ve daha uygun maliyetlerle siirdiiriilmesi i¢in gerekli degerlendirmeler yapildiginda bu
tip operasyonlarin lojistik firmalarina birakilmast daha olumlu etkileyebilecektir
(Gorener,2014;22).

Ellegcleme: Malzeme ve iirlinlerin, tedarik noktasindan, sevk edildigi ana kadar
siirecteki fiziksel elleglenmeleri ile transfer hareketleridir. Uriinlerin tasinmast,
depolanmasi ve yliklenmesi sirasinda yapilmaktadir. Bu igslem siireglerin verimliligini
dogrudan etkilemektedir (Gorener, 2014:22). Ellegleme islemi {irlinlerin taginmasini,
depolanmasin1  ve yiiklenmesini kolaylagtirarak zaman ve maliyet verimliligi
saglamaktadir.

Paketleme: Paketleme hem dagitim tedarik hem de dagitim kanallarinda siklikla
kullanilan bir siirectir. Tagimacilikta iiriin tasinirken veya depolanirken hasar gérmesini
onler. Ayn1 zamanda {iriiniin taginmasini ve depolanmasini kolaylastirir. Depo ve tasima
kapasitesini artirmada olduk¢a 6nemlidir (Gorener, 2014:22).

3. KURUM iCi EGITIiM UYGULAMALARI

Kurum ig¢i egitim bireyin gorgii, bilgi ve becerilerinde artig1 saglamaya yarayan
egitimlerin tiimiidiir. Bireylerin bilgi, aligkanlik ve anlayislarinda olumlu yonde gelisme
saglamak amaciyla bireyin beceri ve tutumlarini gelistirir. (Sabuncuoglu; 2000:4).

3.1. Is Basinda Egitim Yoéntemleri

Bu yontemde calisanlar is basinda egitilirler. Bu egitimlerde gercek arag-gerec
ve dokiiman kullanilir. Bu yontem is ortaminin gergeklerini yansitir. Daha az maliyet
gerektirir. Zamanlamada aksakliklar yasanmamaktadir. Is basinda egitim ydntemlerini
asagida ki gibi siralayabiliriz ( Glirbiiz ve digerleri, 2004:169).

Gozlemci Rehberliginde Yapilan Egitim: Ise yeni baslayan veya is degisikligi
yapan calisanin deneyimli ¢alisanin yaninda ve gozetiminde bilgi ve beceri kazanmasi
hususudur. Maliyeti diisiiktlir ve uygulamasi kolaydir.

Yonlendirme (Kogluk-Coaching) Yontemi: Calisanin bulundugu konumdan
varmak istedigi yere ulagmasinda aracilik yapma yontemidir. Profesyonele bir yol
gosterme siirecidir.

Kilavuz Araciligiyla (Mentor) Egitim: Egitilen kalifiyeli personel islemenin
diger ¢alisanlara kilavuzluk yapmaktadir. Bu egitim yontemi, 6grenmeyi ve gelismeyi
amaglayan bir yardimlagsma ve paylasma iliskisidir.

Staj Yoluyla Egitim: Aday personeller ise baslamadan Once yapacaklari ise
benzer gorevleri icin yiiriitebilmesini saglayan egitim tiiriidiir. Isin fiziki ve moral
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kosullarina uyma yeteneklerini bilimsel yonde gelistirir. Ayni zamanda kurum
politikalar1 ve amaglarini dgretir.

Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi: Ise yeni giren is gorene isletme ile ilgili ve
calisacagi birimin islevleri ile ilgili bilgilendirmeler yapilmaktadir. Bunun yan1 sira is
arkadaslar1 ile tanisir. Orgiite uyumunun saglanmasi i¢in yapilan kisa siireli egitim
tirtidiir.

Is Degistirme (Rotasyon) Egitimi: Calisanlar1 organizasyonun gesitli
pozisyonlarinda hareket ettirilerek bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirmeyi amaglayan
egitim tiirtidiir. Calisanlarin sirayla dikey ya da yatay yonde, bir ya da daha fazla
pozisyonda bulunmasini saglar.

Proje ve Komitelerde Gorev Alma: Belirli bir konuda rapor hazirlanmasi,
secilmis belgelerin incelenmesi ya da ortak bir arastirmayi i¢cermektedir. Her kiigiik
grup belirli gorevi ortaklasa yerine getirir. Karar verme, planlama vb. konularda etkili
bir yontemdir.

3.2. Is Dis1 Egitim Yontemleri

Genellikle calisanlar giinliik islemlerinin 6gretilmesini hedefler. Kisa bir kurs
biciminde olabilir ya da birka¢ ay siirebilen Ogretim bicimidir. Egitimler isletme
icerisinden birisi tarafindan olabildigi gibi tniversite Ogretim iiyeleri, 6zel egitim
uzmanlar1 ya da damsmanlik firmalarn tarafindan yiiriitiilebilir. Is dis1 egitimleri
asagidaki gibi siralayabiliriz (Kadioglu, 2016:93).

Anlatim (Konferans) Yontemi: Uzman kisi tarafindan belirli bir yontemle
topluluga sunulmasi ile yapilan egitim tiirtidiir. Maliyeti diisiiktiir. Biiylik gruplara
uygulanabilir.

Sempozyum veya Panel: Yonetici baskanliginda birkag kisilik grubun farkli
sekillerde dinleyicilere sunulmasidir. Bu yontemler diisiinmeyi ve tahlil giiciinii
gelistirir.

Ornek Olay (Case Study) Yontemi: Katilimcilara hayali veya gercek bir olayin
grup ic¢inde tiim ayrintilarinin incelenmesi ve yorumlanmasi ile gergeklestirilir. Geng
yonetici adaylarinin igletme yonetimine alistirilmasi i¢in yapilir.

Rol Oynama (Role Playing) Yontemi: Katilimcilar arasindan bir grup secilerek,
isletmede gerceklesebilecek sorunu yonetici gibi davranarak ¢oziimlemelerinin istendigi
bir yontemdir. Bireyin empati kurabilme yetenegi gelisir.

Simiilasyon (Benzetim) Yontemi: Katilimcilar yapay ve risksiz bir ortamda
verdikleri kararlarin gergek is ortaminda ne ¢esit sonuglar ortaya ¢ikabilecegini goriirler.
Kisiler aras1 beceri, lretim ve isletme becerilerinin Ogretilmesini saglayan bir
yontemdir.

Duyarlilik Egitimi (Sensitivity or T-Group Training): Yoneticilerin kendilerini
daha iyi anlamalarin1 saglar. Ayrica bagkalari {izerindeki etkiyi degerlendirmelerine
yardimer olan bir yontemdir. Boylece nihai olarak etkili bir organizasyona
ulasilabilmektedir.

Grup Tartismas1 Egitimi: Bir yonetici bagkanliginda 8-12 kisiden olusturulur.
Yonetsel sorunlarin tartisildigr bir yontemdir. Sorunlar aciklanir ve ¢dzliim yollar
arastirlir.
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Beklenen Problemler Egitimi (In Basket Training): Calisanlarin yaptiklari isle
ilgili sorunlara ¢dziim arama ve bulma yeteneklerini gelistirmek icin verilen bir egitim
tiirtidiir.

Teknoloji Destekli Egitim Yontemleri: Teknoloji destekli egitim tiirtidiir.
Multimedya, bilgisayar destekli ve video konferans gibi yontemlerle uygulanir. Gorsel
ve isitsel duyulara hitap eder. Ayn1 anda ¢ok fazla kisiye ulasabilir. Daha akilda kalici
olmasi sebebi ile tercih edilmektedir (Sabuncuoglu, 2000:140)

4. LOJiSTIiK SEKTORUNDE EGIiTiM iHTiYAC ANALIZi

Egitim ihtiyac¢ analizi dncesi hazirlik ¢alismasi yapilir. Egitim uzmani proaktif
bir sekilde ihtiyaci tespit edebilir ya da miisteri ne tiir bir egitim ve gelisim ¢ozlimiine
ihtiyact oldugunu belirtir. Egitim ihtiyact genel olarak orgiit, is ve kisi diizeyinde
analizle yapilir. Orgiit analizi asamasinda, isletmenin misyon, amag¢ ve stratejileri
incelenir. Ayrica isletmenin belirledigi kisa ve uzun vadeli amaglara ulagsmasinm
saglamak i¢in kaynak ve isletme dis ¢evresi analizi yapilir. Boylece isletmenin mevcut
durumu belirlenir. Isletmenin gelecekteki durumu tespit edilebilir. Is analizi,
isletmelerdeki islerin igerdigi gorev, sorumluluk ve calisma kosullarini belirlemeye
yonelik faaliyetlerden olusur. Is gérenlerin simdiki durumlari ile sahip olmalar1 gereken
bilgi, beceri ve davranis diizeyleri arasindaki fark incelenir. (Sencan ve Erdogmus,
2011:56)

Egitim ihtiyacinin tespitinde potansiyel — kapasite - performans yontemi
kullanilabilir. Egitim ihtiyag¢ analizi ile isletmelerdeki performans diigiikliigiiniin egitim
ile giderilip giderilemeyecegi belirlenir. Potansiyel, kapasite ve performans arasindaki
iliskiye bakilarak egitim sorunu olup olmadig: tespit edilir. Kapasite yok ve performans
da yok ise; tam bir egitim sorunudur. Kapasite var ancak performans yok ise genellikle
egitim sorunu degildir. Kapasite yok ancak performans var ise egitim sorunudur
(Irfan;2011: 21).

4.1. Lojistik Tsletmelerinin Egitim Thtiyaci Belirtileri

Lojistik isletmelerinin egitim ihtiyacinin belirlenmesinde isletmemin mevcut
durumu gozden gegirilerek eksiklikler belirlenir. Bu eksikliklerin giderilmesi ig¢in
personelin ihtiyacin1 karsilayacak egitimler hazirlanir. Lojistik igletmelerinin egitim
ithtiyac belirtilerini asagidaki gibi siralayabiliriz. (Barutgugil, 2002:57)

- Misterilerin hizmet kalitesiyle ilgili sikayetlerinin yogunlagmasi,

- Satiglarin durgunlagmasi, diismesi ve rekabet giicliniin zayiflamasi,
- Dis ¢evrede ki degisim ve gelismelere uyum saglayamama,

- Fire, hurda ve atik miktarlarin artmasi,

- Enerji, malzeme ve emek savurganliginin artmast,

- Makine ve donanimin kotii kullanilmasi,

- Is kazalarinm artmast ve is giivenligi kurallarina uyulmamast,

- Kayitlarin yetersizligi, bilgi ve belgelerin tutarsizligi,

- Uretim darbogazlarmin ¢ikmasi, bekleme ve birikmelerin artmas,
- Tedarik, ,imalat, sevkiyat ve satis uyumunun saglanamamasi,

- lade oranlarinda ve stoklarda artislar,
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- Insan sorunlarinin, gerilim ve ¢atisma ortamlarmin yogunlasmast,
- 15 giicii devrinin yiikselmesi,

- Verim diisiikliigii ve moral bozuklugunun yayginlagmasi,

4.2. Lojistik Sektoriinde Thtiya¢c Duyulan Egitim Konular

Bu konuda yapilan en son arastirma Istanbul ticaret odasi tarafindan 2006
yilinda yaymlanmustir. Calisma bu agidan da ayr1 bir 5nem tagimaktadir. Istanbul ticaret
odas1 tarafindan yapilan Tirkiye Lojistik sektor alt yapi analizi isimli arastirmada
isletmelerde ihtiya¢ duyulan egitim konular1 6nem derecelerine gore siralanmistir.
Sektorde ihtiya¢ duyulan egitimlerde pazarlama 9%50.9, lojistik %50.9, miisteri
hizmetleri %49.1, uluslararasi tasimacilik %40 ile en ¢ok belirtilen konular olmustur.
Bu konular tasimacilik yonetimi %38.2, bilisim sistemleri %38.2 ve yaraticilik %36.4
oranlari ile takip etmistir. (Istanbul Ticaret Odas1, 2006:14)

4.3. Egitimlerin Lojistik Isletmelerine Sagladig1 Yararlar

Teknolojik gelismeler karsisinda  yetersiz  kalmamak, c¢evreye uyum
saglayabilmek, rekabet giicliniin artirmak i¢in personele verilen egitimler 6nem teskil
etmektedir. Calisanlarina  verilen dogru egitimler isletmelerin  verimliligini
artirmaktadir. Verilen s6z konusu egitimlerin lojistik igletmelerine yararlari asagidaki
gibi 6zetlenebilir (Barutgugil, 2002:54)

- Ogrenme zamanini kisaltir.

- Hatalari, basarisizlig1 ve bunlardan kaynaklanan maliyetleri azaltir.

- Yeni ise baglayanlarin uyum saglamasini ve verimli olmasini kolaylastirir.
- Calisanin 1sini bilerek veya dogru ise odaklanarak yapmasini saglar.

- Beceri gelistirerek zaman ve verim kayiplarini azaltir.

- Calisanin moral ve motivasyonunu artirir.

- Calisanin sorun ¢ézme ve yaratici diistinme yetkinliklerini gelistirir.

- Ekip calismasini kolaylastirir.

- Organizasyonel stres diizeyini diisiiriir.

- Daha iyi hizmet ya da daha kaliteli {irlin ortaya konularak miisteri
memnuniyetini ve baghiligini artirir.

- Organizasyonun 6nemli bir rekabetci tistiinliik elde etmesini saglar.
- Organizasyonun kaliciligini giivenceye alir.
4.4. Egitimlerin Lojistik Sektoriinde Calisanlara Sagladig Yararlar

Teknolojik gelismeler, rekabet ve cevre faktorlerinde ki hizli degismeler
calisanlarinda bu bu degisime uyum saglamasini gerektirir. Bu dogrultuda calisanlara
verilen egitimlerle uyum saglayabilmektedirler. Egitim faaliyetlerinin calisanlara
sagladig1 faydalar asagidaki gibi siralanabilir. (Barutgugil, 2002:54)

- Olaylara bakis agis1 degisir, problem ¢6zme becerileri gelisir ve calisanlar
daha iyi karar verebilir hale gelir.

- Stres ve ¢alisma ile bas etmeleri kolaylasir.
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- Motivasyonu artar.

- Giiven duygusu gelisir ve kendi kendilerini gelistirmeye tesvik eder.
- Mesleki bilgi ve becerisinde yeterlilik kazanir.

- lIsine baglilig1 artar.

- Is tatminini artirir.

- Yeni gorevler konusundaki korkusunu azaltir.

- Ogrenme yolu ile bireysel doyum artar.

- Is kazalarmin nedenlerini bilir ve kendisini koruyabilir.

5. ARASTIRMA

Bu aragtirmada, lojistik sektor calisanlarinin kurum i¢i egitim ihtiyacinin
saptanmasi amaglanmaktadir. ‘Lojistik sektor ¢alisanlarinin kurum igi egitim ihtiyaci
nelerdir ve bu ihtiyaglar bazi degiskenlere gore degismekte midir?’ arastirmanin sorusu
olarak belirlenmistir.

5.1. Yontem ve Arastirma Modeli

Arastirmada tarama modeli kullanilmistir. Aragtirma nicel aragtirma yaklasimi
ve nicel arastirma desenlerinden, betimsel yontem kullanilarak gergeklestirilmistir.
Aragtirma Istanbul Tuzla Logipark bélgesinde yapilmistir. S6z konusu bdlgede bulunan
10 isletmenin toplam 401 c¢alisaninin olusturdugu oOrneklem iizerinde besli Likert
yonteminin kullanildig1 anket ¢alismasi yapilmistir. Ancak eksik ve hatali doldurulan
anketler tespit edilerek elenmis ve 396 kisilik 6rneklem biiyiikliigii ile analiz islemleri
gerceklestirilmistir. Kurumlardan elde edilen veriler iizerinde SPSS V23.0 programi
kullanilmistir. Elde edilen veriler ylizde ve frekans yontemleriyle analiz edilmistir.
Arastirmada faktor, giivenirlilik, farklilik ve korelasyon analizleri uygulanmistir.

5.2. Arastirma Bulgulan

Kurum i¢i egitim ihtiyac1 dlgegi ve boyutlari, kisisel iletisim becerisi, igyeri
kiiltiir edinimi, verilen kurum i¢i egitimlerin yeterliligi, kisisel ¢alisma becerisi, kisisel
isyeri uyumu, kisisel motivasyon ve deneyim, kurum igi egitim ihtiyaci degiskenleri ile
egitimin verilme durumu, egitimin verilme sikligia gore, egitimin verilme sekline gore,
egitimin verildigi kisilere gore, egitimi calisanlarina uygulayan firmanin yasma gore,
firmanin ¢aligan sayisina gore, egitimi alanlarin cinsiyetine, egitim durumuna, iinvanina
ve yasma gore farkliliklar incelenmistir. Arastirmada elde edilen verilere gore
arastirmaya katilan firmalarin;

- %90.4’ tinde kurum igi egitimin verildigi,

- %41.4’ inde egitimlerin igeriden egitmenler aracilif ile genellikle ii¢ ayda bir
uygulandigi,

- %155,6’s1n1n is basinda egitim yontemini tercih ettigi,

- %49’ unun kurum i¢i egitimi genellikle ¢alisanlarina verdikleri,

- %76,8 inin 16 y1l ve lizeri sektor tecriibesinin oldugu,

- %73.2’ sinin hukuki yapi itibari ile anonim isletme oldugu,

- %56.8 “ inin 251 ve lizeri ¢alisana sahip oldugu tespit edilmistir.
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Kurum i¢i egitimlerin igeriden egitmenler araciligr ile verildigi kurumlarda
kurum igi egitim ihtiyact daha azdir. Buna bagli olarak kurum kiiltiirii ile i¢ egitmen
yetistirmesi gerekti ve siirdiiriilebilir hale getirmesi gerektigini géstermektedir. Kurum
ici egitimlerin siklagmasi isyeri kiiltiir edinimini daha da yiikselttigi tespit edilmistir.

Kurum igi egitim ihtiyac1 6l¢egi ve boyutlar ile kurum igi egitimin verildigi
kisiler arasinda ki iligki de istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadig1 goziikmektedir.
Ust ve Orta Diizey ¢alisanlara gére daha ¢ok kurum igi egitime ihtiyaci vardir.

Kurum i¢i egitim 6l¢egi degiskenleri ile firma i¢i e8itim alan calisanlarin yasi,
egitim durumu, unvani, arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik olmadig:
gbzlenmistir.

Kurum igi egitim degiskenleriyle calisan sayisi arasinda ki iligkide anlamli
farklilik g6zlenmistir. 1-50 arasi ¢alisani olan firmalarin daha fazla kurum igi egitim
ihtiyac1 oldugu tespit edilmistir.

6. SONUC

Giliniimiizde lojistik, uluslararasi ticarette igsletmelerin rekabet giiciinii arttiran en
Oonemli unsurlardan biridir. Bunun yaninda yurtici ve yurtdisinda stratejik isbirliklerini
geligtirmektedir. Tiirkiye, lojistik hizmetlerde 6nemli bir konumda yer almakta ve
biiyliik bir kapasiteye sahiptir. Kiiresellesme ile birlikte lojistik faaliyetler ticaretin
vazgecilmez unsuru olmustur. Bu nedenle lojistik faaliyetlerde stratejik planlama
ihtiyact kagimlmazdir. Isletmeler yeniliklere agik olmali ve teknik kapasite ile birlikte
nitelikli is giliclinii de planlamalidir. Sektor kaliteli is giicline ihtiya¢ duymaktadir. Son
yillarda lojistik egitimi veren iiniversite ve diger kurumlarin sayisindaki artis sektorii
olumlu etkilemektedir. Ancak sektorde, firmalar personele yapilan harcamalarin
karliligr diislirdiiglinii diisiinse de, kurum ici egitimler vasitasi ile yiiksek rekabet
ortamina uyum saglanarak daha pozitif sonuglar elde edilebilir. Bu sebeple degisime
uyum saglamalari i¢in ¢alisanlara siirekli egitimler verilmelidir. Siiz konusu egitimlerin
isletmenin ekonomik ve teknolojik gelismelere paralel bir hizda gergeklesmesi rekabet
giiclini artiracaktir. Bu nedenle lojistik sektoriinde faaliyet gosteren firmalar is giicliniin
gelistirilmesine agirlik vermelidir. Bununla birlikte isletmeler kurum i¢i egitimlerini
degisime uyumlu olarak gerceklestirmelidirler.

Firmalarin egitim ihtiyaclar1 diger degiskenlere gore farkliliklar gostermektedir.
Arastirma kapsaminda katilimcilardan elde edilen verilere bagli olarak lojistik
firmalarin;

- Alaninda uzman egitim ve damigsmanlik isletmelerine egitim ihtiya¢ analizi
yaptirmasi,

- Egitim ihtiya¢ analizi dogrultusunda yilik egitim plan1 ve egitim biitgesi
olusturmasi,

- Egitim igeriklerinin ¢alisanin gbrev tamimina uygun olmasi ve c¢alisanin
goriigleri alinarak olusturulmasi,

- Egitim igeriklerinin 6zellikle tecriibe aktarimini tesvik etmesi,

- Ise alimlarda lojistik alaninda onceden farkli egitimler almis personel tercih
edilmesi,
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- Kurum i¢i egitmen yetistirilmesi ve bu uygulamanin siireklilik saglayacak
sekilde tesvik edilmesi,

- Verilen egitimlerin ¢alisanlarin islerini kolaylastiracak, becerilerini gelistirecek
ve kariyer planina uygun igerikte olmasi,

- Verilen egitimlerin kurum kiiltiiriinii gelistirip gelecege yonelik rekabetgiligi
destekleyecek nitelikte olmas1 onerilebilir.

Isletmenin giicii ¢alisanlarin ve yéneticilerin giicii ile dl¢iilmektedir. Bu sebeple
egitime yapilan yatirim rekabet avantaji saglayacaktir. Verilen egitimler ile ¢alisanlarin
yeteneklerini, bilgilerini, becerilerini gelisecek ve performanslar1 artacaktir. Ayrica
deneyimleri giincellenecektir. Bu sayede organizasyonel sonuglar olumlu etkilenecek ve
isletmenin rekabet avantaji artacaktir.
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