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Ozet

Tiiketim toplumu olma roliinliin giderek benimsendigi zamanimizda, teknolojik gelisimeler
artmig ve yeni nesil Urilinlerin erisilebilirligi kolaylagsmistir. Bu yasananlar elektronik araclarmn kullanim
Omiirlerini kisaltmus, elektrikli ve elektronik atik (e-atik) problemi yasanmasina neden olmustur. Atik
Elektrik ve Elektronik Ekipmanlari (AEEE) Yonergesinin yiiriirliige koyulmas: ve belli standartlarin
getirilmesi gibi yasal onlemler alinmistir. Bu uygulamalar tersine lojistik ve iiriin kazanimi agisindan
kazang saglama amac1 tasimaktadir. Ozellikle yiiksek teknolojili iiriinlerin trend dmriiniin iiriin dmriinden
daha kisa olmasi e-atik sorununun ¢oziimiine yonelik ¢abalart daha da arttirmaktadir. Ayrica tiiketicilerin
sahip olduklar1 elektrikli ve elektronik iiriinleri, 6mriinii tamamlamadan degistirme egilimi igerisinde
olmalari, onlar1 e-atik probleminin baglica sorumlularindan bir haline getirmistir. Bu nedenle tiiketicilerin
e-atik olusumu siirecinde daha cevreci kararlar almalarinin tesvik edilmesi ya da g¢evreye zararli
davranislarindan caydirilmas: gerekmektedir. Istenilen davranis degisikligini literatiirde ‘oncii, sonug ve
zorlayict stratejiler’ olarak ifade edilen davranissal degisim stratejileri ile gergeklestirmek mimkiindiir.
Ancak bu stratejilerin hangisinin/hangilerinin e-atik sorunun ¢6ziimiinde daha etkili ve verimli olacaginin
tespit edilmesi gerekmektedir.

Bu baglamda arastirmanin amaci, e-atik sorunun ¢oziimiine ydnelik davranigsal degisim
stratejilerinin 6nem sirasinin belirlenmesidir. Siranin belirlenmesinde uzmanlardan toplanan verilerin
analiz edilmesine dayanan, ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)
metodu kullanilmistir. Her kriter grubun kendi igerisinde karsilagtirilmasin sonucunda; e-atik soruna
iliskin bireylerin davraniglarini sekillendirecek en etkili degisim stratejisinin ‘Onciil stratejiler’ oldugu
tespit edilmistir. Yine kendi diizeyleri iginde karsilastirilan alt kriterlerden; bilgi ve egitimin,
odillendirmenin ve maddi yaptirimlarin davranigsal degisimi saglayacak degiskenler arasinda 6ne ¢iktigi
goriilmiistiir. Son olarak ana ve alt kriter agirliklarinin birlikte degerlendirilmesiyle modelin genel AHP
siralamasi elde edilmis ve bireylerin davraniglarini sekillendirecek en etkili stratejinin ‘6diillendirme’
oldugu sonucuna ulasilmistir. Sonrasinda ise egitim ve bilgilendirme, fiziki ¢evresel dizayn ve maddi
yaptirim gelmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tersine Lojistik, E-Atik, Davranigsal Degisim, Analitik Hiyerarsi Prosesi
(AHP)

UNDER THE REVERSE LOGISTICS TOWARDS SOLUTION OF E-
WASTE PROBLEM, RANKING OF BEHAVIORAL CHANGES STRATEGIES

Abstract

The role of consumption society increasingly is adopted in our day, technological development is
increased and easier availability of new generation products. This situation shortens electronic
equipment’s physical life and caused to electrical and electronic waste (e-waste) problems. Put into force
of Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE) regulations and was taken legislative measures
such as the introduction of certain standards. These practices are intended to provide earnings for reverse
logistics and product recovery. Especially to be 'fashion lifetime' shorter than the 'physical life' of high-
tech products, increased more efforts towards solving the e-waste problem. Also, consumers tend to
change before completing physical life of theirs electrical and electronic products therefore, they have
become chiefly responsible the e-waste problem. Therefore, consumers should be encouraged for pro-
environmental decision making or that should be discouraged about harmful environmental behavior in
the process of e-waste generation. The required change in behavior is possible with known as
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"antecedent, consequence and coercion” behavioral change strategies in the literature. But, it must be
determined which of these strategies in solving the problem of e-waste that would be more effective and
efficient.

In this context, the purpose of this research is to determine the ranking of importance of
behavioral change strategy towards the solution of the e-waste problem. It was used Analytic Hierarchy
Process (AHP) method of multi-criteria decision-making techniques which is based on data collection
from the expert of area, to determine the ranking. As a result of, each set of criteria were compared within
their group; it will shape the behavior of individuals related to the e-waste problem that the most effective
behavioral change strategy has been identified as an 'antecedent strategies'. Again, the comparison of the
sub-criteria within their own level; information and education, reward and material coercion was seen that
they stand out among the variables to ensure behavioral change. Finally, evaluated together with the main
and sub-criteria weight, was obtained general AHP's ranking of a model and the most effective strategy
to shape the environmental behavior has been identified as a ‘reward'.

Keywords: Reverse Logistics, E-Waste, Behavioral Change, Analytic Hierarchy Process (AHP)

1. GIRIS

Uriin ve materyallerin yeniden kullanilmasina dayanan tersine lojistik, hurda
toplama, kagit doniisiimii, cam siseler i¢in uygulanan depozito uygulamalarinin yani
sira cep telefonu, bilgisayar gibi elektronik atiklarin  geri toplanmasini da
kapsamaktadir. Bu iiriinlerin geri toplanmasi, yok edilmesine kiyasla daha avantajh
olmaktadir. Bu nedenle tersine lojistik siirecinde gergeklestirilen adimlarin
maliyetlerinin mimimize edilmesi, hem lojistik siirecinin daha karl1 hale gelmesi hem de
cevre agisindan onem arz etmektedir (Nakiboglu, 2007).

Elektrikli ve elektronik araglarin iiretimi giiniimiizde hizli biiyiiyen sektorler
arasinda yer almaktadir (Hischier vd., 2005). Bu durum elektrikli ve elektronik esya
atig1 (e-atik) sorununu da beraberinde getirmistir (Babu vd., 2007; He vd., 2006;
Achillas vd., 2012). Nitelikleri stirekli artan elektrikli ve elektronik cihazlarin kullanim
siirelerinin kisalmasi da e-atik olusumunu hizlandirmistir (Puckett vd., 2002). Ozellikle
yiiksek teknolojiye sahip iirlinlerin trend dmiirlerinin kullanim omiirlerinden kisa hale
gelmesi, eskilerin yenileri ile degistirilme siiresinin kisaligi, e-atik sorununu
tetiklemektedir (Hester ve Harison, 2009). Dolayisiyla e-atiklarin miktarinda meydana
gelen artig, hem siirecin etkin ¢aligmasini engellemekte hem de kaynak israfina neden
olmaktadir.

Diinya genelinde ve iilkemizde istenilen dl¢lide geri doniistiiriilemeyen e-atiklar,
onemli bir kaynak israfina neden olmanin yani sira tersine lojistik siireclerinin etkin
calismasini zorlastirmaktadir. Bu nedenle ortaya ¢ikan e-atik miktarinin tersine lojistik
sistemi i¢in olusacak yiik kapasitesi ile dogrudan iligkili oldugunu sdylemek
mimkiindiir. Firmalarin geri aldiklar1 iirlinleri daha verimli bir sekilde bertaraf
edebilmesi de yine bu atik miktarindan etkilenmektedir. Bu nedenle ortaya ¢ikan e-atik
miktarinin  hem isletmeler hem de c¢evre agisindan kontrol altinda tutulmasi
gerekmektedir. Bunu saglamanin yolu ise c¢evresel duyarliliklar1 giderek arttigi
gbozlemlenen bireylerin e-atik olusumu siirecinde daha bilingli davranmalarinin
saglanmas1 ve geri dosim faaliyetleri konusunda davranigsal degisimin tesvik
edilmesidir.

Literatiirde davranigsal degisimi stratejilerinin “Onleyici, sonu¢ ve zorlayici”
stratejiler seklide ele alindigi goriilmektedir (Lehman ve Geller, 2004; De Young,
1993). Bu stratejiler de kendilerine 0zgii araglar vasitasiyla bireylerin davraniglarini
sekillendirmektedirler. Fakat bu stratejilerin hangisinin/hangilerinin e-atik sorunun
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¢Ooziimiinde daha etkili ve verimli olacaginin tespit edilmesi gerekliligi ortaya
cikmaktadir.

Bu baglamda calisma igerisinde Oncelikle tersine lojistik, e-atik ve davranigsal
degisim stratejileri kavramlar1 ele alinmistir. Sonrasinda ise ilgili uzmanlardan elde
edilen veriler ile davranissal degisim stratejilerinden hangisinin/hangilerinin bireyin e-
atik olusturma siirecinde daha gevreci kararlar almasina katki saglayacagi Analitik
Hiyerarsi Prosesi Yontemi ile analiz edilmistir.

2. TEORIK CERCEVE
2.1. Tersine Lojistik

Tersine lojistik 1980°1i yillarda iriiniin tiiketiciye gonderimi olarak bilinen ileri
yonli lojistigin tersine, yani birincil akisin karsit olarak {irliniin miisteriden lreticiye
dogru hareketi seklinde, kisith bi¢imde tanimlanmistir (Rogers ve Tibben-Lembke,
2001). 1998 yilinda ise Stock tersine lojistigi “liriiniin doniisii, kaynaklarin azaltilmasi,
geri kazanilmasi, materyallerin ikame edilmesi, materyallerin yeniden kullanima,
atiklarin yok edilmesi ve yakilmasi, tamir edilmesi ve yeniden iiretimde lojistigin
tistlendigi rol” olarak ifade etmistir (Stock, 1998). Fleischmann ve arkadaslar1 (1997)
ise tiiketicinin artik kullanmadig: {iriinden, pazarda yeniden kullanilabilecek {iriine kadar
olan tiim lojistik siireglerini kapsayan bir sistem olarak tanimlamislardir. Bu sistemde
kullanilmis {irtinler son kullanicisindan {ireticisine dogru fiziki bir hareket igerisine
bulundugunu da yapilan tanimlara eklenmistir (Lourenco ve Soto, 2002 ).

Giuntini ve Andel (1995) tersine lojistigi alt1 temel siire¢ olarak ele almislardir:
Kabul; i¢ veya dis miisterilerden geri kazanilacak iiriinlerin alinmasi ifade eder. Geri
alim; {rinlin musteriden fiziksel olarak iiretim noktasina geri tagmmmasini tanimlar.
Gozden gegirme; Uriini teslim alan firmanin iirlin ile ne yapacagina karar verdigi
asamadir. Yenileme; alinan {irliniin tamir edilmesi veya yeniden iiretim siirecine dahil
edilmesini ifade eder. Nakil; tiriiniin firmanin tedarik zinciri vasitasiyla taginmasidir.
Son olarak Yeniden yapilanma; firmanin, siirecin daha iyi yonetilmesi igin tersine
tedarik zincirini kontrol etmesini ifade eder.

Tersine lojistik siirecinin temel faaliyetlerini ise, geri alinacak {irtinlerin
toplanmasi ve islenmis Uriinlerin yeniden dagitilmasi olarak ifade etmek miimkiindiir.
Bu siirecin 1yi yonetilmesi toplama igleminde ka¢ noktanin kullanilacagi, depolar, gegis
noktalar1 ve finansman konularinin iyi degerlendirilmesini gerektirmektedir. Ciinki
toplanan iriinler genellikle problemli ambalaja sahip ve diisilk degerli olmaktadirlar
(Brito vd., 2002). Tiiketim noktasindan iiretim noktasina geri gonderilen iiriinler geri
kazanilmakta, yeniden kullanima uygun hale getirilmekte veya tamamen yok
edilmektedirler. Ayrica tersine lojistik, s6z konusu olan bu islemleri etkin sekilde yerine
getirebilmek icin yeniden tasarlanan tedarik zincirini de icermektedir (Dowlatshahi,
2000).

Thierry ve arkadaglar1 (1995) entegre edilmis bir tedarik zinciri icerisinde
tersine lojistik faaliyetlerini gostermis ve lirliniin yeniden kazinimina iligkin opsiyonlari
ifade etmislerdir. Bu sistemin e-atigin durumuna gore uygun olan opsiyonlar araciligiyla
tersine lojistik sistemi igerisine dahil oldugu da ifade edilmektedir (Ayvaz, 2013).
Uriinlerin geri kazanim yontemleri olarak ifade edilen ve tersine lojistik siirecini
olusturan “onarim, yenileme, yeniden iiretim, yamyamlik ve geri doniislim” opsiyonlar
sekil 1’de gosterildigi gibidir (Thierry vd., 1995):
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Sekil 1. Entegre edilmis Tedarik Zinciri ve Tersine Lojistik Uriin Geri Alim Opsiyonlari

Tamirat; kullanilmis ve geri donmiis tiriiniin yeniden galisir ve kullanilabilir hale
getirilmesidir. Genellikle iriiniin kirilan veya yipranan kisimlariin tamirini ve
degistirilmesini icermektedir ve sinirli sayisa montaj ve demontaja ihtiya¢ vardir. Tamir
edilmis tirtinlerin yeni tiretilmis iirlinlere kiyasla degisiklik gosterdigi goriilmektedir.

Uriin yenileme; bu siirecte yapilan islemlerin amaci kullanilmis dmrii belirlenmis
daha yiiksek bir kalite diizeyine kavusturmaktir. Dolayisiyla {iriin yenileme s6z konusu
tirlinlin kalitesini artirmakta ve dmriinii uzatmaktadir. Bu siiregte iiriin demonte edilerek
onemli parcgalar1 kontrol edilir ve gerekirse degistirilir. Ayrica bu siire¢ igerisinde
iriiniin eskiyen pargalar1 teknolojik olarak daha yeni pargalarla degistirilerek ‘iiriin
gelistirme’ yapilmaktadir.

Yeniden iiretim; kullanilmis {iriinlin tamamen demaonte edilerek, tiim
modiillerinin ve pargalarinin kontrolden gecirdikten sonra yeni iretilen iirlinle ayni
kalite seviyesine sahip olmasinin saglanmasidir. Asman, eskiyen, teknolojik olarak
modas1 gecen parcalarin yenisiyle degistirilmesidir. Tamir edilebilecek parcalar ise
onarildiktan sonra uygunlugunu kontrol amaciyla testlere tabi tutulduktan sonra monte
edilmektedir.

Uriin yamyamlastirma; yukarida ifade edilen opsiyonlar geri gelen iiriinlerin
biiyiik bir kismmi yeniden kullanmlmaktadir. Uriin yamyamlastirma da ise {iriiniin
yalnizca kiiclik bir kismi kullanilmaktadir. Burada amag¢ kullanilmis {iriin veya
bilesenden, bagka bir iriinde tamir, yenileme veya yeniden liretimde kullanilmasi
amaciyla belirli parcalarin alinmasidir.

Geri doniistim; diger lrlin geri alim faaliyetlerinde amac¢ kullanilmis
iriiniin  bilesenlerinin ve oOzeliklerinin yeniden kullanilmasidir. Geri doniisim
islemlerinde ise iirtiniin 6zellikleri ve fonksiyonlar1 kaybolmaktadir. Geri doniisiimde
amag, kullanilmis iirliniin bilesen ve materyallerinin yeniden kullanilmasidir ve ¢ok
sayida iirtine uygulanmaktadir (Thierry vd., 1995; Karagay, 2005).

Tersine lojistik kapsaminda elektrikli ve elektronik atiklarin yonetimine
iliskin ilk ¢alismalar 2004 yilinda Hollanda ile yapilmis, sonraki yillarda “Elektrikli ve
Elektronik Egyalarda Bazi1 Zararli Maddelerin Kullaniminin Sinirlandirilmasina Dair
Yonetmelik” yayimlanmis ve 2009°da yiiriirliige girmistir. Bu yonetmelikle; ¢evre ve
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insan saglhiginin korunmasi, elektrikli ve elektronik tiriinlerde bazi1 zararli maddelerin
kullanimina smirlama getirilmesi gibi onlemlerin yani1 sira hukuki ve teknik alt yap1
olusturarak elektrikli ve elektronik esya atiklariin cevreye zarar vermeden geri
kazanilmasi ve bertaraf edilmesine iliskin usul ve esaslar diizenlenmistir (Cevre ve
Sehircilik Bakanligi, 2008; Ayvaz, 2013: 26). Bundan ii¢ yi1l sonra da “Atik Elektrikli
ve Elektronik Esya (AEEE) Kontrolii Yonetmeligi” (Cevre ve Sehircilik Bakanligi,
2012) Resmi Gazete ’de yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Bu yonetmelikte ise amacg
sOyle aciklanmistir; “elektrikli ve elektronik esyalarin iiretiminden nihai bertarafina
kadar ¢evre ve insan saghginin korunmasi amaciyla elektrikli ve elektronik esyalarda
bazi zararli maddelerin kullaniminin simirlandwrilmasi, bu simrlandirmalardan muaf
tutulacak uygulamalarin belirlenmesi, elektrikli ve elektronik esyalarin ithalatinin
kontrol altina alinmasi, elektrikli ve elektronik atiklarin olusumunun ve bertaraf
edilecek atik miktarinin azaltilmasi igin yeniden kullanim, geri doniisiim, geri kazanim
yvontem ve hedeflerine iliskin hukuki ve teknik esaslart diizenlemektir.”

Yo6netmeligin 6zellikle son ciimlesine dikkat edildiginde, e-atiklarin olusumunun
ve bertaraf edilecek miktarin azaltilmasi i¢in yeniden kullanim, geri doniisiim, geri
kazanim yontemlerinin tesvik edilmesi hususuna dikkat c¢ekildigi goriilmektedir.
Dolayisiyla gerek tersine lojistik siireci gerekse bu siirecin nihai katilimcilart agisindan
e-atik miktarinin azilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

2.2. E-Atik

E-atik, kullanim 6mrii dolan ya da kullanim dmrii dolmadan teknolojisi eskidigi,
islevselligi azaldig icin yenisi ile degistirilmek istenen, atil duruma gelen elektrikli ve
elektronik triinlere verilen addir (Griinbergen ve Mark-Berglung, 2003). Bu atiklar
meydana getiren cihazlar ise; elektronik cihazlar, beyaz esyalar, kiiciik ev aletleri,
bilisim ve telekomiinikasyon ekipmanlari, kamera, ses sistemi gibi tiiketici ekipmanlari,
aydinlatma ekipmanlari, elektrikli ve elektronik aletler, eglence-spor aletleri ve
oyuncaklar, tibbi cihazlar, izlenme ve kontrol aletleri ve otomatlar olmak {izere on ana
kategoride siniflandirilmaktadir (Griinbergen ve Mark-Berglung, 2003: 37; Puckett vd.,
2002).

En son Birlesmis Milletler Universitesi tarafindan yaymlanan “2014 Global e-
Atik Izleme Raporu’nda” Diinya genelinde yilda ortalama 41,8 milyon ton e-atik
meydana gelirken, ililkemizin yilda ortalama 503 bin ton ile 17. sirada oldugunu ifade
edilmektedir (EAGD, 2015). Bu atiklara en fazla katkiyr bilgisayarlarin ve mobil
telefonlarin yaptigina iliskin ortak bir gorlis bulunmaktadir (Robinson, 2009).

Elektrikli ve elektronik esyalarin atiga doniisiimiindeki bu hizli artis ve geri
dontigiimiin diisiik dizeyde olmasi, son yillarda daha fazla iizerinde durulan gevresel
duyarlilik ve sorumluluk acisindan da oldukc¢a onemli hale gelmistir. Elektrikli ve
elektronik triinlerin {iretimi esnasinda zararli maddelerin kullanimimi kisitlayan, e-
atiklarin  toplanmasini ve geri donilisiimiinii saglayan s6z konusu mevzuatlar,
tilketicilerin e-atiklarin geri doniisiimiinii  kolaylagtiracak sekilde tasarlanmistir.
Tiketiciler icin {iicretsiz geri donilisim imkani yaratan bu siirecler, e-atiklarin geri
doniistimii yayginlastirmay1 ve bu faaliyetlere genis bir toplumsal katilim saglamay1
amaclamaktadir (European Commission, 2016; Toprak vd., 2013).

E-atiklarin geri donistiiriilmesi insan sagligi, icerisinde barindirdigi degerli
metaller geri dontstiirilmesiyle kaynak israfinin 6nlenmesi ve mevcut kaynaklarin
kullanim1 agisinda da 6nemli bir kazanim saglamaktadir (Yazict ve Deveci, 2009).
Avrupa Komisyonu “Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE)” yani Atik



20 Bahar TURK — Aysel ERCIS

Elektrikli ve Elektronik Esyalar (AEEE) yonergesi ile e-atiklarin geri dontistimiinii
zorunlu hale getirmistir. Tiirkiye’de de bu yonergeye uygun olarak, yukarida amaclar
kapsamli sekilde ifade edilen Cevre ve Sehircilik Bakanligimmin hazirladigi “Atik
Elektrikli ve Elektronik Egyalarin Kontrolii Yonetmeligi”, 2012 yilinda yiiriirlige
girmistir (Resmi Gazete, 2012).

Bu yonergelerin tasarladiklar1 amaclara ulagmalari i¢in bir takim gereksinimlere
ihtiya¢c duyulmaktadir. Widmer ve arkadaglar1 (2005) bu gereksinimleri, merkezi ve
yerel yonetimlerin isbirligi ve etkinligi, e-atiklarin geri doniisiimii saglayacak gerekli alt
yap1 ve teknik yeterlilik, sanayilesme diizeyi, sosyal ve kiiltiirel yapidaki geri doniistim
kiiltiiriiniin yaygmlig1 ve gevre bilinci olarak ifade etmislerdir. Ozellikle bireylerin e-
atiklarin geri doniisiimiine iliskin bilgi ve biling seviyesinin diisiik olmasi, e-atiklarin
dontisiimiinii gergeklestirecek tesis sayisinin azligi gibi kosullar meveut durumu daha da
zorlagtirmaktadir. Dolayisiyla nihai kullanici olan bireylerin bilgilendirilmesi ve
bilinglendirilmesi mevcut e-atik potansiyelinin degerlendirilmesinde 6nemli bir katki
yaratacaktir (Toprak vd., 2013). Bu baglamda tiiketicilerin davraniglarina yakindan
bakilmasi gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Bu gereksinimi gidermek ise bireyleri geri
doniisiim konusunda bilinglendirecek, daha c¢evreci karalar almalari i¢in tesvik edecek
ya da cevreye zararli davranislarindan caydiracak davranigsal degisim stratejilerine
bagvurmak ile miimkiin olacaktir.

2.3. Davranigsal Degisim Stratejileri

E-atiklarin geri doniistiiriilmesi ekonomik anlamda karin maksimize edilmesi
bakimindan 6nemlidir. Geri doniisiim faaliyetlerinin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir
ekonominin kalkinmasi ve bu sistemler arasindaki akisin sorunsuz ilerlemesi igin
oncelikle gereksiz e-atik miktarinin 6niine gegilmesi gerekmektedir (Hobikoglu, 2013).
Ayrica e-atiklarin degere doniistiiriilebilmesi, e-atiklarin geri doniisiimii saglanabilen
atiklar olarak algilanmasiyla yani tiiketici davraniglariyla dogrudan ilgilidir (Nixon ve
Saphores, 2007). Bu nedenle ¢evresel sorunlarin ¢oziimiinde etkili olabilmek icin
bireylerin ¢evreci davranislarini yonlendirmede kullanilacak stratejilerin iyi analiz
edilmesi gerekmektedir.

Literatiirde bireylerin daha cevreci karalar almalarinin tesvik edilmesi ya da
cevreye zararli davramislarda bulunmamasi konusunda kullanilan ‘Onciil, sonug ve
zorlayici stratejiler’ olmak {izere ili¢ davranigsal degisim stratejisi mevcuttur (Lehman ve
Geller, 2004; De Young, 1993). Lehman ve Geller (2004), ¢evreci davranislarin
sekillendirilebilmesi i¢in bireyin davranisinin dncesinde ve sonrasinda uygulanabilecek
miidahale stratejilerinden bahsetmiglerdir. Bu stratejileri “Onciil stratejiler” ve “sonug
stratejileri” olarak ele almislardir. De Young (1993) ise “bilgi teknikleri”, “pozitif
motivasyon teknikleri” ve “zorlayici teknikler” ile bireyin ¢evreci davranmislarinin
sekillendirilebilecegini ifade etmistir. Lehman ve Geller (2004)’in 6nciil ve sonug
stratejilerinin, bilgi ve pozitif motivasyon tekniklerini igerisinde barindirdigi ancak
zorlayici teknikleri ele almadiklar1 gériilmiistiir. Bu nedenle literatiirde kabul gérmiis bu
iki caligma, bireylerin davranislarin1 sekillendirmek iizere birlikte ele alinmis,
davranigsal degisim stratejileri ‘oncilil, sonu¢ ve =zorlayic1 stratejiler’ olarak
degerlendirilmistir.

Onciil Stratejiler; davramslarin gerceklestirilmeden once sekillendirilmesi
gerektigini ve bunun birtakim araglarla miimkiin olacagini savunan davranigsal degisim
stratejisidir. Onciil stratejiler, “bilgi ve egitim, yazili ve sdzlii telkin, model alma ve
gosterim, baglililk ve cevresel dizayn” olmak iizere bes arag yardimiyla davranis
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degisikliginin miimkiin olabilecegini ifade etmektedir (Lehman ve Geller, 2004: 18).
Bilgi ve Egitim; genellikle bireylerin ¢evresel problemlere yonelik farkindaliklarinin
artmasi i¢in bilgilendirilmesi ve egitim verilmesi anlamina gelir. Ancak bilgi ve egitim
yalniz basina ¢evreci davraniglarin olugmasinda yeterli olmayacagindan (Geller, 1992),
diger miidahale stratejileri ile birlikte kullanilmaktadir (Staats vd., 2000). Yazili ve Sozlii
Telkin; etkili mesajlarin yazili ve sozlii olarak hedef gruba iletilmesi ve istenilen
davranisa yonlendirilmesi olarak ifade edilmektedir. Ozellikle gergeklestirilmesi istenen
davranis kolay ve acik bir bicimde tanimlandiginda telkin stratejisi daha etkili olmakta,
birey mesaj1 kendine daha yakin gérmekte ve davranisi yapilabilir bulmaktadir (Geller
vd., 1982). Model Alma ve Gésterim; gergeklestirilmesi istenen ¢evreci davranisin hedef
kitleye gosterilmesi anlaminda gelmektedir. Birey davranisinin  ¢iktilari
gozlemleyerek Ogrenmektedir (Sweetman ve Whitmarsh, 2016). Baglilik; bireyden
istenilen davranisi gosterecegine dair yazili veya sozlii taahhiitte bulunmalarini ifade
etmektedir. Bireylerin taahhiitte bulunduktan sonra c¢evreci davranma egilimleri
artmaktadir. Ozellikle verilen taahhiit aktif, kurumsal veya goniilliiliige dayaniyorsa
(Cialdini, 2001). Cevresel Dizayn; bireyin gevreci davranislarini arttirmak igin fiziki
olanaklarin daha uygun hale getirilmesini, uygun cihaz ve nesnelerin tanitilmasi, tedarik
edilmesini ve yeni firsatlarin yaratilmasini ifade etmektedir (Lehman ve Geller, 2004:
18).

Sonu¢  Stratejileri; Skinner (1987)’e¢ gore sonuglar aslinda davranisin
onciilleridir. Yani birey gergeklestirdigi davranisin olumlu sonuglarini gérdiigiinde,
cevreci davranma egilimi artmaktadir. Odiillendirme ve geri bildirim olarak iki sonug
stratejisinden bahsedilmektedir (Lehman ve Geller, 2004). Odiillendirme; bireyin
davraniglarint pozitif ve negatif sonuclar1 bakimindan degerlendirilmektedir. Fakat
cevre davranis bilimcileri negatif davraniglarin cezalandirilmas: yerine pozitif
davraniglarin 6diillendirilmesinin daha motive edici oldugunu savunmaktadir. Ciinki
cezalandirma negatif tutuma ve karsit kontrol 6nlemlerine neden olabilmektedir (Geller
vd., 2002). Geri Bildirim; bireyin gerceklestirdigi ¢evreci davranisin sonuglarinin yine
bireyin kendisine geri bildirilmesini kapsamaktadir. Bu geri bildirimler (harcanan para,
cevrenin korundugu veya zarar gordiigii gibi) davranmisinin sonuglarini bireyler icin
daha belirgin hale getirmektedir. Buna bagli olarak bireyin davranigi pekistirme veya
degistirme olasilig1 artmaktadir (Lokhorst vd., 2015; Bonino, 2012).

Zorlayict  Stratejiler; bireylerin  davranislarindaki  degisikligin, tercihlerini
fiziksel veya kavramsal olarak kisitlanmasi yoluyla saglanacagini ifade etmektedir.
Bireylerin baski altinda gosterdikleri davraniglart degistirdikleri bilinmektedir. Cevre
psikologlar1, c¢evreyi koruma davraniginin sekillendirilmesinde ceza metotlarinin
kullanilmasini tartismaktadirlar (Everett, 1994; Ryan, 2009). Ancak zorlayici stratejiler
direk olarak ceza ile iliskili degillerdir. Bu strateji “maddi onlemler, sosyal baski ve
yasal zorunluluklar1” da icermektedir (De Young, 1993). Maddi Onlemler; cevreye
zararli davranis bi¢iminin degistirilmesi amaciyla bireylerin tiiketim temelli
vergilendirmesi, yani bireyin ¢evreye zararhi tiiketimi/davranisini igin yiiksek vergi
O0demesi anlamina gelmektedir (Tonnesen, 2013). Sosyal Baski; maddi yaptirim gibi
sosyal baski da bireylerin davranislarindaki degisiklige cabuk etki eden pozitif
motivasyonel teknikler arasinda yer almaktadir. Sosyal baski, bireylerin gevresindeki
insanlarin davraniglarina yonelik diistincelerine iliskin algilarin1 ifade etmektedir
(Cialdini 2001; Nolan vd., 2008). Bireyin ¢evresinde 6nem verdigi insanlarin gevreci
davraniglarin1 desteklemesi bireyi daha fazla cevreci davranmaya iterken, onay
gormeyen davranislarindan vazgegme egilimini de artirmaktadir (Allcott, 2011). Yasal
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Zorunluluklar; bireylerin gevreye iliskin davraniglarinin yasal hiikiimler ile kontrol
altina alinmasi, bu davranislart gergeklestirmeyenlerin hukuki yaptirnmlara maruz
kalarak belli bir cezaya tabi olmalar1 anlamina gelmektedir (Viscusi vd., 2011). Bu
Oonemlerin yani sira bireylerin ¢evreye zararli davranislarini sekillendirmek igin fiziksel
engeller de olusturulmaktadir. Erisim kisit1 veya yasaklar gibi onlemler bunlardan
bazilaridir (De Young, 1993; Schultz vd., 1995).

2. METODOLIJi
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci tiiketicilerin e-atik olusumu siirecinde daha ¢evreci karalar
almalarinin tesvik edilmesi ya da cevreye zararli davranislarindan caydirilmasi
hususunda bireylerin ¢evreci davranislarini sekillendirdigi bilinen davranigsal degisim
stratejilerinin 6nem derecesinin belirlenmesidir. Bu sayede e-atik sorunun ¢dziimiinde
hangi degisim stratejisinin/stratejilerinin daha etkili ve verimli olacaginin tespit
edilebilecek; mevcut ve potansiyel e-atik miktar1 azaltilabilecek ve tersine lojistik
sistemi {izerindeki yiik azaltilmis olacaktir. Ilerleyen teknoloji ile nitelikleri her gecen
giin artan elektrikli ve elektronik {irlinler e-atik sorunu olusturmaktadir. Bu nedenle e-
atik sorununun etkin bicimde ¢oziilmesi gerek cevre gerekse e-atiklari bertaraf etme
cabasi icerisinde olan firmalar icin 6nem arz etmektedir. Bu baglamda ¢alisma, e-atik
olusturma ve dOniistirme siirecinde bireylerin davranislarinin sekillendirilmesini
saglayacak stratejileri ele almasi ve onem derecesini ifade etmesi agisindan Gnem
tasimaktadir. Ayrica e-atik, tersine lojistik ve davranissal degisim stratejilerinin birlikte
ele alinmas1 ve stratejilerin 6nem derecesinin belirlenmesinde Analitik Hiyerarsi
Siirecinin kullanilmasi ¢aligmanin orijinal yoniinii yansitmaktadir.

2.2. Kapsam ve Kisitlar

Bu arastirmada ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden biri olan Analitik
Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi kullanilarak problem hiyerarsisi kurulduktan sonra,
davranigsal degisim stratejilerinin kriterleri ve alt kriterleri belirlenerek e-atik siirecinde
tilketicilerin davraniglarint sekillendiren stratejilerin  6nem sirast belirlenmistir.
Arastirma konusunun e-atik miktarinin azaltilmasi ve bertaraf edilmesinde tiiketicilerin
bilingli davranmasini sekillendirecek stratejiler olmasi sebebiyle, stratejilerin bireylerin
cevreci davraniglart iizerindeki etkilerini bilen wuzman kisilerin = goriislerine
bagvurulmustur.

Cevreci davraniglar etkileyen bircok etken olmasi ve tamaminin bu calisma
icerisinde ele alinamamasi sebebiyle elde edilen sonuglar bu ¢alisma kapsaminda ele
alinin e-atiklar ile smirhdir. Ayrica kullanilan ydntem geregince toplanan veriler
yalnizca bu kisilerin uzman goriislerini ile sinirlidir.

2.3. Orneklem Siireci ve Veri Toplama Yontemi

Davranigsal degisim kriterleri g6z Oniinde bulundurularak hazirlanan
karsilastirmali ve ¢ok 6lgiitlii analiz temeline dayanan bu ¢alismada c¢evreci davraniglar
ve tersine lojistik konular iizerinde yayinlanmig ¢alismalari bulunan alaninda uzman
olarak kabul edilen 10 akademisyene anket uygulamasi yapilmistir. Anket formunda
uzmanlardan bireylerin e-atitk miktarin1 azaltmalar1 veya geri doniisim siirecinde
bilingli davranmalarmi saglayacak davranigsal degisim stratejilerinin  kriter
agirliklarini/6neeliklerini belirlemek icin karsilagtirmali sorulara yer verilmistir. Bu
karsilastirmanin olusturulmasi i¢cin Thomas L. Saaty (1990) tarafindan gelistirilen 9’1lu
6l¢ek kullanilmigtir. Kullanilan 9°1u 6lgek Tablo 1°de gosterildigi gibidir.
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Arastirmanin amagclar1 dogrultusunda Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi
kullanilarak davranigsal degisim stratejilerine iligkin karsilastirmali bulgular elde
edilmistir. Cok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan AHP yontemi, 1977
yilinda Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilmistir (Saaty, 1990; Saaty, 2002). Karar
verme siireglerinde insan yargilarinin kullanildigr bir yontem olan AHP, karmasik
siiregleri organize etmek, karar verme durumunda olan kisi ve kuruluslar igin
problemdeki karisikligi gidermek i¢in siklikla kullanilan 6nemli bir metottur. Bu
yontemle kisilerin daha etkin karar vermeleri saglanmaya ¢alisilmaktadir (Saaty, 2000).

Tablo 1. Saaty’nin AHP Olgegi

Agirhk Tammlama
1 Esit Oneme Sahip
3 Biraz Onemli
5 Fazla Onemli
7 Cok Fazla Onemli
9 Kesin Onemli

2,4, 6 ve 8 ara degerlerdir, tam karar verilemedigi durumlarda kullanilabilir.

AHP’de karar verici konumundaki kisiler analitik yaklagimlarla karar
vermektirler. Bu sayede c¢ok kriterli bir karar problemini basit bir hiyerarsi seklinde
yapilandirilmasina, nicel ve nitel degiskenlerin bir arada degerlendirilmesine imkéan
saglamaktadir. Bu yontemde arastirma yapilan konuyla dogrudan ilgili olan kisilerden
anket veya miilakat yoluyla verilen segenekler karsisindaki yargilar1 6grenilir. AHP’de
sonuglarin tutarli olabilmesi i¢in bu kisilerin konularinda uzman veya orta derecede
bilgili olmalar1 gerekmektedir. Ciinkii AHP sonuclar1 bu kisilerin verecegi ikili
karsilastirma yargilarina bagh olarak degerlendirilmektedir. Bu yargilara baglh olarak
AHP’de istiinliik, yarg1 veya ikili karsilagtirma matrisi olusturulmaktadir. Bu matris,
yargilarin sayisal degerlere doniistiirilmesiyle olusturulmakta ve hesaplamalar bu
degerler iizerinden yapilmaktadir (Saaty 2000; Saaty 1990).

2.4. Analitik Hiyerarsi Prosesi

Arastirma amagclar1 dogrultusunda ii¢ davranigsal deisim stratejisi ana
kriterler, stratejileri olusturan araglar ise alt kriterler olarak ele alinmistir. Bu dogrultuda
aragtirmanin hiyerarsik yapisi Sekil 2.”de gosterildigi gibidir.

Analitik hiyerarsi siirecine gore ti¢ farkli ana kriter ve onlara ait alt kriterlerin
karsilastirmalar1 yapilacaktir. Ikili karsilastirma matrisindeki degerler su sekilde ifade
edilebilir (Tiizemen ve Ozdagoglu, 2007).

Pij: 1. Segenek ya da olgiitlin j. Secenek ya da Olglite gore karsilastirmali 6nem
derecesi

Wik: i. Segenegin k. Olgiite gore goreli 5nem derecesi
Ck: k. Olgiit
WSik: i. Secenegin k. Olgiite gore agirlikli toplami

n: Karsilastirma yapilan se¢eneklerin sayisi
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E-atik Sorunun Coziimiine Yonelik En Uygun

Hedef Davranigsal Degisim Stratejilerinin Segilmesi
Ana P_— " L .
Kriterler Onciil Stratejiler Sonug Stratejileri Zorlayier Stratejiler

& ¥ u I3

Alt Bilgi ve Yazili ve Model | | Baghlik | | Fiziki Cevresel Bl Geri Maddi Sosyal Yasal
Kriterler Egitim | | Sdzlii Telkin | | Alma | | Olustarma Dizayn Bildirim | | Yaptinm Baski | | Zorunluluklar

Sekil 2. En Uygun Davranigsal Degisim Stratejisinin Se¢imine Yo6nelik Hiyerarsik Yapi
2.4.1. Ana Kriterlerin Agirliklandirilmasi ve Onem Sirasi
Karsilagtirma matrislerinin ve agirliklarinin elde edilmesine iligkin adimlar
asagida ifade edildigi gibidir:
Adim 1: ikili Karsilastirma
Tablo 2. Ana Kriterlere Gore ikili Karsilastirma Matrisi

Onciil Stratejiler Sonuc Stratejileri ~ Zorlayici Stratejiler

Onciil Stratejiler 1 2,21 1,17

Sonug¢ Stratejileri 0,45 1 1,48
Zorlayic: Stratejiler 0,85 0,68 1

Toplam 2,30 3,89 3,65

Tablo 3. Ana Kriterlere Gére ikili Karsilastirma Matrisinin Simgesel Gosterimi

Cl 1 2 3
1 P11 P12 P13
P21 P22 P23
P31 P32 P33

Adim 2: Normalizasyon

Tablo 4. Ana Kriterlerin Normalizasyon Matrisi

Swatsjilr  Stratejler Saeler ARV

Onciil Stratejiler 0,43 0,56 0,32 0,44 (W11)

Sonug Stratejileri 0,19 0,25 0,40 0,28 (W21)

Zorlayic Stratejiler 0,36 0,17 0,27 0,27 (Wa1)
Toplam 1,00

Tablo 5. Ana Kriterleri Agirlik Oranlari

Siralama Ana Kriterler Agirhk (%)
1 Onciil Stratejiler 0,44
2 Sonug Stratejileri 0,28

3 Zorlayici Stratejiler 0,27
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Elde edilen agirlik siralamasi dikkate alindiginda, e-atik problemin
¢Oziimiine yonelik bireylerin e-atik miktarin1 azaltma ya da bilingli sekilde geri
donilisiimiinii saglamasi i¢in uygulanabilecek, bireyleri e-atik olusumu siirecinde daha
cevreci karalar almalarinin tesvik edecek ya da cevreye zararli davraniglarindan
caydiracak stratejinin onciil stratejiler (%44) oldugu goriilmektedir. Onciil stratejiler
davraniglarin meydana gelmeden once degistirilebilecegini savunan degisim stratejisi
olmasi sebebiyle; bireylerin e-atik olusumu 6ncesinde bilgilendirilmesi, egitilmesi,
yazili ve gorsel medya araciligr ile tesvik edilmesi, model alma yoluyla olumlu
davraniglarin benimsetilmesi, baglilik olusturtulmasi ve tiim bunlarin fayda saglamasi
icin uygun fiziki olanaklarin saglanmasi gerekliligini savunmaktadir.

Ikinci sirada yer alan sonug stratejisi (%28) ve son sirada yer alan zorlayict
stratejilerin (%27) agirliklarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Bu yakinlik
bireylerin olumlu davraniglarinin ddiillendirilmesi ve bu davraniglarinin sonuglarindan
haberdar edilmesi kadar, sosyal baski, maddi yaptirnm ve yasal zorunluluklarin da
bireylerin davraniglarini sekillendirecegini gostermektedir.

Adim 3: Tutarhilik Analizi

AHP’de ikili karsilastirmalarin yapilmasinin ardindan karar vericinin son kararin
niteligi agisindan ikili kargilastirmalarda vermis oldugu hiikiimlerin tutarliliginin kontrol
edilmesi gerekmektedir (Taha, 2003: 507). Yapilan 6l¢iimde elde edilen sonuclara gore
eger tutarlilik derecesi kabul edilebilir diizeyde ise karar siirecine devam
edilebilmektedir. Ancak tutarlilik derecesi kabul diizeyinde degilse; karar vericinin
analize devam etmeden Once ikili karsilastirma hiikiimlerini tekrar ele almasi ve
diizeltmesi gerekmektedir (Taylor, 2002: 380).

AHP, bir tutarlilik orani hesaplamak suretiyle ikili karsilastirma hiikiimlerinin
tutarliligint  6lgmektedir. Bu oranin 0.10 degerinden biiyiikse ikili karsilastirma
hiikiimlerinin tutarsizligi s6z konusu olur ve karar vericinin ikili karsilastirmalar
matrisindeki degerleri diizeltmesi gerekir. 0.10 ya da daha az tutarlilik oran1 degerleri
ise ikili kargsilagtirmalardaki tutarlilik diizeyinin kabul edilebilir oldugu gostermektedir
(Taylor, 2002).

Tutarlilik hesaplanirken yapilmasi gereken ti¢ hesaplama bulunmaktadir:
1) agirliklandirilmis toplam vektoriin hesaplanmast, ii) tutarlilik indeksinin hesaplanmasi
(CI), iii) tutarlilik oraninin hesaplanmasi (CR=CI/ RI, burada RI rassal indeksi ifade
eder):

1) Agwrliklandirilmig Toplam Vektoriin Hesaplanmast

£ £ F; L
Wil Boy [+ Wy | By [+ 5| By |=| WSy,
31 Py Py W53
Tablo 6. Agirliklandirilmis Toplam Vektor
Onciil Sonug Zorlayici Agirhklandiriimis
Stratejiler Stratejileri Stratejiler Toplam
Onciil Stratejiler 0,44 0,63 0,32 1,39
Sonug Stratejileri 0,20 0,28 0,40 0,88

Zorlayic Stratejiler 0,38 0,19 0,27 0,84
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Agirliklandirilmis toplam vektor elde edildikten sonra, vektOriiniin her bir
elemani, buna karsilik gelen oncelik degerine boliiniir. Ardindan bulunan degerlerin
ortalamasini hesaplanir ve Amax Olarak simgelenir.

WSy W
WSy Iy i WSy, [ Wy + WSy, [ W,y + WSy | Wy,
WS, Wy P = n

i) Tutarhlik Indeksinin Hesaplanmast (CI)

g
n—
formiilii kullanilarak CI = (3,11-3)/ 2 =0,05

iii) Tutarliik Oraninin Hesaplanmas: (CR)
CR=CI/RI formiiliiyle hesaplanir.

Bu formiildeki RI degeri rassal indeksi ifade etmektedir. Rassal indeks,
karsilastirma matrisinden rassal olarak iiretilen tutarlilik indeksi degeridir. Rassal indeks
degeri karsilastirma yapilan kalem sayisina gore asagida gosterilen degerleri almaktadir

(Saaty, 1980).

Tablo 7. Saaty’nin Rassal indeks Degerleri
n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
RI | 0.00 | 0.00 | 058 | 0.90 | 1.12 | 1.24 [ 1.32 [ 1.41 [ 1.45 | 1.49

Model i¢in n= 3 ve RI= 0,58 CR=10,05/0,58 =0,08
CR =0,08< 0,1 sonu¢ modelin tutarli oldugunu goéstermektedir.

Tim bu hesaplamalara ek olarak daha saglikli bir degerlendirme i¢in ana
kriterler olarak ele alinan davranigsal degisim stratejilerinin araglari olan alt kriterlerinin
de agirliklandirmasi gerekmektedir. Bu sayede tiim kriterlerin genel AHP siralamasi
yapilmis olacaktir. Bu hesaplamaya iliskin adimlar asagidaki gibidir.

2.4.2. Onciil Strateji Alt Kriterlerinin Agirliklandiriimas: ve Onem Sirasi

Gerekli hesaplamalar ilk seviyede detayli olarak ifade edildigi ve alt kriterlere de
ayni1 islemler uygulandigi i¢in burada yalnizca ilgili tablolara yer verilmistir.

Tablo 8. Onciil Strateji Alt Kriterlerinin Ikili Karsilastirma Matrisi
Bilgi ve Egitim Model Alma Telkin Baghlik Cevresel Dizayn

Bilgi ve Egitim 1 2,12 7,55 1,98 0,61
Model Alma 0,47 1 1,15 0,84 0,50
Telkin 0,13 0,79 1 0,96 0,53
Baglihk 0,50 1,20 1,39 1 114
Cevresel Dizayn 1,65 1,98 1,68 1,21 1

Toplam 3,75 7,10 12,76 5,99 3,78



Tersine Lojistik Kapsaminda E-Atik Sorunu Coziimiine Yonelik Davranissal
Degisim Stratejilerinin Derecelendirilmesi 27

Tablo 9. Onciil Strateji Alt Kriterlerinin Normalizasyon Matrisi
Bilgi ve Egitim Model Alma Telkin Baghlik Cevresel Dizayn  Agirhk (W)

Bilgi ve Egitim 0,27 0,30 059 033 0,16 0,33
Model Alma 0,13 014 009 014 0,13 0,13
Telkin 0,04 011 008 0,16 0,14 011
Baghhk 0,13 0,17 0,11 0,17 0,30 0,18
Cevresel Dizayn 0,44 0,28 0,13 0,20 0,26 0,26

Toplam 1,00

Tablo 10. Onciil Strateji Alt Kriterlerinin Agirlik Oranlar

Siralama Kriterler Agirhik (%)
1 Bilgi ve Egitim 0,33
2 Cevresel Dizayn 0,26
3 Baghlik 0,18
4 Model Alma 0,13
5 Telkin 0,11

Elde edilen sonuglar bilgi ve egitimin (%33) bireylerin davranislarini
sekillendirmede, Onciil stratejiler arasinda en onemlisi oldugunu gostermektedir. Bilgi
ve egitimin bireylerin davranislarini sekillendirmede ne derece etkili oldugu iizerine
yazilan ilgili literatiir de bu sonucu desteklemektedir. Bireylerin 6zellikle cevreci
davraniglar1 ve bu davranislarin ¢evreye olan katkilarina iligskin bilgi ve egitim sahibi
olmasi istenilen davranis modeline ulasmada oldukca 6nem arz etmektedir. Ayni sekilde
bireylerin e-atiklarin ne olduguna, nasil geri donistiiriilecegine ve ya elde tutmanin
cevreye nasil zararlar verebilecegine iligkin bilgilendirilmesi, bu konuda egitim almig
olmasi da bu davranislarin etkilenmesinde biiylik 6nem tagimaktadir.

Ikinci sirada fiziki gevresel dizaynin (%26) yer aldig1 goriilmektedir. Yiiksek bir
yiizdeye sahip oldugu goriilen bu Onciil, bireylerin 6grendigi bilgileri ve edindigi
aliskanliklar1 ortaya koyabilmesi i¢in uygun cevresel olanaklara sahip olmayi ifade
etmektedir. Oyle ki birey gevreci davranma egilimine sahip olmasa bile uygun cevresel
dizayna sahip olmayan bir ortamda yasamasi bu davraniglarinin ortaya ¢ikasinda engel
teskil etmektedir.

Bu degiskenleri % 18 ile baghlik olusturma, %13 ile model alma ve %l1
orantyla s6zlii ve yazili telkin takip etmektedir.

Onciil alt kriterlerinin tutarlibg kontrol edilmis ve yukarida ifade edilen
formiiller ve tablo degeri kullanilarak; CI= 0,12, RI=1,12 ve CR= CI/ RI = 0,1 olarak
bulunmustur. Bu sonu¢ (CR = 0,1< 0,1) modelin tutarli oldugunu géstermektedir.

2.4.3. Sonug Stratejisi Alt Kriterlerinin Agirhklandirilmasi ve Onem Sirasi

Gerekli hesaplamalar ilk seviyede detayl olarak ifade edildigi ve alt kriterlere de
ayni islemler uygulandig1 i¢in burada yalnizca ilgili tablolara yer verilmistir.

Tablo 11. Sonug Stratejisi Alt Kriterlerinin Ikili Karsilastirma Matrisi

Odiil Geri Bildirim
Odiil 1,00 3,08
Geri Bildirim 0,32 1,00

Toplam 1,32 4,08
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Tablo 12. Sonug Stratejisi Alt Kriterlerinin Normalizasyon Matrisi

Odiil Geri Bildirim Agirlik (W)
Odiil 0,75 0,75 0,75
Geri Bildirim 0,25 0,25 0,25
Toplam 1,00

Tablo 13. Sonug Stratejisi Alt Kriterlerinin Agirlik Oranlari

Siralama Kriterler Agirhik (%)
1 Odiil 0,75
2 Geri Bildirim 0,25

Tabloda yer alan sonuglari cevreci davramiglarin tesvik edilmesine iliskin
bireyleri 6diillendirmenin (%75), onlar1 davranislarinin sonuglarindan haberdar etme
yani geri bildirimde bulunmaya (%25) gore daha etkili oldugunu gostermektedir.
Bireylerin gostermis oldugu davraniglar sonrasinda maddi ya da manevi bir 6diil ile
tesvik edilmesi olduk¢a faydali goriinmektedir. Dolayisiyla e-atiklar1 bertaraf
edilmesine katkida bulunan bireylerin, verdikleri elektrikli ve elektronik araglar
karsihiginda odiillendirilmesi, ‘e-atiginizi geri doniistiirerek diinyamizin kirlenmesine
karsi olan miicadeleye katkida bulundunuz’ sdyleminden daha motive edici olarak
algilanmaktadir.

Sonug alt kriterleri sadece iki degisken oldugundan tutarlik gosterdigi kabul
edilmektedir. RI indeksi kontrol edildiginde n=1 ve n=2 oldugunda ilgili deger 0,00
olarak gosterilmektedir.

2.4.4. Zorlayia Strateji Alt Kriterlerinin Agirhklandirilmasi ve Onem Sirasi

Gerekli hesaplamalar ilk seviyede detayl olarak ifade edildigi ve alt kriterlere de
ayni islemler uygulandigi i¢in burada yalnizca ilgili tablolara yer verilmistir.

Tablo 14. Onciil Strateji Alt Kriterlerinin Ikili Karsilastirma Matrisi

Maddi Yaptirim Sosyal Baski Yasal Zorunluluk
Maddi Yaptirnm 1,00 1,46 1,32
Sosyal Baski 0,68 1,00 1,57
Yasal Zorunluluk 0,76 0,64 1,00
Toplam 2,44 3,10 3,89

Tablo 15. Onciil Strateji Alt Kriterlerinin Normalizasyon Matrisi
Maddi Yaptirnm Sosyal Baski  Yasal Zorunluluk  Agirhik (W)

Maddi Yaptirim 0,41 0,47 0,34 0,41
Sosyal Baski 0,28 0,32 0,40 0,33
Yasal Zorunluluk 0,31 0,21 0,26 0,26

Toplam 1,00
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Tablo 16. Onciil Strateji Alt Kriterlerinin Agirlik Oranlar

Siralama Kriterler Agirhk (%)
1 Maddi Yaptirim 0,41
2 Sosyal Baski 0,33
3 Yasal Zorunluluk 0,26

Zorlayic stratejilerin alt kriterlerine iligskin tespit edilen sonuglara gére maddi
yaptirim (%41) en etkili arag olarak gériinmektedir. Ilk seviye siralamada da goriildiigii
gibi bireylerin davranislarini 6nciil ve sonug stratejileriyle degistirmek miimkiin degilse,
zorlayic1 metotlara bagvurmak gerekebilmektedir. Insanlar1 en ¢ok etkileyen baski
araciin  ise maddi yaptirim oldugunu, bunu sosyal baski(%33) ve yasal
zorunlulugun(%26) takip ettigi sonucuna ulagilmistir.

Zorlayici alt kriterlerinin tutarliligt kontrol edilmis ve yukarida ifade edilen
formiiller ve tablo degeri kullanilarak; CI= 0,01, RI=0,58 ve CR= CI / Rl = 0,01 olarak
bulunmustur. Bu sonu¢ (CR = 0,01< 0,1) modelin tutarli oldugunu gostermektedir.

2.4.5. Tiim Kriterlere iliskin Genel AHP Siralamasi

Yukarida her bir ana kriterin ve ayn1 davranis stratejisine ait alt kriterin kendi
aralarinda karsilagtirma ve agirliklandirma yapilarak 6nem siralamalart elde edilmistir.
Ancak tiim modelin bir arada ele alinmas1 yani hangi alt kriter grubunun daha oncelikli
oneme sahip oldugunun tespit edilmesi ve genel bir siralamanin elde edilmesi
gerekmektedir. Bu yolla arastirma amaci dogrultusunda hangi stratejinin e-atik sorunun
¢Oziimiinde daha etkili ve verimli olacaginin tespit edilmis olacaktir. Genel siralamay1
elde etmek i¢in takip edilmesi gereken adimlar asagida gosterilmistir.

Tablo 17. Ana Kriterlerin Onem Diizeyleri

Ana Kriterler Agirhik (%)
Onciil Stratejiler 0,44
Sonug Stratejileri 0,28
Zorlayici Stratejiler 0,27

Tablo 18. Alt Kriterlerin Onem Diizeyleri

Onciil Stratejiler Sonug Stratejileri Zorlayic Stratejiler
Bilgi ve Egitim 0,33  Odiil 0,75 Maddi Yaptirrm 0,41
Model Alma 0,13 Geri Bildirim 0,25 Sosyal Baski 0,33
Telkin 0,11 Yasal Zorunluluk 0,26
Baghhik 0,18

Cevresel Dizayn 0,26
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Tablo 19. Kriterlerin Genel Onem Diizeyleri

Onciil Stratejiler Sonug Stratejileri Zorlayici Stratejiler
Bilgi ve Egitim 0,15 Odiil 0,21 Maddi Yaptirim 0,11
Model Alma 0,06 GeriBildirim 0,07 Sosyal Baski 0,09
Telkin 0,05 Yasal Zorunluluk 0,07
Baghhk 0,08

Cevresel Dizayn 0,11

Tiim alt kriterlerin 6nem sirasinin gosterildigi tabloya bakildiginda, en
onemli kriterin %21 ile ‘6diillendirme’ oldugu goriilmektedir. ikinci sirada ‘bilgi ve
egitim’ (%15), iiclincii sirada ayni oranla ‘fiziki ¢evresel dizayn’ ve ‘maddi yaptirim’
(%11) yer almaktadir. Sonrasinda ise ‘sosyal baski’ (% 9), ‘baglilik olusturma’ (% 8),
yine ayni orana sahip ‘geri bildirim’ (%7) ve ‘yasal zorunluluk’ (%7), ‘model alma’
(%6) ve son olarak ‘yazil1 ve s6zlii telkin’ (%5) geldigi goriilmektedir.

3. SONUC VE ONERILER

Cevre ve insan sagl agisindan tehdit oldugu kabul edilen e-atiklarin neden
oldugu israf, sahip oldugu kapasite itibariyla tersine lojistik siirecine ylik olmaktadir. Bu
durum etkin bir e-atik yonetim politikasinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Ancak
tiim bu faaliyetlerin basariya ulagsmasi, bireylerin bu konuda sahip oldugu alg1 ve ortaya
koyduklar1 davranislarina baglidir. Bu davranislarin sekillendirilmesi gerek cevre
gerekse bu atiklarin bertarafin1 {istlenen tersine lojistik sistemleri i¢in Onem arz
etmektedir.

Bu baglamda e-atik probleminin ¢6ziimiine yonelik, bireylerin atik miktarini
azaltma veya bilin¢gli sekilde geri doniligiimiinii saglamasi i¢in uygulanabilecek
davranigsal degisim stratejilerinin onem sirasinin belirlenmesi amacini tasiyan bu
arastirmada;

Ana kriterler olarak ele alinan “Onciil, sonug¢ ve zorlayic1” davranigsal degisim
stratejilerinin karsilagtirmasina dayanan, yapilan hesaplamalar sonucunda en onemli
stratejinin Onciil stratejiler oldugu goriilmiistiir. Bu sonug¢ bireylerin davraniglariin
heniiz meydana gelmeden sekillendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Lehman ve
Geller, 2004; Steg ve Vlek, 2009). Bir bagka degisle sorun heniiz ortaya ¢ikmadan
miidahale edilmesi ve proaktif adimlar atilmasi gerektigini ifade etmektedir. Onciil
stratejilerin alt kriterlerine bakildiginda ise bilgi ve egitimin ilk sirada yer aldig1 ve bunu
digerlerinden daha yiiksek bir oranla fiziki ¢evresel dizaynin takip ettigi goriilmektedir.
Her konuda oldugu gibi ¢evreci davranislar konusunda da bilgi ve egitimin 6nemi
ortaya ¢ikmaktadir (Jickling ve Wals, 2008). E-atiklara iligkin bilgi sahibi olan ve
atiklarin ortaya cikisindan bertarafina kadar gerekli egitimleri alan bireylerin daha
duyarl davranacag: agiktir (Li vd., 2011). Diger yandan alinan egitimin ve sahip olunan
bilginin islerlik kazanmasi i¢in uygun fiziki olanaklarin varligina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bilindigi gibi, birey e-atiklarin geri doniisiimiine katkida bulunmak istese de eger
mevcut cihazinm teslim edebilecegi bir tesis ya da birim yoksa bu durumun bir 6nemi
kalmamaktadir (Darby ve Obara, 2005; Robinson, ve Read, 2005).

Ikinci sirada yer alan sonug stratejisinin alt kriterlerinden ddiillendirmenin geri
bildirim karsisinda 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bireyler gergeklestirdikleri davranislarin



Tersine Lojistik Kapsaminda E-Atik Sorunu Coziimiine Yonelik Davranissal
Degisim Stratejilerinin Derecelendirilmesi 31

odiillendirilecek oOlgiide kabul gérmesinden hosnut olmaktadirlar. Bu duygu bireyleri
daha fazla motive etmekte ve yeniden ¢evreci davraniglar ortaya koymaya
yonlendirmektedir. Dolayisiyla bireylerin manevi, 06zellikle de maddi olarak
odillendirilmesi e-atiklar konusunda gosterecekleri davraniglar {izerinde etkili
olmaktadir (Shaw ve Maynard, 2008).

Son davranis stratejisi olan zorlayict stratejilerde ise maddi yaptirim 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Maddi odiiller ile motive olan bireylerin yine maddi cezalar ile
caydirilacagmin  diisiiniilmesi tutarlilik gdstermektedir. Ozellikle bazi bireylerin
sonucunda maddi cezalar/yaptirimlar olan davraniglardan ¢evreye veya insanliga olan
zarart yiiziinden degil, 6denmesi muhtemel para miktar1 yiiziinden uzak durdugu
bilinmektedir. Dolayisiyla son care olarak basvurulmas: tercih edilen zorlayici
stratejilerden maddi yaptirim, bireylerin e-atik davranislarina iliskin etkili araglardan
biri olarak goriilmektedir (Solomon ve Lewis, 2002).

Bunlarin yaninda tiim kriterler bazinda yapilan siralamada, sonug stratejilerinden
olan &diillendirmenin diger kriterler arasinda dne ciktigi goriilmektedir. Ikinci sirada
bilgi ve egitim, onun akabinde ayni onem derecesine sahip oldugu goriilen fiziki
cevresel dizayn ve maddi yaptirim gelmektedir. Bu sonuglar yukarida ifade edilen
davranig bicimi ile paralellik gdstermektedir. Bireyler ne yazik ki ¢ogu zaman bilgi ve
egitim sahibi olsalar bile cevreci davranmaktan uzak kalmaktadirlar. Hatta kimi
yalnizca elde edecegi bir faydalar/¢ikarlar dogrultusunda gevreci davraniglar ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla bireyler egitimli, bilgili olsun ya da olmasin karsiliginda bir
tatmin unsuru oldugu silirece ¢evreci davranacagini ifade etmek miimkiin olmaktadir
(Thegersen, 2003).

Bu bilgiler 15181nda, bireylerin e-atiklarini teslim edebilecegi ve bu atiklarin
giivenli bicimde geri doniislimiinii saglayacak tesislerin kurulmas: gerekliligi glindeme
gelmektedir. Bu sayede islevini yitirmis ya da modasi ge¢mis cihazlar katma deger
yaratan unsurlar haline gelebilecektir. Bu noktada e-atiklarini ilgili tesislere teslim eden
bireylere yonelik bir 6diil mekanizmasinin gelistirilmesi bireyleri bu davraniglarimi
siirdiirme konusunda motive edecektir. S6z konusu o6diillendirme, bireyin ¢evreye olan
katkilarina yonelik tebrik, tesekkiir iceren manevi bir tebrik kart1 veya plaket olabilecegi
gibi, bireyleri asil motive edecek olan par¢a basina komisyon veya eski cihazini getirene
yenisinde indirim sekilde de olabilecektir.

Bilgi ve iletisim sektoriiniin hizli biiylimesi ile ortaya ¢ikan e- atik stokunun geri
doniisiim siirecine dahil olmasi bireylerin bilgilendirilmesi ve egitilmesi ile dogrudan
iligkilidir. Bu nedenle gerek Orgiin gerek yaygin egitim sistemleri igerisinde atik ve
cevre konularina deginilmesi, hatta ders olarak islenmesi fayda saglayacaktir. Cevre
diizenlemeleri ve politikalarinin da bireylerin davranmislarini etkiledigi bilindiginden
yerel ve genel yonetimler tarafindan ilgili ¢alismalarin yiiriitiilmesi de fayda yaratacak
bir diger unsurdur.

Elektronik atiklarin geri doniisiimii; ekonomi, ¢evre ve canli sagligl acisindan
mithim oldugu gibi geri toplama sistemi olan tersine lojistik i¢in de Onem arz
etmektedir. Tersine lojistik sisteminin yoneticileri olan firmalarin da doniisim
tesislerinin kurulumu konusunda tesvik edilmesi gerekmektedir. Ciinkii atik geri
doniisiim tesisi yatirimlar: bakimindan e-atik, firmalar tarafindan riskli algilanmaktadir.
Bunun yaninda geri doniisiim tesisi yatirimlarinin finanse edilmesi, yeni olusan bu
sektorli biiylitecek ve is imkanmi yaratacaktir. E-atik konusunda iilkemizde uygun ve
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yeterli geri donlisim olanaginin  bulunmamasi da bu sektoriin halen biiyiime
potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir.

Bunlarin yanindan iyi tasarlanmis bir tersine lojistik sistemi, miisterinin tirtinii
geri verebilecegi konusunda giivence olusturacagindan, firman rekabet giicline katki ve
iirtinlerine iligkin faaliyetlerinde kolaylik saglayacaktir. Satilamayan {iriin stoklarinin
ayristirilmasi, yeniden kullanilir hale getirilmesi veya liretim siirecine yeniden dahil
edilmesi firmanin pazardaki basarisim1 etkileyecektir. Dolayisiyla tersine lojistik
faaliyetlerinin kolaylastirllmasi ve tesvik edilmesi firma ve c¢evre i¢in fayda
saglayacaktir.

Son olarak konuya ilgi duyan arastirmacilar, belli bir e-atik tiirii iizerinden
karsilagtirma yaparak bireylerin davraniglarini analiz edebilirler. Ayica arastirmaya
cevresel tutum ve davranis degiskenleri eklenerek daha kapsamli bir arastirma
yapilabilir. Tiim bu ilaveler gerek bu ¢alismanin gerekse cevrecilige goniil verenlerin
faaliyetlerinin gelisimine katkida bulunacaktir.
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