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Ozet

Helal Lojistik; lojistik islemleri gergeklestirilirken siparisten depolamaya, sevkiyattan bilgi aktarimi ve ddemeye,
beraberinde konaklama hizmetlerinden yolcu tagimaya kadar her uygulamamin Islami kurallar dikkate alinarak yerine
getirilmesi bi¢iminde tanimlanabilir.

Diinya tizerinde de bolgesel olarak iilkemizde de farkli inanglarda insanlar yasamakta olup, insan hak ve
hiirriyetleri, bireysel 6zgiirliikler ve din ve inang 6zgiirliigli baglaminda insanlarin artan beklentilerinin karsilanmasi biiyiik
6nem arz etmektedir.

Inang ekseninde degerlendirildiginde, yolcularin konaklama tesisine ulagmasi esnasinda sunulan hizmetlerden,
konaklama isletmelerinde sunulan hizmetlere varana kadar insanlar, beklentilerinin tam ve eksiksiz olarak karsilanmasini,

beklentilerine 6telemeden ve Gtekilestirme olmaksizin cevap verilmesini istemektedirler.

Yine satin alman {riinlerin igerigi, hangi kosullarda iiretildigi ve depolandigi, hangi {iriinlerle bir arada
bulunduruldugu bilgisinin tiiketici ile paylasilmas: gerekmektedir.

Tiim bunlarin bir zorlamaya vardirmaksizin ve tiiketici baskisina gerek kalmaksizin yapilmasi, insanligin, deger
yargilarimizin ve dnce insan anlayisinin bir geregidir.

Bu caligmanin amaci; helal lojistik kavramina iilkemizde ilk olacak sekilde bir kavramsal gergeve olusturulmasi ve
bilimsel alt yap1 hazirlanmasidir.

Bu nedenle kavram, lojistik ilkeleri ve islemleri kapsaminda teorik olarak ele alinacak ve alt yapisi olusturularak
gergeve belirlenecektir.
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