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Ozet

Giliniimiizde isletmelerin ve isletmede c¢alisan bireylerin performanslariin 6Slgiilmesi ve degerlendirilmesi, isletme
faaliyetlerinde etkinlik ve verimlilik saglamada zorunlu hale gelmistir. isletme faaliyetlerin her agamasinda son derece
onemli lojistik performansinda degerlendirilmesi isletme basar1 acisindan biiyiik énem tasimaktadir. Isletmelerin lojistik
performansindaki basarist isletmenin ve isgorenlerin hedeflerine ulasma diizeyi ile ifade edilmektedir. Bu dogrultuda
caligmamizin amaci isgéren performansi ve isgdren memnuniyetinin lojistik performans tizerindeki etkisini ortaya koymaktir.
Caligmadaki veriler turizm sektoriinde yer alan turizm isletmelerinden (Konaklama, Yiyecek-Icecek ve Seyahat Isletmeleri)
lojistik faaliyetlerden sorumlu ydneticilerle yiiz yiize anket caligmasi ile elde edilmistir. Toplanan veriler SPSS 22
programinda analiz edilmis, iggdren performansinin ve isgéren memnuniyetinin lojistik performans iizerinde pozitif etkisi
oldugu belirlenmistir.
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