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Ozet

Kiiresel yapinin hakim oldugu giiniimiiz rekabet kosullar1 altinda isletmelerin basarisi; lojistik faaliyetlerin etkin ve verimli
bir sekilde yerine getirilmesi ile miimkiin olacaktir. Etkin ve verimli bir bicimde gerceklestirilecek lojistik faaliyetler gerek
deger avantaji gerekse de verimlilik avantaji saglayarak daha yiiksek miisteri degerine ulasabilmekte ve bu sayede rekabet
istiinliigii saglayabilmektedir. Bu noktada lojistik faaliyetlerden beklenen yararin saglanabilmesi agisindan miisteri iliskileri
yonetimi olduk¢a 6nemli bir rol iistlenmektedir. Miisteri iliskileri yonetimi sayesinde igletmeler, pazarlama hedefleri
acisindan miisterileri hakkinda daha ayrintili bilgilere ulasmalarini saglayacak donanimlarin almmast noktasinda saglikli
kararlar alacak ve rekabet giiclerini artiracaklardir. Bu ¢aligma miisteri iligkileri yonetiminin isletme performansi tizerindeki
etkisini 6lgmeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda hazirlanan hipotez Gaziantep Organize Sanayi Bolgeleri’'nde faaliyetlerini
stirdiirmekte olan 205 iretim isletmesi iizerinde test edilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda misteri iligkileri
yonetiminin isgletme performansi iizerinde pozitif ve anlamli etkilerinin oldugu sonucuna ulasilmustr.

Anahtar Kelimeler: Miisteri Iliskileri Yonetimi, Isletme Performans1, Gaziantep OSB

19-21 Ekim 2017, Kastamonu Universitesi IIBF Uluslararas: Ticaret ve Lojistik Boliimii

Sayfa 42



