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Ozet

Giintimiizde hizla gelisen bilisim teknolojileri ile birlikte web siteleri, ticaretin vazgegilmez unsuru haline gelmistir.
Miisteri ile etkilesimin gergeklestigi ilk ara yiiz web siteleridir. Miisterinin isletme hakkinda temel verilerin elde edildigi ilk
bagvurulan yer web siteleri olmaktadir. Web siteleri firmalarin vitrini olarak tanimlandiginda, ilgi ¢ekici ve etkilesimli hizmet
sunmast miigteriler iizerinde olusturdugu etki ve imaj1 disiiniildiigiinde giinden giine 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle web
sitelerinin kalitesi miisteriyi ikna etmeye yonelik temel gosterge olmaktadir.

Bu calisma ile lojistik alaninda faaliyete bulunan firmalarin web sitelerinin kalitesi ¢ok 6lgiitlii karar verme
(COKV) yontemleri ile degerlendirilmistir. Web siteleri arasinda standart bir yap1 yoktur. Bu amagcla web sitelerinde standart
olmast gereken kistaslar1 belirlemek, onceliklendirmek ve bu kistaslara gore lojistik firma web sitelerinin kalitesini
degerlendirmek amaciyla bir model Onerilmistir. Kistas oncelikleri SWAR yontemi ile belirlenirken, web sitelerinin
degerlendirilmesi VIKOR ve ARAS yontemi ile yapilmistir. Gelistirilecek bir modelle temel Onceliklerinin belirlenmesi,
isletmelerin kendi web sitelerini degerlendirmesi ve ona goére gerekli eylemlerde bulunmas: kiiresel rekabette isletmelere
avantaj kazandiracaktir.
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