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Ozet

En az iki kisi arasinda gergeklesen ve ortak anlayis saglama siireci olarak tanimlanmakta olan iletisimin orgiitler ve
gruplar i¢inde motivasyon, bilgi aktarimi ve sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi islevlerini yerine getirdigi soylenmektedir. Etkili
bir iletigsim isletmelerde performans ve basariya katki saglayan dnemli bir gii¢ olarak goriilmektedir. Orgiit igerisinde etkili
bir iletisim ortaminin saglanmasinda calisanlarin bireysel iletisim becerileri biiyilk &nem arz etmektedir. Lojistik
firmalarinda, miisteri iliskilerinde ve ayn1 zamanda operasyonel siireg igeresinde etkili iletisimin saglanmasi lojistik tedarik
zincirinin kesintisiz ve hatasiz islemesinde en 6nemli etkenlerden biridir. Bu nedenle, bu calismada Izmir’de faaliyet gosteren
lojistik firmalarinda g¢alisanlarin iletisim becerilerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Aragtirmanin amacina ulagmak igin
verilerin elde edilmesinde Ersanli ve Balci (1998) tarafindan gelistirilen zihinsel, duygusal ve davranigsan iletisim becerileri
boyutlarini kapsayan “Iletisim Becerileri Envateri’’kullamlacaktir. Elde edilecek veriler SPSS programu ile analiz edilecektir.
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