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Ozet

Siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak ve piyasada hayatta kalabilmek i¢in giiniimiiz bilgi temelli toplumlarda
gelisme ve ilerlemenin kilit unsuru olan inovasyon kavrami, lojistik hizmet saglayicilar1 da dahil olmak iizere birgok
isletmenin basarisi i¢in hayati 6neme sahiptir.

Isletmeler pek ¢ok nedenle inovasyon faaliyetlerine girisebilirler. Inovasyon amaglar; iiriinler, pazarlar, verimlilik,
kalite veya degisiklikleri 6grenme ve gerceklestirme yetenegi ile iliskili olabilir. Isletmeleri inovasyon yapmaya iten
giidiilerin ve bunlarin Sneminin ortaya konulmasi, yeni pazarlara girmeye iliskin firsatlar ve rekabet gibi, inovasyon
faaliyetlerini etkileyen giidiilerin incelenmesinde yararli olabilmektedir. Inovasyon amaglari hakkindaki veriler ayni
zamanda, inovasyon tiirlerinin dzellikleri hakkinda ilave bilgiler de saglayabilecek 6neme sahiptir.

Bu calismada ulastirma ve depolama sektdriinde istigal eden lojistik firmalar 6zelinde Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) tarafindan belirlenen; (i) cironun artmasi, (ii) pazar paymin artmasi, (iii) maliyetlerin diismesi ve (iv) kar marjinin
artmasi inovasyon amaclarinin 6nem derecelerinin ortaya konulmasi amaciyla bir analiz gergeklestirilmistir. Bu kapsamda
Erzurum ilinde son bes y1l i¢erisinde herhangi bir inovasyon faaliyetinde bulunmus ulastirma ve depolama sektoriinde istigal
eden 12 farkli firmanin ydneticileriyle yiiz yiize goriismeler gergeklestirilerek bulanikk DEMATEL y6ntemiyle inovasyon
amaglarinin 6ncelikleri belirlenmistir.
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