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Ozet

Isletmeler, rekabetin yogun olarak yasandig: kiiresel diinya ticaretinde artan maliyetler sebebiyle mevcut kaynaklari
miimkiin oldugunca en iyi sekilde kullanmak zorundadirlar. Aksi takdirde rekabet iistiinliiklerini ¢ok kisa siirede
kaybedebilirler. Bundan dolayidir ki isletmeler, iiriinlerini iiretiminden son kullaniciya ulasana kadar diisiik maliyetle ve
giivenli sekilde teslim etmek zorundadir. Bir {iriiniin ekonomik degeri, o iiriiniin istenilen yere, istenilen zamanda ve istenilen
miktarda ulastirtlmasi ile dlciilmektedir. Bu nedenlerden dolayidir ki iiretimin her asamasinda maliyet ve lojistik 6nemli bir
yer tutmaktadir.

Isletmelerin en fazla dis kaynak kullanim gerceklestirdikleri alanlardan birisi olan lojistik hizmetleri, kullanima
hazir tam bir {iriin icerisinde %15-25 arasi bir maliyete sahiptir. Tiim lojistik agsamalarinin dogru yonetilmesi ve
verimliliginin arttirilmasi ancak bilgi teknolojilerinin etkin ve aktif kullaninu sayesinde gergeklesebilmektedir. Lojistikte
kullanilan bilgi teknolojilerinin en 6nemlilerinin basinda arag takip sistemleri gelmektedir. Arag takip sistemleri sayesinde
araglarin anlik olarak nerede oldugu, nereye gittikleri, hizlarini, ne kadar kilometre gittigini, ka¢ saattir hareket halinde
oldugunu, o anki yakit durumuna ve daha bir¢ok bilgiyi isletmeye ve dahi miisterilerine aninda sunulabilmektedir. Bu sayede
7 glin 24 saat siiren operasyonlarda giivenligi saglanarak is giicii kayiplart 6nlenmekte, zamandan kazanilmakta ve arag
bakim, kullanim ve yakit maliyetlerinde 6nemli diisiisler saglanmaktadir. Bu ¢alismanin amaci lojistik sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin, arac takip sistemlerinin kullanmalarinin karlilik ve rekabet edebilme performanslarma olan etkisini
degerlendirmektedir.
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