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Ozet

Pazarlama iletigimi; kurumun faaliyetleri ile ilgili miisterilerine, ¢alisanlarina, pay sahiplerine,
rakiplerine, tedarikgilerine, aracilarina ve kamuoyuna mesajlar iletmesi ve geri bildirim almasni saglayan
bir sistemdir. Pazarlama iletisiminde kullanilabilecek pek ¢ok iletisim aract vardir. Reklam, kisisel satus,
satig tesvik, halkla iligkiler, dogrudan pazarlama, sponsorluk, internette pazarlama, fuarlara katilim
bunlardan bazilaridir. Halkla iliskiler kurumlarca onemi goz ardr edilen uzun vadede etkili bir pazarlama
iletisimi aracidwr. Halkla iliskiler ¢cok yonlii ve kapsamli ¢calismalar gerektirdigi ve uzun déneme yayilan
bir uygulama oldugu igin kurumlarin stk bagvurdugu bir pazarlama iletisimi degildir.

Bu ¢alismada Tiirkiye'de ki lojistik kurumlarin halkla iligkiler faaliyetleri incelenerek, halkla
iliskilerin oneminin ve etkisinin farkinda olan ve bu konuda siirekli ¢alismalar yapan kurumlar tespit
edilmistir. Halkla iliskiler faaliyetlerinin kurumsal web sitelerinde duyurumu yapildigi icin lojistik
kurumiarm kurumsal web siteleri incelenmistir. Inceleme sonucunda; lojistik kurumlar, halkla iligkileri
etkin kullanan, ¢ok kullanan ve az kullanan olarak ii¢ grupta degerlendirilmistir..

Anahtar Kelimeler: Pazarlama Iletisimi, Halkla Iliskiler, Lojistik

A STUDY REGARDING PUBLIC RELATIONS AS A MARKETING
COMMUNICATION'S TOOL USED BY THE LOGISTICS ORGANIZATIONS IN
TURKEY

Abstract

Marketing communication is a system that provides messages regarding its activities to customers,
employees, shareholders, competitors, suppliers, intermediaries, the public and feedback to corporation
from their. There are many communication tools available for marketing communications. Some of these
are advertising, personal sales, sales promotion, public relations, direct marketing, sponsorship, marketing
on the internet, participation in fairs. Public Relations is an effective marketing communications tool in the
long period but Corporations are overlooked the importance of PR. Public relations is not a frequent
marketing communication tool that corporations often refer to since it is an tool that requires
comprehensive work and continues long period.

This study examined public relations activities of the logistic organization in Turkey. Institutions
that are aware of the importance and impact of PR and are regularly work PR have been identified. Since
public relations activities have been made publicity on corporate web sites, the review of corporate web
sites of logistic institutions has been examined.

As a result of the study; logistic institutions were recognition in three groups: effectively use the
publicity on web site, very often use it, and less use it.

Keywords: Marketing communication, Public Relations, Logistic
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1. Giris

Isletmeler pazara sunacagi mal ya da hizmetlerini pazarin ihtiyacina, sahip oldugu
imkanlara, isletme amaclarina, rakiplerinin durumuna ve bagka bir ¢ok faktore gore planlarlar.
Isletme amaglarina ulastiracak pazarlama faaliyetlerini yiiriitiirken 6nemli olan konu sadece mal
ve hizmetlerin nasil olacagi, nerede, ne kadara satilacagi degil, hedef kitlenin isletmenin
yaptiklarindan haberdar olmasini saglamak da 6nem tasir. Bu iletisim faaliyetini ise pazarlama
iletisimi araglaryla vyiiriitiir. Pazarlama Iletisimi araclarindan biri olan halkla iliskiler bu
calismanin konusudur. Calismada Tiirkiye de faaliyet gosteren lojistik firmalarinin halkla iligkiler
faaliyetleri ile ilgili bir inceleme yer almaktadir.

1.1. Pazarlama iletisimi

Pazarlama iletisimi, firmanin sunduklarimin (iiriinlerinin) 6zellikleri ile ilgili pazar
olusturan miisterilerini, isbirlik¢ilerini, paydaglarini, rakiplerini ve toplum genelini
bilgilendirmeye yardim eder. Iletisim isletmenin sundugu pazarlama karmasinin en goriiniir

unsurudur. Binlerce isletme her yil alicilarina kendi sundugu iiriinlerin uygunlugunu, yararlarini
anlatan gekici mesajlarini iletmek i¢in milyonlar harcamaktadirlar (Chernev,2011:125).

Bir igletmenin iyi bir iriin {iretmesi yetmez, {iriiniin sundugu degerin, potansiyel
misterilere etkin bir bicimde iletilmesi zorunludur. Tiketicilerin farkli isletmelere ait pek gok
saylda mesajlara maruz kaldig1 diisliniildiigiinde, dikkat ¢ekici, akilda kalici, harekete geciren
mesajlar hazirlamak ve iletmek pazarlama amaglarina ulagmak i¢in kagimilmazdir Doyle
(2003:519).

Keller (2001:820-821) isletmelerin tiiketicileri ile iletisimlerini gerceklestirebilecekleri
alternatif pazarlama iletisimi segeneklerini su sekilde gruplandirmstir:

- Medyada Reklam (TV, Radyo, Gazete,Dergi)
- Interaktif Reklam (Posta, Telefon, Yayin medyasi, basili medya, internet araciligryla)
- Agik hava Reklamlar (billboardlar, transit reklam araglari, afisler, duvar reklamlar1)

- Satin alma noktasinda (magazada) Reklam (raf diizenlemeleri, tiriin denemeleri, magaza
kart1 reklamlar1, magaza i¢cindeki radyo-tv reklamlart)

- Dagitim Kanali Promosyonlar1 (Ticari anlagsmalar, satin alma noktas1 reklami yardimi,
prim verilmesi, yarigmalarla bayilerin tesviki, egitim programlari, fuarlar, ortaklasa reklam)

- Tiiketici Promosyonlar1 (Ornek iiriin, kuponlar, iade-degisim, yarismalar, cekilisler,
odiiller,fiyat indirimleri)

- Etkinlik Pazarlamasi ve Sponsorluk (Spor, Sanat, Eglence, fuarlar ve festivaller, amaca
yonelik pazarlama)

- Halkla Iliskiler
- Kisisel Satis.

1.2. Halkla iliskiler

Halkla Iliskiler; isletme ve hedef kitlesi arasinda karsilikli anlasma, saygi ve sosyal
sorumluluk gerektiren bir iligki yaratarak, diger pazarlama iletisimi araglarin1 da destekleyen
isletmenin her tiirlii iletisimini etkili bir sekilde yiiriiten, isletmeyle ilgili negatif diislince ve
tutumlari pozitife geviren, planl ve siirekli uygulanan bir pazarlama iletisimi yontemidir (Gegez
vd.,2012: 448).
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Halkla iliskilerde hedef kitle yalnizca miisterilerden ve is iligskisi olunan diger
kurumlardan degil pek c¢ok kisi ve kurumlardan olusmaktadir. Halkla iligkilerin hedef kitlesi
olarak sunlardan séz edilebilir (Odabas1 ve Oyman 2005:135): Isletmenin faaliyet gosterdigi
cevre halki, ¢alisanlar, potansiyel isgiicii, tedarik¢iler, aracilar, finansal kurumlar, nihai ve
endistriyel tiiketiciler, fikir liderleri, basin ve medya, yerel yonetimler ve diger kamu
kurumlaridir. Hakla iliskilerin hedef kitlesinden tiimiinii "kurumsal paydas" basligi altinda
toplayabiliriz. Kurumsal paydas; kurumun faaliyetlerinden etkilenen ve kurumun faaliyetlerini
etkileyen kisiler ve diger kurumlardan olusur. Kurumsal paydaslar; calisanlar, pay sahipleri,
misteriler, tedarik¢iler, aracilar, rakipler ve kamuoyundan olugmaktadir.

Kamu ve hedef kitle iletisiminin yonetimi olarak tanimlanabilecek olan halkla iligkilerde
iki islevden bahsedilmektedir. Bunlar, tanitma ve tanima islevleridir. Tanitma islevi, tek-yonlii
iletisim faaliyetlerini icerir ve halkla iligkilerin en eski ve temel faaliyet grubunu olusturur. Amag
kurumu, mal ve hizmetlerini hedef Kitleye tanitmaktir. internet iizerinden iletilen haber biiltenleri,
kamuoyuna yonelik yapilan duyurular tanitma faaliyetlerine drnek olusturur. Ikinci islev ise
tanima islevidir, tanima kurumun hedef Kitlesini tanimasini, onlarin istek ve egilimlerini
anlamasina yonelik faaliyetleri kapsar.Bu faaliyetler iletisim etkinligine geribildirimi katar ve
iletisim iki yonlii hale gelir. Bilgi edinme bagvurulari, anketler tanima islevine 6rnek olusturur.
Bu iki islevin dengeli bir sekilde kullanilmasi kurumlarda diyalogu gelistirici bir islev
gormektedir. Bu sekilde gergeklesen etkilesim de iliski kurmay1 saglayacaktir. Internetin halkla
iligkilerin tanima ve tanitma iglevini yerine getirmek i¢in ¢ok 6nemli bir mecra oldugu siirekli
ifade edilmektedir. Ancak, kurumsal internet siteleri incelendiginde, diyalog gelistirici iki-yonlii
iletisime dayali uygulamalarin ¢ok yetersiz kullanildigi goriilmektedir. Tiirkiye'de internet siteleri
lizerine yapilmis olan ¢esitli arastirmalarda da benzer bir egilim ortaya koyulmustur (Yagmurlu,
2011:7)

Halkla iliskilerin islevi giinimiizde giderek genislemektedir. Buna bagli olarak halkla
iligkilerin bir¢ok uygulama alani ortaya ¢ikmaktadir. Halkla iligkilerin arastirma, {ist yonetime
danmigmanlik, erken uyari, iletisim gibi temel gorevleri bulunmaktadir. Bunlarin yaninda bugiin
profesyonel diizeyde yiiriitiilen 6nemli uygulama alanlar1 da vardir. Medya iliskileri, finansal
iligkiler, kamusal isler, konu/sorun yonetimi, lobicilik bu uygulama alanlarindan bazilaridir.
Ayrica; kriz yoOnetimi, itibar yonetimi, pazarlama iletisimi, sponsorluk, kurumsal sosyal
sorumluluk, etkinlik yonetimi, kurumsal kimlik ve imaj, ¢alisan/iiye iligkileri ve toplumla iligkiler
de halkla iligkilerin uygulama alanlarindandir. (Peltekoglu, 2013:10) Fakat halkla iliskiler
yonetimini bu diizeyde uygulayan, bunun 6neminin ve sonuglarin kurum i¢in saglayacagi yararin
farkinda olan kurumlar ¢ok fazla degildir.

Iletisimde internet kullanim sikliginin artmastyla halkla iliskiler strateji ve siireci de bu
degisimden etkilenmistir. Halkla iligkiler faaliyetlerindeki geleneksel anlayis yerini interaktif
anlayisa birakmustir. Interaktif halkla iliskiler anlayisinin dogmasi internetin hayatimiza girmesi
ile baslamustir. Internet iletisim araglar1 (e-mail, web site vb) her gecen giin hizla degiserek
gelismekte ve firmalar da bu degisime ayak uydurmak i¢in cabalamaktadirlar. Geleneksel halkla
iliskiler anlayis1 internetin katkist ile yerini daha etkilesimli halkla iliskiler anlayigima birakmuistir.
Halkla iliskiler hedef Kitlesiyle interneti kullanarak daha hizli iletisim kurabilmektedir (Fidan,
2008:153).

1.3 Lojistikk Kurumlarin Kurumsal Web Sitelerinde Yer Alan Halkla iliskiler
Faaliyetlerinin Incelenmesi

Halkla iligkiler; pazar iletisimi araglarindan tutundurma karmasi igerisinde yer alir.
Tutundurma; pazarlamanin ana bilesenlerinden biri olarak, pazar ile isletme arasindaki iletigimi
saglar ve {irlin satistm artirmaya yonelik uygulamalardan olusmaktadir. Halka iliskiler
calismalarinin genel amaglari olumlu kurumsal imaj ve olumlu kurumsal itibar olusturmak ve
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stirdiirmektir. Bu amaca ulasacak duyurum, etkinlik, sponsorluk ve sosyal sorumluluk ¢aligmalari
gibi bir ¢ok halkla iligkiler uygulamasi gergeklestirilmektedir.

Bu calismanin uygulama kisminda Tiirkiye de hizmet sunan lojistik firmalarinin kurumsal
web sitelerinde yer alan halkla iliskiler kapsaminda yapmis oldugu duyurumlar incelenerek, s6z
konusu firmalarin halkla iliskiler faaliyetlerinin sikligt ve konusuna gore digerleri ile
karsilastirma yapabilinecek tablo hazirlanacaktir.

Arastirmaya dahil edilen firmalar Fortune Turkey dergisinin 2018 yili Fortune 500
listesinde yer alan ilk 5 lojistik firmasindan olusacaktir. Listede bagka sektorlerde faliyet gosteren
firmalarda oldugu icin, liste lojistik faaliyet konusu olan firmalar secilerek olusturulmustur
(http://www.fortuneturkey.com/fortune500).

Arastirmaya dahil edilen firmalarin Fortune 500 listesindeki siralamalari asagidaki
gibidir:
Tablo 1.1: Arastirmaya Dahil Edilen Firmalarin Fortune 500 Siralamalari

Fortune Turkey Dergisi Firma ismi

Fortune 500 Liste Siras1

97. Ekol Lojistik A.S

105. Netlog Lojistik Hizmetleri A.S.

113. Borusan Loj. Dag. Depolama Tasim. ve Tic. A.S.
211. Mars Lojistik Grup A.S.

225. Omsan Lojistik A.S.

Tablo 1.2: Aragtirmaya Dahil Edilen Firmalarin Genel Bilgileri
Firma ismi Firma bilgisi

Ekol Lojistik A.S Ekol Lojistik, 1990 yilinda kurulan; tasimacilik, kontrat lojistigi, dis
ticaret, giimriikk ve tedarik zinciri yonetimi alaninda 15 iilkede
faaliyet gosteren entegre bir lojistik sirketidir.

Netlog Lojistik Netlog Lojistik, 1994 yilinda kurulan Nedlloyd Road Cargo Istanbul

Hizmetleri A.S. sirketinin 2003 yilinda satin alimarak Netlog Lojistik adi altinda
yeniden yapilandirildi. Tedarik zinciri yOnetimi, depolama,
tasimacilik, uluslararasi tasimacilik hizmetleri vermektedir.

Borusan Loj. Dag. 1973’ten beri entegre lojistik hizmetleri sunan Borusan Lojistik
Depolama Tasim. ve 2012 yilinda Balnak’1 satin alarak daha da biiyiimiistiir.
Tic. A.S.
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1989 yilinda kurulan Mars Lojistik; uluslararasi tagimacilik,
depolama, dagitim, hava ve deniz kargo, sigorta gibi tiim lojistik
hizmetlerinin  sunuldugu bir grup sirketi olarak faaliyet
gostermektedir.

1978 yilinda bir OYAK sirketi olarak kurulan OMSAN Lojistik;
miisterilerine entegre lojistik hizmetler sunmaktadir.

Arastirmaya dahil edilen bes firmanin kurumsal web sitelerinde yaptiklari duyurumlarin
yer aldig1 bagliklar asagidaki gibidir:

Firma ismi
Ekol Lojistik A.S
Netlog Lojistik
Hizmetleri A.S.
Borusan Loj. Dag.
Depolama Tasim. ve
Tic. A.S.

Mars Lojistik Grup
AS.

Omsan Lojistik A.S.

Tablo 1.3: Arastirma Genel Bulgulari

Aragtirma Bulgulari

Web sitesinde Kurumsal ana bagligi altinda Medya ve Kurumsal
Sosyal Sorumluluk alt bagliklarinda duyurumlar paylasilmaktadir.

Web sitesinde Kurumsal Iletisim ana bashg altinda firmayla ilgili
pek cok konuda duyurumlar yer almaktadir.

Web sitesinde Medya ana basligi altinda duyurumlar yer almaktadir.

Web sitesinde Kurumsal baghigr altinda Kurumsal Sosyal
Sorumluluk, Basinda Mars alt basliklarinda duyurumlar yer
almaktadir.

Hakkimizda ana bashig: altinda aldig: ddiillerin ve Omsan Akademi
bashigt altinda  {iniversite, konferans ve  seminerlerde
gerceklestirdikleri sunumlarin duyurumu yer almaktadir. Firma ile
ilgili diger konular duyurumlar da yer almamaktadir.

Arastirmaya dahil edilen firmalarm duyurumlar ile ilgili ayrintilar ise su sekildedir:

Firma ismi

Ekol Lojistik A.S

Tablo 1.4: Arastirma Ayrintilh Bulgulari

Aragtirma Bulgulari

Kurumun web sitesinde kurumsal ana bashik altinda medya alt
bashigiyla basin biiltenleri, tanitim filmleri ve fotograflar1 yer
almaktadir.

Kurumsal ana basligin Kurumsal Sosyal Sorumluluk alt basliginda
ise Cevre, Egitim ve diger konularda duyurumlar1 yer almaktadir.
Aym zamanda Ekol goniillileri ismiyle olusturduklari yardim
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Netlog Lojistik
Hizmetleri A.S.

Borusan Loj. Dag.
Depolama Tasim. ve
Tic. A.S.

Mars Lojistik Grup
AS.
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grubunun duyurumlar1 yer almaktadir olusturulan ayri bir web
sitesinde daha ayrintilt bilgilendirmeler mevcuttur.
(ekolvolunteers.com)

Firmanin web sitesinde Kurumsal isimlerinin oldugu ana baglik
altinda sahip olduklar1 6diil ve belgelerin duyurumu yer almaktadir.
Kurumsal iletisim ana bagligi altinda;

Basinda yer alan haberlerin bulundugu baslikta 20 haber duyurumu
mevcut.

Kurumun kendi yaymladig: dergiler de yer almakta fakat 2013-2015
arasi dergiler mevcut. Giincel dergi duyurumlari yok.

Kurumun hazirladigr farkli konulardaki katologlar da kurumsal
iletisim ana baglig1 altinda paylasilmistir.

Yatirimeilar i¢in hazirlanmis finansal raporlar da yine bu ana baslik
altinda paylagilmistir.

Tanitim i¢in hazirlanmis film videolar1 da kurumsal iletisim ana
baslig1 altinda yer almaktadir.

Sponsorluk  duyurumu var fakat yalmizca 2011 yilinda
gerceklestirilmis 2 sponsorluk duyurumu yer almaktadir.

Farkli konularda 3 sosyal sorumluluk projesi duyurumu mevcut.

Netlog Lojistik web sitesinde kuruma ait sosyal medya hesaplarimi
da paylasmaktadir.

Firma ile ilgili gelismelerin duyurumu yapiliyor. Onceki yillara ait
duyurumlar mevcut fakat 2018 yilina ait duyurum yok.

Firmaya ait brosiir ve video gorselleri de Medya baslig1 altinda yer
almaktadir.

Cevreci faaliyetlerinin duyurumlar1 da web sitelerinde yer
almaktadir.

Firma ile gilincel duyurumlar ise ana sayfaya giriste ziyaretcinin
karsisina gikmaktadir. inceleme yapildig siire zarfinda genelde diil
duyurumlar yer almaktaydi.

Web sitede yer alan Kurumsal ana bagligi altinda Sosyal Sorumluluk
ve Sponsorluk alt basliginda kayitli olan sadece sponsorluk bilgileri
mevcut. 23 sponsorluk duyurumu yapilmis fakat tiimi 2014-2016
arasinda gerceklesmis. son 2 yildir gergeklestirilmis sponsorluk
duyurumu yok.

Sosyal sorumluluk ile ilgili duyurum yok.

Basm haberlerinin bulundugu alt baglikta farkli konularla basin ve
medya da yayimlanan 76 haber duyurumu yapilmis.
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Mars Lojistik web sitesinde sirket bilgileri ve belgeleri basliginda
sirkete ait bazi bilgi ve belgeler yer almaktadir (sirket sicil bilgeleri,
yonetim kurulu toplantisi tutanaklart vs.).

Omsan Lojistik A.S.  Kurumsal web sitede Kurumla ilgili bilgilerin yer aldig1 ana baglikta
almis oldugu odiillerin bilgisi yer almaktadir.

Aym ana baglikta kalite belgelerinin duyurumu yapilmaktadir.

Omsan Akademi ismiyle olusturduklar egitime yonelik birimin
¢aligsmalarin ayni isimli ana baslikta duyurumlart yer almaktadir.

Yapilan incelemeler sonrasinda belirlenen 5 lojistik firmasinin hepsinin halkla iliskilerin
amaglarina hizmet edecek bazi duyurumlart kurumsal web sitelerinde yaptigi tespit edilmistir.
Ama hepsi de ayn siklikta ve biiyiikliikte duyurumlara yer vermemistir.

En yogun bilgi paylasimini Netlog Lojistik web sitesinde yapilmistir. Fakat 6zellikle
halkla iligkilerin 6nemli araglarindan olan sponsorluk ve sosyal sorumluluk ile ilgili giincel
paylasimlarinin az oldugu goriilmiistiir.

Yogun bilgi paylasimin yer aldig1 baska bir web sitesi ise Ekol Lojistik web sitesidir.
Ekol Lojistik, arastirmaya dahil olan firmalar i¢cinde web sitesinde basin biiltenlerini yayimnlayan
tek firmadir. Sosyal sorumluluk projelerini daha detayli duyurumunun yapildig: ikinci bir web
sitesine ulasilmistir. Halkla iligkiler amaglarina hizmet edecek ¢evre, egitim ile ilgili diger
faaliyetlerinin bilgileri de mevcuttur.

Ucgiincii yogun bilgi paylasimi yapan firma Mars Lojistik firmasinin oldugu sonucuna
ulagtlmistir. Kurumsal web sitesinde nicel olarak daha ¢ok duyurum yer almaktadir. Fakat
sponsorluk ve sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili giincel olamama problemi bu firma i¢in de
s0z konusudur.

Yogun bilgi paylasimi siralamasinda dordiincii firma Borusan Lojistik'tir. Giincel
olmama problemi bu web sitesi iginde gegerli. Borusan Lojistik firmasinin inceleme sonrasi
siralamasinin sebebi su sekilde agiklanabilir. Borusan Lojistik bir ¢ok fakli sirketle birlikte bir
ana sirketin biinyesinde yer aldigi igin halkla iligkilere yonelik faaliyetleri ana sirketin web
sitesinde yer almaktadir. Aslinda aktif halkla iligkiler yonetimi gerceklestiren ana girket
faaliyetlerinin duyurumunu da ana sirket web sitesinden yapmaktadir. Biitiin bunlar birlikte
degerlendirildiginde Borusan Lojistik sirketinin kendi web sitesinde halkla iliskiler faaliyetlerini
daha giincel ve detayli bilgilerinin paylasimini yapmasi onerilebilir. Ya da ikinci bir alternatif
olarak bu kisimda web sitesini ziyaret eden kisinin ana sirket web sitesine yonlendirmesi
yapilabilir.

Yapilan inceleme sonrasinda kurumsal web sitesinde halkla iliskiler faaliyetlerinin
duyurumu en az olan Omsan Lojistik firmasinin oldugu belirlenmistir.
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Tablo 1.5: Aragtirmanin Degerlendirimesi

Fortune Firma ismi
Uty Inceleme sonrast degerlendirme
Dergisi
Fortune 500
Liste Sirasi
97 Ekol Lojistik A.S 2. Kurumsal web sitesinin halkla
iliskiler faaliyetlerinde etkin kullanan
105 Netlog Lojistik Hizmetleri A.S. 1. Kurumsal web sitesinin halkla
iliskiler faaliyetlerinde etkin kullanan
113 Borusan Loj. Dag. Depolama Tagim. 4. Kurumsal web sitesinin halkla
ve Tic. A.S. iligkiler faaliyetlerinde kullanan
211 Mars Lojistik Grup A.S. 3. Kurumsal web sitesinin halkla
iligkiler faaliyetlerinde ¢ok kullanan
225 Omsan Lojistik A.S. 5. Kurumsal web sitesinin halkla
iliskiler faaliyetlerinde az kullanan
2. Sonug¢

Calismanin basinda da sdylendigi gibi kurumlar web sitelerini halkla iliskiler faaliyetleri
icin yeterince etkin kullanmamaktadirlar. Incelenen 5 firmanin da bu konuda eksiklerinin oldugu
tespit edilmistir. Degerlendirme tablosunda en etkin kullanan firma digerleri ile karsilastirildig:
icin o sonuca ulasilmistir. Ya da az kullanan firma karsilastirma sonrasinda bu sekilde
degerlendirilmistir. Olmasi savunulan firmalarin yaptiklari, yapacaklari her seyi hedef kitlesine
mesajla iletmesidir. iletisim arac1 olarak ise en goriiniir mecra olan kendi web sitesidir. Firmayla
ilgili arastirma yapan, bilgi ihtiyact olan herkesin bakacag ilk yer kurumsal web sitesidir. Bu
nedenle kurumsal web sitelerinde daha ¢ok konuda 1, daha ayrintili ve daha giincel paylagimlar
yapmak firmalarin her zaman yararia olacaktir.

Tespit edilen problem yalnizca Lojistik sektorii icin genellenebilinecek bir problem
degildir. Bagka sektordeki kurumlarin web sitelerinde yaptiklar1 duyurumlar incelenerek yeni bir
tespit yapilabilir.

Halkla iligkiler kurumsal imaj1 ve kurumsal itibara olumlu katkilar saglayarak kurumlara
soyut degerler kazandirir. S6z konusu bu degerler kurumun hedef kitlesi ile iligkilerini, satiglarini,
maddi degerinin artmasini olumlu yonde etkiler. Kurumlar Halkla iligkiler faaliyetlerine emek,
zaman ve para harcayarak kendilerine yatirim yapma yoluna gitmeliler. Arastirma sonucuna gore
sektorde en iyiler olarak degerlendirilen (Fortune 500 siralmasi) kurumlarin bile eksiklerinin
oldugu bir hususta diger kii¢lik kurumlarin durumu yeni bir aragtirma konusu olabilir.
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