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Ozet

Blok zinciri temelli elektronik konsimentolarin, herhangi bir iiyelik gerektirmeden ve belli bir sunucuya
bagli kalmaksizin merkezi bir giiveni internet ortaminda dagitilmasina izin vermeyi amacladigi goriilmektedir.
Geleneksel elektronik konsimento uygulamalarimdan temel farki, blok zinciri temelli kongimentolarn Kripto grafik
ozel bir algoritmaya ve dijital imzaya sahip olmasidir. Bu 6zelligi sayesinde, kayitlar birlestirilip belirli araliklarla
islenerek bloklarin i¢ine yazilmaktadir. Dolayisiyla paydaslardan elde edilen mal bedeli, navlun iicreti vb. kayitlar
elektronik kongimento icerigine iglenebilmektedir. Tiim bunlarin genel bir sunucuya bagl kalmaksizin dagitik bir
sekilde yapilmasina olanak saglamaktadir. Paydagslar arasinda konsimento ve mal transferinin hizli bir sekilde,
giivenle ve hatasiz bir sekilde yapilmasinda blok zincir teknolojisi énemli bir fark yaratacaknr.Sunulan hizmet
dijitalleserek seffaflasacak ve konsimento gecikmelerinden dogan problemler ortadan kalkacaktir. Bu ¢alismanin
amact, glintimiiz tedarik zinciri igerisinde bir emtia senedi olarak kullanilanelektronik konsimentolarin blok zinciri
kapsaminda doniisiimiinii agiklamak, blok zincir temelli elektronik konsimentolarin giiclii ve zayif yonleri,
sunduklar firsat ve tehditleri ortaya koymak, lojistik hizmet saglayan isletmelerin pazarlamasina katkisini
arastirmaktir. Bu kapsamda ¢alismada SWOT analizi uygulanacak ve analiz sonrasinda blok zinciri temelli
kongimentolarda kullanilan yeni teknolojiler ve egilimler hususunda analizler yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Konsimento, Blok Zincir Teknolojisi, Akilli Kontratlar, Lojistik Hizmet
Saglayanlar

E-BILL OF LADING IN THE CONTEXT OF BLOCKCHAIN TECHNOLOGY
Abstract

It seems that block-chain-based electronic bill of ladings (B/L’s) are intended to allow a centralized trust
to be distributed over the Internet without any membership or affiliation with any particular server.The main
difference from traditional electronic bill of lading applications is that block-chain-based B/L's have a special
algorithm and digital signature in cryptography.Thanks to this feature, records are combined and processed at
specific intervals into blocks. Therefore, the cost of goods obtained from stakeholders, freight fee, etc., records can
be processed to electronic bill of lading content.lt allows all of these to be done in a distributed manner without
depending on a general server.Block chain technology will make a significant difference in the speedy, safe and
error-free transfer of consignments and goods between stakeholders.The service will be digitized and transparent,
and problems arising from B/L delays will be eliminated.The aim of this study is to explain the transformation of
electronic B/L's used as a document of title in the recent supply chain mechanism within the context of block chain
technology, and also it has been aimed to identify the strengths and weaknesses of the block chain based electronic
B/L's, to present opportunities and threats they offer, and to investigate their contribution to marketing of logistics
service providers. In this context, SWOT analysis will be applied in the study and then analysis will be made on
new technologies and trends used in block chain based consignments.

Keywords:E-Bill of Lading, Blockchain Technology, Smart Contracts, Logistics Service Providers
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1. GIRiS

Bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler, konsimentolarin kagit {izerinden elektronik bir ortama
taginmasina olanak saglamaktadir. Konsimentolarin kagit {izerine basilmasi, her yil denizcilik ve
tasimacilik endiistrisine milyarlarca dolara mal olmaktadir. Ornegin, orijinal konsimentonun tahliye
limanina zamaninda ulasamamasi durumunda mal sahipleri yiik bedeli i¢in hatir1 sayilir miktarlarda ve
maliyetteki teminatlar1 alicilardan talep etmektedirler. Elektronik konsimentolar sayesinde ticarette
kirtasiye Onemli Olgiide azalarak, kargodaki gecikmeler yiiziinden orijinal konsimentonun yiike
yetisememesi gibi istenmeyen hadiselerin de oniine gegilmektedir.

Elektronik konsimentolara iliskin kurallar, ilk olarak Uluslararasi Denizcilik Calisma Grubu
(CMI-The Committee Maritime International)tarafindan 1990 yilinda “Elektronik Konsimentolara
iligkin Kurallar” olarak diizenlenmistir. Sonraki yillarda INCOTERM 2010 eUCP’nin eki olan
Elektronik Kiymetli Evrak Ibrasma iliskin Yeknesak Giimriik Usuller ve Uygulamalar (Uniform
Customs and Practice for Documentary Credits for Electronic Presentation) yasast ve UCP600
(2007)’tin devami olan eUCP 500 ile de kapsami genisletilmistir. Elektronik konsimentolarda taraflarin
hak ve sorumluluklar1 kagit olarak diizenlenen konsimentodakilere benzemektedir. Fakat aradaki en
belirgin fark, konsimentonun satici (mal sahibi) ile alic1 arasindaki ciro devrine izin veren prosediirdiir.
Elektronik kongimento, bir tiir dijital imza sistemi (kriptolanmis giivenlik kodlar1) iizerine kuruludur.
Bu kriptolu kodlar tasiyan tarafindan iiretilmektedir. Burada malin sahibi degistiginde tasiyan kriptolu
kodu yenisi ile degistirmektedir. Tasiyan malin sahibine yiikiin teslim yeri ve zamanina iligkin bilgi
verdiginde, mal sahibi yiikiin alicisin1 kesin bir sekilde belirlemeli ve anahtar kod ile beraber teslim
sartlarin1 da iletmelidir. Ancak maalesef bu sistem pratikte diizgiin bir sekilde ¢alismamaktadir. Cogu
tasiyan dijital imza stireci boyunca anahtar rollerinin kayboldugu hususunda sikayet etmekte ve iiretilen
bu 6zel anahtarlarin gilivenligi ve sonugta iiretilen elektronik dokiimanin benzersizligi hususunda
stipheler olugsmaktadir. Ayrica, @GlobalTrade, TradeCard, SeaDocs yada Boleroprojesi gibi elektronik
kongimento platformlarnt iiyelik gerektirmeleri, sigorta islemlerinin yiiksek maliyetli olusu, yiik
sahiplerinin yaptiklar1 tasima isinin gizliginedeniyle ana bir veritabani {izerinde kongimentonun kayit
edilmesini istememeleri ve bankalarin elektronik konsimentolara hazir ve asina olmamalari vb.
nedenlerden otiirli paydaglarca yaygin bir sekilde kabul gérmemektedirler.

Bu noktada, elektronik kongimentolarin paydaslarca tercih edilmesini tesvik edecek yeni bir
elektronik inovasyona ihtiya¢ bulunmaktadir. Blok zinciri temelli konsimento adiyla bilinen yeni
kongimento tilirli, UNCITRAL tarafindan hazirlanan Model yasa projesi haricindeheniiz yasal bir
cergeveye sahip olmamasina ragmen elektronik konsimentolar acgisindan pek c¢ok yeni faydayi
paydaslara sunmaktadir.

Bu yiizden g¢alismanin amaci, giiniimiiz tedarik zinciri igerisinde bir emtia senedi olarak
kullanilan elektronik kongimentolarin blok zinciri kapsaminda doniisiimiinii agiklamak, blok zincir
temelli elektronik konsimentolarin giiclii ve zayif yonleri, sunduklari firsat ve tehditleri ortaya koymak,
lojistik hizmet saglayan igletmelerin pazarlamasina katkisini arastirmaktir. Bu ¢alismada lojistik hizmet
saglayicilar1 olarak tiglincii taraf lojistik hizmet saglayanlar olan navlun komisyoncular incelenmistir.

Caligmanin ilk boliimiinde blok zinciri teknolojisi, ¢ifte harcamandan (double-spending)
kaginma kavrami ve elektronik konsimentolar anlatilmig, akabinde ¢aligmanin yontemi belirtilerek, blok
zinciri temelli elektronik konsimentolar iizerine bir SWOT analizi yapilmistir. Ayrica SWOT
analizinden sonra bu yeni teknolojinin lojistik hizmet saglayanlarin pazarlamasina katkisma da yer
verilmektedir.Calisma sonuclarin agiklanmasi ile bitmektedir.

2. BLOK ZINCIiRi (BLOCK CHAIN)

Blok zinciri terimi, son yillarda elektronik diinyada moda bir sdzciik haline gelmistir. Aslinda,
blok zinciri ilk olarak 2009 yilinda Bitcoin kripto para birimini olusturmak i¢in icat edilmistir.Blok
zinciri, temelinde dagitilmis bir defter (distributed ledger) mantiginda caligan yeni nesil bir islem
dogrulama mekanizmasidir. Bu zincirde yapilan ve kriptolu olarak kaydedilen her bir islem kaydi,
degistirilemeyen yada silinemeyen “blok™ olarak bilinmektedir.
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Sekil 1: Blok Zinciri
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Kaynak: Takashashi, 2016: 203

Sekil 1°de goriildiigii iizere her bir blok, mevcut zincirde bulunan en son bloga eklenerek ve

birbirini takip ederek kayit altina alinmaktadir. Bir blok zinciri, paydaslar arasinda gerceklestirilmis olan
tim islemleri icermekte ve her yeni islemsifrelenerek ve tiim paydaslarin mutabakati ile zincire
eklenmektedir. Bu teknolojinin asil heyecan yaratan yonii ise paydaslarm hepsinde zincirin bir
kopyasinin bulunmasi, tiim paydaslarin zincire seffaf bir bicimde erismeleri ve kayitlarin merkezi bir
veri tabanina ihtiya¢ olmadan agdaki tiim diigiimlerde saklanabilmesidir. Avunduk ve Asan (2018), blok
Zinciri karakteristiklerini dagitik veritabani, ugtan uca iletisim, seffaflik, kayitlarin geri doniigstizligii
ve hesaplamali mantik olarak bes ana kategoride incelemislerdir.

a) Dagitik veri tabami: Blok zincir teknolojisi dagitik veritabani yapisindadir (Iansiti ve Lakhani,
2008; Lemieux, 2016; Yli-Huumo vd, 2016; Xu vd, 2016). Veritabani diigiimler arasinda daginik
bir sekildedir. Baz1 arastirmacilar bunlarin bir bilgisayar oldugunu belirtirken Lemieux ve diger
yazarlar genel bir tanim olarak onlar sistemin bir pargasi olarak degerlendirir (Iansiti ve Lakhani,
2008).

b) Uctan uca iletisim: Taraflar arasinda iletisim kurulmasi i¢in herhangi bir merkezi yapi
kullanilmasi yerine bireysel diiglimler bilgileri esler arasi bir agda birbirlerine dogrudan iletir ve
depolar (Satoshi, 2008; lansiti ve Lakhani, 2008; Yli-Huumo vd, 2016). Blok zinciri sistemdeki
diigtimler arasinda fikir birligi nedeniyle merkeze ihtiya¢ duyulmaz (Pilkington, 2016).

c) Seffaflik: Blok zinciri teknolojisinde seffaflik kavrami tiim bloklarin tiim islemleri gorebilmesi
ile gerceklesir (Iansiti ve Lakhani, 2008; Yli-Huumo vd, 2016). Bu durum f{igiincii bir taraf
tarafindan yonetildigi merkezi bir sistemden daha seffaf oldugunu belirtir.

d) Kayitlarin Geri Déniissiizliigii: Blok zincir teknolojisi depolanan kayitlarin  geri
dondiiriilememesi adina hesaplama algoritmalar1 ve yaklasimlar1 kullanir (lansiti ve Lakhani,
2008). Buna ragmen Nakamoto (2008) yilinda yayinladigi bir raporda doniisiimiin imkansiz olmak
yerine “doniisiimiin hesaplama i¢in pratik olmadigini” iddia etmistir.

e) Hesaplamah Mantik: BitShares (BTS) dijital bir ortamda oldugundan hesaplama mantigi, blok
zincirdeki islemlere bagli olabilir. Diigiimler, islemlerin otomatik tetiklenmesi i¢in programlanmis
algoritmalant veya kurallar1 kullanabilir (Iansiti ve Lakhani, 2008). BitShares (BTS) islemler,
sozlesmeler veya is probleminin gerektirdigi her tiirlii bilgiyi ele alacak sekilde programlanabilir.
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Niranjanamurthy vd. (2018)’ne gore elektronik konsimentolar haricinde de blok zinciri uygulamalari
bulunmaktadir.

Tablo 1: Blok Zinciri Uygulamalari

Sektorler Bashica Blok Zinciri Uygulamalar:

Finans Varlik yonetimi, Sigortacilik

Akilli Memkul Degerler | Para transferleri, akilli araglar, akilli telefonlar, elektronik konsimento
Akilli Devlet Elektronik pasaport, vatandaslik islemleri

Nesnelerin Interneti Akall1 ev aletleri, tedarik zinciri

Akilli Saglik Hizmetleri | Saglik hizmetlerine ait kayitlar, evde bakim hizmetleri

Kaynak: Niranjanamurthy vd., 2018: 6
2.1. CIFTE HARCAMADAN (DOUBLE-SPENDING) KACINMA

Blok zinciri teknolojisini kullanan bitcoin 6rneginden yola ¢ikilirsa, A kisisi B kisisine dijital
para gondermek istiyorsa bu islemi bir hesap iizerinden yapmasi gerekmektedir. Bu hesapta, 6zel ve
genel iki anahtar saklanmaktadir. Ozel anahtar sadece hesap sahibi A tarafindan bilinirken, genel anahtar
sistemi kullanan herkese acgiktir. A kisisi, sistem igindeki B kisisine gondermek istedigi para miktari
kadar ¢agri yapar ve bu c¢agrinin yanina imzasimi ekler. Bu asamada sistemde bulunan diger tiim
paydaslar, para transferinden haberi olur. Ancak, A hesabinin bakiyesi ve ¢ifte harcamadan kaginmak
icin bagka bir hesaba daha para transferi yapilip yapilmadiginin kontrol edilmesi gerekmektedir. Blok
zinciri bu noktada devreye girer. Amag, sisteme entegre olmus tiim paydaslari dogrulama islemine
katmak ve sahteciligin 6niine gececek bir kontrol mekanizmasi olusturmaktir.

Takashashi (2016) blok zinciri temelli elektronik para veya dokiiman transferinde kullanilan
sistemleri agik ve kapali sistemler olmak {izere ikiye ayirmaktadir. Sekil 2°de goriildiigii iizere herkese
acik olan sistemlerin aksine, kapali sistemlerde para transferkayitlari {iciincii bir tarafa emanet
edilmektedir. Diinya iizerinde kapali sistem platformlarin kurulmasi i¢in halen tesebbiisler devam
etmektedir. Bu tip blok zincirlerinde tiyelik sistemi mevcuttur ve iiyeligin onay1 i¢in ti¢iincii tarafin
teyidine ihtiyag bulunmaktadir. Bu yiizden kapali sistemde yer alan tiim paydaslar 6nceden belirlenmis
kisi veya kuruluslardir.

Niranjanamurthy vd. (2018) blok zinciri teknolojisini ti¢ grupta incelemislerdir. Bunlar, agik
blok zinciri sistemleri, konsorsiyum blok zinciri sistemleri ve 6zel blok zincir sistemleridir. A¢ik blok
zinciri sistemleri ayn1 Takashashi (2016) tanimladigi iizere herkesin islemleri gorebilecegi ve
konsensusa katilabilecegi bir sistem tiiriidiir.
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Sekil 2: Blok Zinciri Para ve Dokiiman Transfer Sistemleri
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Kaynak: Takashashi, 2016: 203

Konsensus tipi blok zinciri sistemlerinde ise paydaslar arasinda kurulan iliskinin tiiriine gore
acik yada ozel bir blok zinciri sistemidir. Bu sistemler yar1 merkezi sistemler olup, Hyperledger ve
R3CEV gibi platformlar konsorsiyum blok zincirleridir. Ozel blok zincirleri ise kapali ve iigiincii bir
tarafin tyelikleri onayladig1 sistemlerdir. Bu sistemler, finansal kurumlarin yasal bir gercevede is
yapmasin1 kolaylastirmaktadir ancak yukarida bahsedilen acik blok zinciri sisteminin elektronik
konsimento gibi dokiimanlarin benzersizligi hususu iizerinde diger sistemlere nazaran daha onemli

avantajlar1 bulunmaktadir.

2.2 ELEKTRONIK DOKUMANIN BENZERSIZLiGi

Transfer edilebilir bir belge dogasi geregi yasam dongilisii boyunca benzersiz olmalidir.
“Yeknesaklik garantisi” ya da “tekillik garantisi” olarak bilinen bu 6zellik sayesinde sadece belge sahibi
yiikiimliiliiklerini talep etme hakkina sahip olur. Yazili metinlerde olan bu &zelligin elektronik bir
ortamda tekrarlanmasi olduk¢a zordur. Ciinkii, elektronik bir kaydin ayirt edilemez bir kopyasinin
olusturulmasi gerekmektedir. Simdiye kadar yeknesaklik garantisinin kapali sistemlerde yapilabilecegi
hususunda olusan inang, blok zinciri teknolojisi sayesinde agik sistemlerde de miimkiin olabilmektedir.

Blok zinciri temelli elektronik bir konsimento, bu zincirin ¢ifte harcama 6zelligi
sayesindebenzersiz bir elektronik dokiiman olarak diizenlenebilmektedir.

2.3 BLOK ZINCIRI TEMELLI ELEKTRONIK KONSIMENTO

Transfer edilebilir dokiimanlar icin esas olan yeknesaklik garantisi, blok zinciri teknolojisini
tasimacilik sektorii igin ¢ekici kilmaktadir. Konsimentolarin dijitallesme siireci, 1986 yilinda birkag
farkli proje ile baglamigtir. @GlobalTrade, TradeCard, SeaDocs yada Bolero projeleri olarak bilinen bu
projeler kapali ve merkezi bir kayit defteri {izerine kurulu iiyelik sistemine dayalidir. Kapali sistemlerde
transfer isleminin yapilabilmesi i¢in tiim paydaslarin sisteme kayitli olmasi gerekmektedir. Eger sisteme
liye olmayan bir paydas icin islem yapilacak ise bu durumda kagit ilizerinde bir konsimento
diizenlenmektedir (Miriam, 2013: 132). Tim paydaslarin sisteme tiye olma gerekliligi elektronik
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kongimento kullaniminda en biiylik engeldir. Tablo 2’de goriildiigii tizere, Birlesmis Milletler Ticaret
ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD) ninfarkli sektorler (bankalar, tasima hizmeti alan miisteriler ve
tagima isleri komisyoncular1 vb.) iizerinde faaliyet gosteren 82 igletme iizerinde yaptig1 arastirmada
elektronik konsimento kullanimi i¢in altyapi ve pazarin heniiz hazir olmadig: ortaya ¢ikmistir.

Arastirmada elektronik konsimento kullanicilarinin iiye olmayan paydaslar ile ticaret yaptiklar
ve kapali sistem elektronik konsimento platformlarmi siirekli kullanmadiklari, kagit {izerine basilmig
konsimentolar1 ¢cogunlukla tercih ettikleri ortaya ¢ikmistir. Ayrica, elektronik konsimento platformlari
arasinda da bir takim farkliliklar mevcuttur.

Tablo 2: Elektronik Konsimento’nun Oniindeki Engeller

Engeller Cevaplayanlar (Yiizde)
Altyap1 / pazar / ticaret ortaklari heniiz hazir degil 51
Yasal cergeve yeterince acik degil ya da yeterli degil 44
Elektronik muadiller yeterince giivenli degil 25
Teknoloji ve / veya elektronik ortama gecis cok maliyetli 12
Gizlilik endiseleri 10
Diger sebepler 2

Kaynak: UNCTAD, 2003: 27

Basglica farklilik SeaDocs gibi kimi elektronik konsimento platformunun ciro edilebilir
digerlerinin ise ciro edilemez sekilde elektronik konsimento c¢iktisi olusturmasidir. Bu yiizden
elektronik  konsimento  platformlarmin ~ mevcut durumu pazarin  ihtiyaglarina  cevap
veremeyebilmektedir. Soyle ki, Tablo 3’te de goriildiigl iizere UNCTAD’1n yaptig1 aym arastirmada,
paydaslarin %88’inin ciro edilebilir konsimento kullanmay tercih ettikleri goriilmektedir. Halbuki ciro
edilemez konsimentolar ise ciro edilebilir konsimentolara nazaran daha az tercih edilmektedirler.

Tablo 3: Tasima Evraklarinin Kullanim Oranlari

Tasima Evraklari Cevaplayanlar (Yiizde)
Ciro Edilebilir Konsimento 88
Ciro Edilemez Kongimento 51
Multi Modal / Kombine Tagimacilik Belgesi 53
- Ciro Edilebilir 37
- Ciro Edilemez 27
Diger 20

Kaynak: UNCTAD, 2003: 16

Ciro edilebilir konsimentolarin paydaslar tarafindan tercih edilmelerinin bir takim sebepleri
bulunmaktadir. Baglica sebep, konsimentolarin bir takim finansal sebepler (6rn. akreditif yada malin
transit halinde iken bagkasina satilmasi vb.) yiiziinden satici i¢in bir giivence olusturmasidir. Diger
onemli bir neden ise, mal ticaretine katilan tiim paydaslarin istedigi ve talep ettigi standart bir evrak
olmasidir. Ayrica, bazi iilkeler (Kuzey Afrika, Gliney Amerika, Karadeniz ve OrtaDogu’daki gelismekte
olan iilkeler) yiik tasimaciliginda ciro edilebilir konsimento kullanilmasini istemektedirler. Bazen de
mal transit halinde satig1 yapilabilmekte ve bu durumda taraflar i¢in ciro edilebilir konsimento pratik ve
hizl1 bir ¢6ziim olabilmektedir. Tablo 5’de ciro edilebilir konsimentolarin tercih nedenleri detayli bir
sekilde listelenmektedir.
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Tablo 5: Ciro Edilebilir Konsimentolarin Tercih Edilmesinin Nedenleri

Tasima Evraklar Cevaplayanlar (Yiizde)
Akreditifli satislarda yada diger finansal konularda giivence olusturmasi 75

Malin ticaretine katilan tiim paydaslar tarafindan istenen ve talep edilen 35

bir evrak olmasi

Ciro edilebilir kongimento kullaniminin bazi iilkelerde yasal zorunluluk 31

olmasi

Malin transit halinde iken bir baskasina satisinin kolay olmasi 25

Pratik ve her yerde gegerli bir uygulama olmasi 20

Gumriik islemlerinde alic1 iginde kolaylik sunmasi 14

Diger 5

Kaynak: UNCTAD, 2003: 19

Yukaridaki sebeplerden 6tiirli blok zinciri temelli kongimentolarin UNICITRAL Model Yasa
Projesi kapsaminda “ciro edilebilir elektronik tasimacilik kaydi1” olarak diizenlenmesi 6ngoriilmektedir.
Heniiz plan asamasinda olan bu yasa 2016 y1l1 sonunda taslak haline gelmistir.

3. CALISMANIN YONTEMI

Bu calismada blok zinciri temelli elektonik konsimentolar iizerine bir SWOT analizi yapilmis
ve blok zinciri temelli kongimentolarda kullanilan yeni teknolojiler ve egilimler bir takim analizler
verilmektedir.

SWOT analizi incelenen kurulusun, teknigin,siirecin veya durumun giiglii ve zayif yonlerini
belirlemekte ve dis ¢cevreden kaynaklanan firsat ve tehditleri tespit etmekte kullanilan bir tekniktir. Bu
calismada kullanmilan SWOT analizi, Niranjanamurthy vd. (2018) blok zinciri teknolojisi iizerine
yaptiklari calismadan adapte edilmistir.

3.1. BLOK ZINCIRIi TEMELLI ELEKTRONIK KONSIMENTO UZERINE SWOT ANALIZI

Blok zinciri temelli elektronik konsimentolarin (a) giiclii yonleri, (b) zayif yanlari, (c)
sunduklar1 firsatlar ve (d) kars1 karstya olduklar: tehditler asagida siralanmaktadir:

a) Blok Zinciri Temelli Elektronik Konsimentolarin Giiclii Yonleri

e Ihracatci, ithalatgi, liman, tasiyan, giimriik vb. paydaslar arasmda 100% seffaflik
saglanmasi,

e @GlobalTrade, TradeCard, SeaDocs yada Bolero vb. platformlarda oldugu gibi ti¢iincii bir
tarafa ihtiya¢ olmamasi,

e Paydaslarca denetlenebilir elektronik bir ize sahip olmasi,

o Elektronik konsimentolara iliskin is siireclerinde etkinlik ve verimlilik artiginin saglanmasi,

e Elektronik konsimentolarin blok zinciri teknolojisi temelinde merkezi olmayan bir yap1
icinde dolagim halinde olmasi,

e Elektronik konsimentolara iliskin yiiksek kaliteli ve dogru verilerin yaratilmasi,

e Elektronik konsimentonun giiven temelinde zamaninda alicinin elinde olmasi ve bu sayede
yiiksek etkinlik ve hizin saglanmasi,
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Diistik maliyet ile elektronik konsimentonun iiretilebilmesi, agik sistemlerde herhangi bir
iiyelige ihtiya¢ duyulmamasi,

Elektronik konsimentonun zamaninda alicinin elinde olmasi nedeniyle gecikmeler
karsisinda diisiik risk tasimast,

Elektronik konsimentonun igerigindeki verilerin dijital bir imza ile bloga eklenmesi ve bu
sayede yiiksek veri giivenligi saglanmasi,

Yiiksek gizlilik 6zelligi sayesinde elektronik imzaya sahip olan kisi veya kuruluslarca
elektronik konsimentonun agilmasina olanak saglamasi.

b) Blok Zinciri Temelli Elektronik KonsimentolarinZayif Yanlari

Mevcut elektronik konsimento teknolojisinintagimacilik ve bankaciliksektorleri tarafindan
kabuliinde yasanacak zorluklar,

Mevcut elektronik konsimento teknolojileri ile entegrasyon sorunlarinin olusu,

Blok zinciri teknolojisinde halen standart eksiklikleri olmast,

Blok zinciri teknolojisinde diisiik kapasite ve islem hizinin olusu,

Blok zinciri temelli elektronik konsimento teknolojisinin heniiz gelistirme asamasinda
olmasi,

Elektronik konsimento ile ilgili paydaslarin sayisi arttik¢a blok zinciri sistemi iizerinde
Olceklenebilirlik sorunlarinin olusmasi,

Siber suglulara karsi giivenlik sorunlarinin olusu (6rn. %51 saldirist vb.),

Elektronik konsimentolarin baska islemler i¢in depolanamamasi,

Blok zinciri teknolojisinin heniiz olgunluk ¢agina erismemis olmasi.

c) Blok Zinciri Temelli Elektronik Konsimentolarin Sundugu Firsatlar

Blok zinciri temelli elektronik konsimentonun diger elektronik konsimento platformlarinin
aksine ‘“ciro edilebilir elektronik tasima kaydi” seklinde diizenlenebilir seklinde
planlanmasi,

Elektronik konsimentoya iliskin igslemlerin otomatik olarak yapilmasi,

Elektronik konsimentolarla ilgili is siire¢lerinin optimize edilebilmesi,

Bloklarin elektronik imza ile sifrelenmesi sonucu paydaslar iizerinde giiven yaratilmas,
Yiiksek hizli bir sekilde elektronik kongimento transferinin paydaslar arasinda yapilmasi,
Gtiven imar1 ile beraber miisteri memnuniyetinin artmasi,

Elektronik konsimentolara iligkin sunulan hizmetlerde kalite artisinin yasanmasi,

Lojistik ve bankacilik gibi tiim sektorlerde inovasyon saglamast,

Blok zinciri teknolojisinin nesnelerin interneti hususunda sagladig1 olanaklar ve boylece
yik ve elektronik konsimentonun sanal ortamda birbirine baglanmasi,

Programlanabilir kontrol mekanizmalarinin gelistirilmesine olanak saglamasi,

d) Blok Zinciri Temelli Elektronik Konsimentolarin Sahip Oldugu Tehditler

Blok zinciri temelli elektronik konsimento platformlariin tam ve etkin bir sekilde
calismalar icin daha fazla bilimsel ¢alismaya ihtiya¢ duyulmasi,

Elektronik kongimentolarin 6zellikle konteyner operatorlerinde yer alan dokiimantasyon
veya konsimento departmanlarinda c¢alisanlarin sayisinin  diisiiriilmesi yada bu
departmanlarin tamamen kapanmalarina sebebiyet verecek olmasi,

Devlet ve kurumlarin bu yeni teknolojiye adaptasyonunda sorunlarin olacagi,

Blok zinciri temelli elektronik konsimentolara iliskin AR-GE c¢aligmalart igin yiiksek
yatirima ihtiya¢ duyulmasi,

Blok zinciri temelli elektronik konsimentolara iliskin yasal diizenlemelerin agir etkilerinin
olabilecegi,

Giiven ve gizlilik hususunda tam olarak yeterli olgunluga teknolojinin erisememesi,
Elektronik konsimentonun teyid asamasinin zaman aliyor olmast.
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3.2. BLOK ZINCiRi TEMELLI ELEKTRONIK KONSIMENTOLARIN LOJISTIK HiZMET
SAGLAYAN iSLETMELERIN PAZARLAMASINA KATKISI

Genel anlam itibariyle lojistik hizmet saglayicilar1 digerlerinin lojistik faaliyetlerini yiiriiten
isletmelerdir. Diger bir tabirle tiglincli parti lojistik sirketleri veya kontrat lojistik isletmeleri olarak
bilinirler (Razzaque ve Sheng, 1998; Sink vd., 1996). Sink vd. (1996) yaptiklar alan ¢alismasi sonucu
lojistik hizmet saglayanlarin verdikleri hizmetleri Tablo 6’de siralamiglardir.

Tablo 6: Lojistik Hizmet Saglayicilarinin Verdikleri Cesitli Hizmetler

Lojistik Tasimacilik Fonksiyonlari

Lojistik Faaliyet Alanlar:

Ulastirma

Denizyolu  tagimaciligi, Navlun  komisyonculugu,
Konsalidasyon, Kontrat Tasimaciligi, Navlun Tahsilati,
Thale Usulii Tasimacilik, Yiik Brokerligi

Depo Yonetimi

Depolama, Mal kabul, Montaj, lade edilen mallarn
markalamasi/etiketlenmesi, Mallarin yeniden birlestirilmesi

Envanter Y Onetimi

Tahminleme, Envanter yer analizi, Envanter Ag Tasarimi

Siparis Isleme

Siparis girig / Siparis teslimi

Bilgi Sistemleri

EDI/VANS, rota/sefer programi, yapay zeka, akill
sistemler

Paketleme

Tasarim, Geri doniisiim

Kaynak: Sink vd. (1996)’dan uyarlanmustir.

Asagida Tablo7’de, lojistik hizmet saglayanlarin diger paydaslar ile beraber uluslararasi
ticarette kullandiklar1 dokiimanlar, evrakin kullanim bigimine gore listelenmektedir. Goriildiigii tizere,
lojistik hizmet saglayanlar, bu evrak akisi i¢inde konsimento ve navlun faturasi diizenlemeye yetkili

taraflardan biridir.

Tablo 7:Uluslararasi Ticarette Kullanilan Dokiiman Akisi

3
9] =] > = 2
2 < = = o) =
|22 El & |52 _|¢
3 S 2] 8| E 3| 8| 2| Z| &
s| | | o E| S| E| | 5| | 5| §] 5| &
2| & 2| 8| & S| 3| =8| §| | 5| | =
< = 723 5] = . =] S + £ (@]
E| 2| T Bl x| E| S| Q] 2|2 3 2 5%
= 2| 8| §| E| 5| 5| £| 2| 5| £| 5| 5] &
S| 2| & §| E| 2| 5| =| E| 2| 3| 3| 3| 2
i El ol S| M| Ol <] m| 6]l 0| E| J| O] Z2| &
Thracat¢i D D D | G G G G G
Ithalatci G D | G D | G G D G G
Giimriik Idaresi B | B B | G I D|G|G|G|G |G
Devlet Otoritesi B | B | B G| D|G]|G
Lojistik Hizmet Saglayicilar B B B D G G D | G
Glimriik Komisyonculari B B B | G G | G D
Yiik Sigortasi B B B G D
Banka B|B | B D | D
Tasiyan B B D G D | G

D: Diizenler, G: Gézden Gegirir, B: Bilgi Alir, I: [lan Eder
Kaynak: Yazar tarafindan diizenlenmistir.

Hackius ve Petersen (2017) blok zinciri teknolojisinin lojistik ve tedarik zinciri tizerindeki
yararlarim  Almanya, Amerika, Isvicre ve Fransa’da 152 katilimci iizerinde arastirmislardir.
Aragtirmaya katilanlarin %45°1 danismanlik, %211 lojistik hizmetler, %16°s1 akademik, %12 ’si iiretim
ve %6’s1 ise perakende sektoriinde calismaktadir. Calisma sonucunda cevaplayanlarin %37’si blok
zinciri teknolojisinin isletmelerine faydasini 6grenmek istemekte ve %801 ise bu teknolojinin 6zellikle
lojistik hizmet saglayicilarin hizmetlerini pazarlamalarinda faydasi olacagini diistinmektedir.
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Mei & Dinwoodie (2005) elektronik konsimentolarin lojistik hizmet saglayanlarin
pazarlamasina katkilarmi arastirmiglardir. O donemlerde heniiz blok zinciri teknolojisinin
olmamasindan otiirli, mevcut elektronik konsimentolar iizerine arastirma yapilmistir. Tablo 8’de
goriildiigli lizere anketi cevaplayanlar, dokiimantasyon hizindaki artisi en yiiksek katkisi olarak

belirtmistir.

Tablo 8: Elektronik Konsimentolarin LHS’lerin Pazarlamasina Katkisi

Katkilar Cevaplayan Orani
Hizli Dokiimantasyon Siireci 78
Daha iyi bilgi yonetimi 51
Posta giderlerinden tasarruf edilmesi 47
Gelistirilmis dogruluk 28
Isletmeler arasi entegrasyon olanaklar1 26
Veriye kolay erigim 18
Demoraj masraflarinin giderilmesi 16
Tagimaciliga iliskin risklerin indirgenmesi 12
Veri depolamada tasarruf edilmesi 8
Gelistirilmig Varlik Kullanimi 2

Kaynak: Mei & Dinwoodie, 2005: 200

Niranjanamurthy vd. (2018) blok zinciri teknolojisinin isletmenin pazarlama iizerindeki

katkisin1 dort kisimda incelemistir.

a)

b)

<)

d)

f)

9)

Etkinlik: Blok zinciri teknolojisinde islemler iki taraf arasinda direk olarak yapilmakta ve
herhangi bir iciincii taraf karigmamaktadir. Bu sayede islemler ¢ok hizli bir sekilde
yapilabilmektedir. Ornegin, navlun komisyoncusunun diizenledigi elektronik bir konsimento
sadece yetkili taraflar arasinda goriilebilmekte ve bu sayede hem hizli hemde giivenilir bir
tagima hizmeti sunulabilmektedir.

Denetlenebilirlik: Blok zinciri ag1 tizerindeki her islem sonradan kayit edilmekte ve bu sayede
islemlerin kim ve ne zaman yapildig1 goriilebilmektedir. Bir konsimento altinda birden fazla
miisteriye ait yiik olabilmekte ve bu ylikler sonradan da eklenebilmektedir. Eklenen tiim
yiiklerin sadece eklenen taraflarca goriilmesi, islemlerin denetlenebilirligi agisindan da
o6nemlidir. Bu sayede yiikleme hatasiz bir sekilde yapilabilir.

Izlenebilirlik: Tedarik zinciri iizerinde mahn takibi blok zinciri teknolojisi sayesinde gok
kolaydir ve dnemli bir avantaj saglar. Bu teknolojiyi kullanan bir lojistik hizmet saglayanin
miisterilerine yiikii konsimento ile beraber izleyebilme firsat1 sunabileceklerdir.

Seffafhik: Niranjanamurthy vd. (2018) bu kavrami biiyiik ve kiiciik tim isletmelerin
kullanabilecegi en 6nemli blok zinciri pargasi olarak gérmektedir. Finansal ve ticari islemlerde
seffafligin az olusu kotii ticari iliskilere ve gecikmelere neden olabilmektedir.Ozellikle
bankacilik sektoriiniin giiven hususunda yasadiklar1 sikintilar yiiziinden elektronik kongimento
kullanimi sinirh diizeyde kalmustir.

Giivenlik: Blok zinciri teknolojisi yiiksek giivenlikli bir kriptolama teknolojisi ile
kaydedilmektedir. Bilgi giivenligi kompleks karmagsiklikta algoritmalar ile saglanmaktadir.
Nesnelerin internetinin blok zincirine sagladigi en biiyiik avantaj bilgiye erismede her blogun
bir dijital imza ile korunmasidir. Bu yiiksek giivenlik algisi, lojistik hizmet saglayanlarin
miisterileri iizerinde tedarik¢iye karsi giiven duygusu gelistirecektir.

Geri Besleme: Tedarik zinciri tizerindeki mallar tiimiiyle izlenebilir olmasi ayn1 zamanda
isletmelere iyi bir varlik yonetimi yapmalarina olanak saglamaktadir. Ayni sekilde kongimento
tizerinde tim hareketleri goren lojistik hizmet saglayanlara hizmetlerinin kalitesi hususunda
daha iyi bir geri besleme yapacagi da asikardir.

Diger: Blok zinciri teknolojisi kripto para icin tasarlanmasina ragmen isletmelerin pek ¢ok
ihtiyacina karsilik vermektedir. Bu yilizden, maliyet farkliligi yaratmasi agisindan
pazarlamacilar kendi islerinde kullanmak istemektedirler. Greenwitch Associates (2016)’in
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134 isletme iizerinde yaptig1r bir ¢alisma blok zinciri teknolojisinin 6zellikle operasyonel
maliyetleri azaltacagim diisiindiiklerini ortaya koymaktadir. Bu durum lojistik hizmet
saglayanlar i¢in hizmetlerinde 6nemli 6l¢lide maliyet farklilagtirma yapabilmelerine olanak
saglamaktadir.

SONUC

Blok zinciri teknolojisi yeknasaklik garantisi sayesinde iiyelik gerektirmeden konsimento
islemlerinin ug¢tan uca yapilmasina olanak saglamaktadir. Geleneksel elektronik konsimento
platformlar1 kullanan lojistik hizmet saglayanlarin Oniindeki en biiyiik engellerden biri de iiyelik
sistemidir. Ciinkii lojistik hizmet saglayanlarin miisterileri cogunlukla bu sistemlere tiye degildir ve bu
yiizden halen kagit iizerine basili kongimento kullanmaktadirlar. Bu durum, lojistik hizmet saglayanlarin
orgiit yapilar icinde konsimentoyu diizenleyen bir departmanin varligini gerektirmektedir. Blok zinciri
temelli elektronik konsimento platformlar1 sayesinde isletmenin basili konsimento gereksinimi
kalkacagindan, konsimento yada dokiimantasyon departmanlarinin varliklart da ortadan kalkacaktir.

Bu tip sistemlerin bir diger avantaji da insan hatalarinin aza indirgemesidir. Kagit iizerine basilan
bir konsimentoda yapilacak bir hata banka ile ihracatgi arasinda akreditif islemlerinde sikinti
yasanmasina sebep olabilecegi gibi ithalat¢i da glimriikten kendi malin1 ¢ekemecektir. Blok zinciri
temelli konsimentoyu diizenleyen lojistik hizmet saglayicinin yaptig1 tiim islemler seffaf ve merkezi
olmayan bir yapida oldugundan, paydaslar tarafindan konsimento {izerinde yapilan tiim islemlerin
kontrol edildigi bir mekanizma yaratmaktadir.

Geleneksel elektronik konsimentolarim finans sistemi ile uyum sorunlar1 bulunmaktadir. Ornegin,
TradeCard and GlobalTrade finans sisteminde tamamiyle desteklenirken, SeaDocs ve Bolero projesi
bankacilik sistemi i¢ine dahil olamamustirlar. Halbuki blok zinciri temelli elektronik konsimento
platformlar acik bir sistem dahilinde paydaslara tiim bilgiyi kriptolu olarak sundugundan, bankacilik
sisteminin herhangi bir ana veritabanina yada merkeze bagli kalmaksizin islem yapmasi
kolaylasmaktadir.

Konsimentonun ciro edilmesinde de platformlar arasi farklar bulunmaktadir. Bolero ve SeaDocs
elektronik konsimento platformlari ciro edilebilir konsimentolarin diizenlenmesine izin verirken,
TradeCard ve GlobalTrade ciro edilemez konsimento tiretmektedirler. Chandler (1989) ciro edilebilir
kongimento platformlarinda giivenlik eksikliginin bulundugunu sdylemektedir. Platformlar arasi bu
farkliliklar bile konu hakkinda bilgi sahibi olmayan yiik sahipleri i¢in isi oldukca
karmasiklagtirmaktadir. Yiik tasimacilik pazarmmin ihtiyaglar1 géz Oniine alindiginda ciro edilebilir
konsimentolara olan talebin giivenlik, yasal zorunluluklar ve taraflar arasindaki ticareti kolaylastirmasi
yiiziinden ¢ok fazla oldugu goriilmektedir. Bu sebeple, blok zinciri temelli kongimentolarin diger
elektronik platformlara ve kagit olarak diizenlenen konsimentolara nazaran tercih edilecekleri
diistiniilmektedir.

Blok zinciri temelli konsimentolarin lojistik hizmet saglayanlara ise dokiimantasyon siireclerini
hizlandirmalari, dokiimantasyon igin ayrilan insan kaynaklarmna ihtiya¢ duyulmamasi, dogruluk ve
entegrasyonun arttirilarak daha iyi bir bilgi yonetim sistemine kavusulmasi, veriye kolay erisilmesi,
demoraj masraflarinin diigtiriilmesi, risklerin minimize edilmesi, geligsmis bir veri ve varlik yonetimine
sahip olunmasi gibi isletmeye yararlari olacaktir. Bu katkilarin tiimii lojistik hizmet saglayanlarin tasima
maliyetlerini azaltmay1 amaglamaktadir. Bu sayede isletme benzer elektronik konsimento platformlar
kullanan lojistik hizmet saglayanlar karsisinda maliyet liderligi elde edebilir ve rekabet giicii kazanir.
Lojistik hizmet saglayanin tedarik zinciri performansi artarak, bu zincir iizerinde giivenilirlik, cevap
verebilirlik, esneklik, maliyet avantaj1 ve varlik yonetim etkinligi saglanmis olur.
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