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Ozet

1784 yilinda su ve buhar kuvvetinin kullanimi ile ¢alisan mekanik sistemlerin ortaya
ctkmast ilk sanayi devriminin temelini olustururken, sonrasinda 1870li yillarda elektrik
enerjisinin kullanimi ile baslayan ve devaminda seri iiretim modellerinin ortaya ¢ikisi ve
gelismesi ile devam eden ikinci sanayi devrimi kendisini gostermistir. 1969 yilinda ise
elektronik ve bilisim teknolojilerinin kullanimi ile tigiincii sanayi devrimi gercgeklesmistir.
Giintimiizde ise sanal ve fiziksel sistemlerin kullanilmas: ile dordiincii sanayi devrimi
tartismalar: yasanmaktadir. Bu ¢alisma gecmis ii¢ sanayi devriminden en onemli ve
degerliiiretim faktorii olarak ¢ikan insan kaynagimin, dordiincii sanayi devrimi ile birlikte
nasil bir role biiriinecegini tartismayr amaglamaktadir. Calisma ne, nasil ve nigin
sorularina cevap arayarak literatiir tartismalarina yer verecektir. Literatiir
tartismalarindan yola ¢ikarak bir durum analizi yapimas: amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: 4. Sanayi Devrimi, Insan Kaynaklar: Yonetimi, Calisma

Abstract

The emergence of mechanical systems working with the use of water and steam power in
1784 was the basis of the first industrial revolution; The second industrial revolution,
which started with the use of electrical energy in the 1870s and continued with the
emergence and development of mass production models, has shown itself. In 1969, the
third industrial revolution was realized with the use of electronic and information
technologies. Today, with the use of virtual and physical systems, the fourth industrial
revolution is being debated. This study aims to discuss the role of the human resource,
which emerged as the most important and valuable production factor from the past three
industrial revolutions, with the fourth industrial revolution. The study will focus on
literature discussions by searching for answers to the questions of what, how and why. It
is aimed to make a situation analysis based on the literature discussions.

Key Words: 4. Industrial Revolution, Human Resource Management, Work
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Giris

Gilinlimiiz ¢alisma hayatinda post-endiistriyel doniigiim siireci ile birlikte, sanal
sistemlerin ¢alisma hayatinda etkin ve verimli bir sekilde kullanilmaya baslandig:
soylenebilir. Ozellikle yapay zeka ve 4. nesil robot teknolojileri ile birlikte ¢calismanin
dogasinda ciddi bir degisim yasanacagini ifade etmek yanlis olmaz. Bu baglamda son
donemlerde akademide Endiistri 4.0 konseptli ¢alismalarin sayisinda artis olmustur.
Literatiirdeki baz1 ¢aligmalar bu yeni ¢alisma algisi ile birlikte iiretim faktorleri iginde
insan kaynaginin roliiniin azalacagini savunurken, bazi ¢alismalar ise bunun tam tersini
ifade ederek, insanin yeni ¢aligma anlayigindaki roliiniin daha da 6nemli hale gelecegini
savunmaktadir. Bu baglamda bu ¢alisma 4. Endiistri devrimi ile insan kaynaginin roliinii
tartigmay1 amaglamaktadir. Calismanin ilk boliimiinde insan kaynaklar1 yonetimi ve insan
kaynagi stratejilerinin dogasindan bahsedildikten sonra, stratejik insan kaynaklar
yonetimi ve endiistri 4.0 1n tarihsel gelisiminden bahsedilmistir. Son boliimde ise Endiistri
4.0 ve stratejik kaynak olarak insanin yeni rolii ele alinmustir.

1.insan Kaynaklar1 Yonetimi ve IK Stratejisinin Dogasi

Degisimi fark etmeyen gelismeye uyum saglamayan ve kendi degisimlerini
gergeklestiremeyen organizasyonlar ciddi tehdit ve tehlikelerle karsi karsiya kalmistir. Bu
organizasyonlarin ¢ogu 1980’li yillarda kendilerini yenilemek ve yeniden yaratmak
istediler. Eski, yavas ve kazandirmayan biirokratik yapilardan daha yeni ve daha canli
organizasyonlara doniismek ve kiiresel is ortaminda rekabet edebilmek icin yollar
aradilar. Bu organizasyonlarin ¢ogu yeni teknolojilere ve yeni yontemlere ¢ok biiyiik
yatirim yaptilar ve bu yatirimlarin, onlar1 adeta sihirli bir bi¢cimde degistiricegine
inandilar. Ancak ¢ogu organizasyonda beklentiler ger¢eklesmemis sorunlar ve sikintilar
nitelik ve yogunluk degistirerek devam etmistir. Artan kiiresel rekabet verimsiz yatirimlar
uygulanmayan stratejiler ve sonugta servetlerini ve varliklarim kaybeden
organizasyonlarla ilgili, 6rneklerle ¢ok sik ve yogun bi¢imde karsilasilmistir. Yapilan
basarisiz girisimler sonucunda gercek anlamda bir degisim yapabilmek ic¢in insan
faktoriine onem ve Oncelik verilmesi gerektigi fark edilmistir. Bugiin bir cok
organizasyon gelecekteki basarilarinin anahtarinin kendi ¢alisanlarinda ve onlarin
amaglarin elde etmek icin kullandiklar1 bilgide oldugunu kesfetmistir. Insanlar bilgi ve
becerilerini kullanarak her organizasyon igin, degisimi atesleyebilecek tek giictiir.insan
kaynaklar1 yonetimi yasanilan deneyimler sonucu, 1980’lerde insanlarin nasil
yonetilmesi gerektigine iliskin bir felsefe olarak ortaya cikmistir. Orgiit i¢inde calisan
insanlarin istihdami gelisimi ve refahi i¢in stratejik, biitlinlestirici, uyumlu bir yaklagim
olarak tanimlanmaktadir. (Armstrong, 2017).

1.1.  Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Orgiitlerin insan kaynaklar1 yonetimi politikalar1 ve uygulamalar ile ilgili olarak ne
yapmak niyetinde oldugunu ve bunlarin isletme stratejisi ve kendileri ile nasil entegre
edilebilecegi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda, is amaglarini gergeklestirebilmek
icin insan kaynaklarini1 kullanmak ile ilgili niyet ve planlar olarak tanimlanmistir. IK
stratejileri kritik araglar ve amaglar icin bir ¢erceve saglar. Ister IK stratejisi veya baska
bir tiir yonetim stratejisi olsun biitiin stratejiler stratejik amaglar ve bir eylem plani

1260



IV. INTERNATIONAL CAUCASUS-CENTRAL ASIA FOREIGN TRADE AND LOGISTICS
@;’é‘%““‘ CONGRESS

September, 7-8, Didim/AYDIN

icermelidir. (Richardson&Thompson, 1999). IK stratejisi, oncelikle niyet olarak ifade
edilen daha sonrada eyleme doniigen istekleri ortaya koyar. IK’da strateji, diger alanlarda
oldugu gibi devamlilik ve degisimle ilgilidir, kosullara gore uygunluk aranir ancak
kosullarda degistigi zaman 6nceden tahmin edilir. (Purcell,2001).

IK Stratejileri niyetler ortaya koyar ve bir amag yonelme hissi saglayabilir ancak bunlar,
yalnizca uzun donemli planlar degildir; mevcut durumla ilgili olabilir. IK stratejilerinin
IK politikalarindan farkli oldugu bilinmelidir Stratejiler dinamiktir ve bir yon duygusu
saglar. Buradan oraya nasil gidecegiz? Sorusunun cevabini verir. Politikalar ise daha ¢ok
simdiki zaman ve burasi ile ilgilidir.

IK stratejilerine agik bir sekilde ifade etmenin belki de en temel yolu sudur; nereye
gittigini bilmedikce, varilacak noktaya nasil ulasacaginizi veya ne zaman varacaginizi
bilemezsiniz.

Ug tiir strateji tanimlanabilir. ik olarak, cesitli basliklar altinda genel niyet beyanlar1.
Ikinci strateji yiiksek performansla ¢aligma, yiiksek baglilik yonetimi veya yiiksek katilim
yonetimi ile ilgili genel IK stratejileridir. Yiiksek performans yonetimi, verimlilik, kalite,
miisteri hizmetleri seviyeleri, biiyiime, kar ve nihayetinde daha yiiksek hissedar degeri
gibi alanlarda, kisiler iizerinden orgiit performansi iizerinde bir etkide bulunmayi
amaglar. Son olarak IKY nin yetenek yonetimi, 6grenme, gelisim ve odiil gibi farkli
yonleri ile ilgili stratejilerdir.

2. Endiistri 4.0 ve Tarihsel Gelisim Siireci

Sanayi Devrimi 18. Yiizyilin sonlarinda baslamis olup 19. Yizyilin ortalarina kadar
devam etmistir. Birinci sanayi devrimi su ve buhar giicliyle ¢alisan mekanik tezgahlarin
insan emeginin yerini almasi ile basglamistir. Ardindan sanayide tamamen buhar giicii
kullanilmaya baslanmasi ve demiryolu ingasi ile ikinci sanayi devrimi ger¢eklesmistir.3.
sanayi devrimi 1970’11 yillarin basinda elektronik ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler
sayesinde baslamis ve aymi zamanda bilgi ekonomisi olarak da ifade edilmektedir.
Bilgisayar ve internetin hizli gelisimi ile beraber bilgi islem ve haberlesme teknikleri ve
dolayisiyla mikro elektronik tekniklerin kullanimi yayginlasmaistir.

Giiniimiizde Endiistri 4.0 olarak ifade edilen 4.sanayi devrimine gecis siirecini
yasamaktayiz. Alman Hiikiimetinin olusturdugu calisma grubu tarafindan 2013 yilinda
sunulan rapora gore 4. Sanayi devriminin bagartya ulagmasi i¢in 8 asamanin
tamamlanmas1 gerekmektedir. (Kagermann, Wahlster&Helbig,2013)

Referans donanim mimarisinin belirlenmesi ve standardisyon.

Karmasik sistemlerin yonetilebilmesi.

Kapsamli ve yiiksek hizli bir haberlesme alt yapisinin endiistriye saglanmasi.
Emniyet ve Giivenlik

Calisma organizasyonu ve Tasarim.

Egitim ve profesyonel gelisimin siirekliligi.

Mevcut mevzuatin uyarlanmasi.

Kaynaklarin verimli kullanilmasi.
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4. sanayi devrimi, birbiriyle iletisim kurabilen teknolojilerin yer aldigi, akilli fabrikalar
araciligiyla esnek diisiik maliyetli hizli ve verimli iiretim yapila bilinmesini amaglamaklar
ve ayni zamanda nesnelerin interneti olarak adlandirilmaktadir.

3. Endiistri 4.0 ve Stratejik Kaynak Insanin Yeni Rolii

Sanayi devrimlerinin etkisi ile birlikte Insan Kaynagimin rolii devaml bir giincellenme
siirecine girmistir. Uretimin temel faktorlerinden biri olan emek faktérii, artik sadece
kolelik sistemi usulii kas giiciinden faydalanilan bir kaynaktan ziyade, her tiirli tiretim
faaliyetinin temel faktorii haline gelmistir. Bu sebeple, gelismis ve gelismekte olan
tilkeler, insan kaynagini kamuda ve 6zel sektdrde gilivence altina almis, is sagligi ve
giivenligi gibi hususlara 6nem vermis, is¢ilerin (mavi ve beyaz yaka farki gozetmeksizin)
egitimlere tabi tutulmasini desteklemistir.

Teknolojinin gelisimi, makinelesme, dijitallesen diinya ve etkilesen akilli sistemlerin de
tiretim ve hizmet faaliyetlerine entegre olmasi sebebi ile insan faktorii artik diistinmesi,
analiz etmesi, ¢Oziim iiretmesi beklenen silirece karisan, mantik ve zekasiyla 6n plana
ctkmas1 gereken bir konuma gelmistir. Ozellikle dordiincii sanayi devrimi olarak
adlandirilan Endiistri 4.0 n giindeme gelmesi ile birlikte yukarida bahsi gecen emek
faktorii beklentileri daha da kuvvetlenmis ve stratejik kaynak olarak insanin rolii hizli bir
degisime girmistir. Teknolojinin hizli gelisimi, kimliklerin dijitallesmesi, yapay zeka
uygulamalari, nesnelerin interneti gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasi ile birlikte insanin en
temel yetisi olan 6grenme kabiliyetini gelistirmesi, siirekli bir 6grenme ve kendini
giincelleme faaliyeti icinde olmasi, aktif teknolojiyi kullanabilecek yeterli donanima
sahip olmasi ve insan makine etkilesimi kapasitesi gostermesi, stratejik emek faktoriiniin
vazgecilmezlerinden olacaktir. Ote yandan, makinelerin insanlarin faaliyet yerini almasi
sorunsal1 her sanayi devriminin tartisilan konusu olmus, emek faktoriiniin korkulu riiyasi
olan istthdam yapisinin zorunlu degisimini mecbur kilmis, baz1 meslek kollariin kayb1
ote yandan yeni istihdam alanlarimn agilmasini saglamustir. Ustelik bunlar cogu zaman
ongoriilebilir ve hesaplanabilir gibi dursa da, zamanmn ilerlemesi ve teknolojik
devrimlerle, hayal bile edilemeyen yapilara doniisebilmektedir.

3.1. Insan Kaynag Olarak Robotlar ve Yapay Zeka

Robot kavrami, Endiistri 4.0 kapsaminda yeni bir kimlige biiriinmiistiir. Onceki
yiizyillarda elektrik ile ¢alisan mekanizmalar robot olarak adlandirilirken, giiniimiizde
robot kavrami, internet etkilesimli, iletisim kurabilen, temel ve yan fonksiyonlar1 olan,
analiz yetenegine sahip yazilimsal ve donanimsal araglar olarak degerlendirilmektedir.
Gelisen teknoloji 1ile birlikte, bilgisayar programlama arttk 0-1 (dogru-yanls)
mantiindan ileri gitmis, 1950lerde teorisi atilan yapay zeka kurami, uygulama alanlar
bulmaya baslamistir. Kuskusuz bunun en biiyiik sebebi donanimsal gelismenin yanisira,
elektronik ortamda iistel bir sekilde artan veri kaynaklar1 ve “Big Data” (biiyiik veri)
olarak anilan bu devasa kaynagin insan giicii ile analiz edilmesinin imkansiz duruma
gelmesidir.

Teknoloji, 21. Yiizyilda bir¢cok insan faaliyetinin yerini zaten hali hazirda devralmis
bulunmaktadir. Bunlara 6rnek olarak postacilik faaliyetlerinin mail biiyiik bir kisminin
mail ortamina tasinmasi, self servis hizmet noktalari olarak adlandirabilecegimiz;
otomatik vezne makineleri (ATM), otobandaki hizli gecis sistemleri, yiyecek-igecek
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otomatlar1 verilebilir. Robotlar hali hazirda, iretim sektoriinde faaliyetlerini
gostermektedir, kuskusuz bundan bahsederken bu teknolojilerin kullaniminin ciddi bir
maliyet getirdigini ve bahsettigimiz kavramlarin KOBI’ler nezdinde degil de orta ve
biiyiik 6lcekli sirketlerde kullanilabilir oldugunun anlasilmasi gerekmektedir. Robotlara
gecis slirecinin temel motivasyonu maliyet verimliligi olarak 6zetlenebilir. Yapist gere i
insan degerli bir kaynak olmasina ragmen orta ve uzun vadede makinelere gore
maliyetlidir. S6z konusu maliyet sadece maas diye adlandirdigimiz {icret maliyeti
olmay1p, egitim, ulasim, beslenme sektdre gore giyinme ve barinma maliyetleri olarak
siiflandirilabilir. Ayrica insan isten ayrilabilir, is kazas1 gecirebilir, hastalanabilir veya
vefat edebilir, tiim bunlar robotlarda karsilagilmayacak hesap dis1 maliyetlerdir, tistelik
uygun sartlar saglandiginda robotlar hata yapmaz ama insan i¢in bu miimkiin
goziikmemektedir. Bu sebeple zamaninda iiretim hattinda ¢alisan mavi yaka i¢in tehlike
canlar1 calan 6nceki sanayi devrimleri, glinlimiizde beyaz yaka i¢in sinyal veren Endiistri
4.0 ile benzesmektedir.

Kuskusuz yapay zeka uygulamalarinin maliyet boyutu 6tesinde aktif uygulama alanlar
oldugunu belirtmek gerekir. Bunlara 6rnek olarak, iklim degisikligi ve ¢evresel sorunlarin
diizeltilmesi ig¢in nesli tilkenen bir ar1 cinsi yerine, Japonya’nin polen ile déllenme
faaliyetlerinin gerceklesmesi icin mekanik arilar iiretmesi, glivenlik unsuru olarak da
insansiz ucan araglar (drone) teknolojisinin savas ve risk bolgelerinde kullanilmasi
verilebilir. Bu 6rnekler saglik ve egitim sektoriinde de ¢ogaltilabilir.

Sonug

Orgiit fonksiyonlarindan 6zellikle organizasyonun karakteristik 6zelligini tastyan teknik
isleri olusturan iiretim zincirinin unsurlarinin robotlar ve/veya yapay zeka ile yerine
getirilebilecegine yonelik ¢alismalar yapilmis ve uygulanmaktadir. Bu 6rgiitiin i¢ faaliyet
sahasi igerisinde ger¢eklesmektedir. Ancak bu durumun {iiretim faktorleri iginde insan
kaynaginin 6nemini azaltacagii sdylemek, yanlis bir degerlendirmeye yol agabilir.
Organizasyon ic¢inde olusturulan karma is giiciiniin yonetsel olarak koordinasyonunda
isgiicii olarak insanin robotlar veya yapay zeka ile birlikte ortak bulundugu alanlarda etkin
koordinasyon saglanmalidir. Robotlar veya yapay zekanin iiretim unsuru olarak is kazasi
veya hata yapma olasilifi azalmakla birlikte insan ile paylastigi alanlarda yazilim
hatalarindan veya insan durumsalligindan kaynaklanan refleks hareketlerine yonelik
olarak robotlarin insana zarar verebilecek her tiirlii hareketinin engellenmesine yonelik
testler yapilmalidir.

Yonetimin temel fonksiyonlarindan birisi olan “Ongdrii” veya “tahmin, sezgi” gibi
kavramlar robotlar veya yapay zeka tarafindan nasil algilanabilecek veya reaksiyon
verilecegi tartisilmalidir. Siiphesiz robot ve yapay zekanin isgiiciine olumlu katkilar
bulunmaktadir. Bunlardan bir kagi1:

1. Is analizlerinin yapilmasiyla birlikte robot veya yapay zekd yazilimlari ile
isgliciinden beklenilen performans tam anlamiyla alinabildigi gibi denetim
mekanizmasina ihtiyag kalmayacaktir.

2. “Insan gibi karmasik bir ruhsal yapiya ve sonsuz bir yaratici giice sahip bulunan
bir varligin ger¢ek anlamda degerlemesini yapmak son derece gii¢ bir istir.”
(Barutgugil, 2002:179)

3. X, Y teorileri bosa ¢ikacak, ¢aligma eglenceli hale gelebilecek mi?
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4. Yonetici robot veya yapay zeka kontroliinde calistiginda ise yonelik tiim noktalar
daha agik olacak, kritik zaman ve olaylarda insan odakli yazilimlar 6ncelikli
oldugu siirece ¢alisanlar bundan daha memnun olacaklardir.

Sonu¢ olarak, yukarida robot ve yapay zekanin isgiicline olumlu katkilarinda da
bahsedildigi iizere insanin 4. Endiistri devrimi ile 6nemi azalmayacak, tam tersi nitelikli

insan kaynaginin énemi daha da artacaktir.
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