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Ozet

Sanayi devriminden bu yana gelisip degisen endiistri iliskileri sistemi giiniimiizde yeni bir
doniisiim gecirmektedir. Bu doniisiimiin ana hatti Endiistri 4.0’dir. Uretim iligkilerine yeni bir boyut
kazandiran bu doniisiim, ¢alisma iliskilerini dolayisiyla yonetim bigimini de etkilemektedir.Neo liberal
politikalarin etkisiyle hakim yénetim bicimi olan Insan Kaynaklar: Yonetimi iistlendigi gorevleri ne kadar
yerine getirdigine dair tartismalar bir kenarda duracak olursa Endiistri 4.0 in ger¢eklesmesi ve gecmisten
giiniimiize ilerlemekte olan Insan Kaynaklar: Yonetimi iizerindeki etkileri merak konusudur. Bu ¢alismada,
Insan Kaynaklarimn gecmisten giiniimiize nasil gelisme gosterdigi ele alinarak, Endiistri 4.0’ yani
4.Sanayi Devriminin Insan Kaynaklar: Yonetimi iizerindeki etkileri tartisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Insan Kaynaklari, Insan Kaynaklar Yénetimi, Stratejik Insan Kaynaklar,
Sanayi Devrimi, Endiistri 4.0, Endiistri Iliskileri

Il. INDUSTRY 4.0'S INFLUENCE ON HUMAN RESOURCES AND HUMAN
RESOURCES MANAGEMENT

Abstract

The system of industrial relations,which has developed and changed since industrial revolution,
is undergoing a transformation today. The main line of this transformation is called Industry 4.0. This
transformation that adds a new dimention to relations of production influences working principles and thus
the way of management,as well.Far from the discussions about how Human Resources Management,which
is the prevailing way of management with the impact of Neo-liberal policies, performs the task it takes on,
whether Industry 4.0 will take place or not and its effects on Human Resources Management which has
been moving on from past up to the present are issues of concern.In this study, the effects of Industry 4.0,that
is, 4th Industrial Revolution on Human Resources Management are discussed by considering how Human
Resources has progressed from past to the present.

Key Words: Human Capital, Personnel Management, Strategic Human Resources, Industrial
Revolution, Industry 4.0, Industrial Relations

535


mailto:nuraydemirkol83@gmail.com
mailto:gizemmtss@gmail.com

cliinans CONGRESS

IV. INTERNATIONAL CAUCASUS-CENTRAL ASIA FOREIGN TRADE AND LOGISTICS
@2078 .
September, 7-8, Didim/AYDIN

1.Giris

18.yiizyulin ikinci yarisinda baslayan daha sonra Avrupa iilkelerine ve Amerika’ya
yayilan Sanayi Devrimi aslinda pek c¢ok agidan onemli oldugu gibi insan giicii ve isgiicii
yonetiminin de 6nemli kilometre taslarindan biridir. Sanayi devriminin iiretim, birikim ve ¢alisma
iliskilerinde yeni bir sayfa agmasiyla kiigiik ve dagmik ev liretimi yerini fabrika sistemine
birakmis ve insanlar artik toplu halde fabrikalarda calismaya baslamistir. Kas giiciine ihtiyac
duyan bu devrim siirecinde tiretimde ¢esitli makinelerin kullanilmasi ile birlikte isverenlerin ilgi
odagi degismis ve iretimden pazarlamaya kaymistir. Bu donemde personel kavrami ise
isletmenin sahip veya sahipleri disinda genel midiirii, miidiirii, memuru ve evrak isleriyle ugrasan
herkes i¢in kullanilmaya baglanmistir.

II. Diinya Savasi’ndan sonra ise savasin neden oldugu isgiicii kitligi neticesinde
isverenler, liretim, pazarlama ve finans alanlarinda farklilik yaratan en 6nemli unsurun insan
oldugunu fark etmislerdir. Nitekim hem bu is giicii kithigiyla miicadele edebilmek hem de savas
esnasinda herhangi bir sekilde zarar gormiis olan ¢alisanlarin motivasyonunu arttirabilmek i¢in
endiistriyel psikoloji alaninda c¢alismalar yapilmistir. Endiistriyel iliskilerin personele
devredilmesinin ardindan ise personel yonetimi alani olgunlasmaya baglamistir. Bu nedenle
1960’11 yillarda insanin igletme oOrgiitli icin 6nemini vurgulamak iizere personelden daha genis
anlam ifade eden insan kaynaklar1 kavrami kullanilmaya baslanmustir. insan kaynaklar1 ydnetimi
personel yonetimini de icinde barmmdiran daha uzun vadede stratejik yonetsel siirecleri
icermektedir. insan kaynaklar1 yonetimi, insan1 maliyet unsuru olarak gdrmektense bir kaynak
olarak gormekte ve yoneticilerin ¢alisanlar1 orgiitsel boyuttan bireysel boyuta indirgemeleriyle
birlikte giiclenmektedir. Giliniimiizde ise kendisini teknolojik yeniliklere entegre ederek var
etmeye caligmaktadir.

1980°1i y1llarda Insan kaynaklar1 yonetimi sirketler icin kiiresellesmenin yarattig1 rekabet
ortaminda esitlik bozmakta ciddi bir yere sahiptir. Sirketlerin {iretim ve birikim bi¢imlerinin
degisimine neden olan kiiresellesme, insan kaynaklar1 yonetimini de degisime zorunlu kilmis ve
stratejik insan kaynaklar1 yonetimine gegilmistir. Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi sirketleri,
uzun vadede planlama igerisine girerek eldeki iiretim kaynaklarin etkili ve verimli kullanmaya
odaklarken bir yandan teknolojik gelismeler de stratejik insan kaynaklarini etkisi altina
almaktadir.

Endiistri iliskileri sanayi devriminden bu yana teknolojik gelismelerle siiregelen bir
donlisiim yasarken, sanayinin emek- yogun tiretiminden nitelik- yogun iiretime gecisine sahit
olmaktayiz. Teknolojinin olgunlasmasiyla gerceklesen bu siire¢ sadece tiretim bigimini
etkilemekle kalmamais; endiistri iligkilerinin tarafi olan ¢alisanlar da etkilemistir. Calisanlarin
nicel degerlerinden ziyade niteliklerinin 6n planda tutulmasimi saglamigtir. Uzun zaman once
hayatimiza giren teknoloji bir yandan her alanda isimizi kolaylastirirken diger yandan artik insan
emegi kullanilmadan da islerin yiiriitiilebilecegini bizlere gostermektedir.

Zamandan tasarruf yapilmasini saglayan akilli telefonlar, tabletler, bilgisayarlar, beyaz
esyalar; seri iliretimin saglanabilmesi i¢in yapilan makineler ve son olarak da insan emeginin
yerini alacak robotlar giin gectikce gelismekte ve hayatlarimiza dahil olmaktadir. Endiistri 4.0, bu
gelisimleri beraberinde getirirken, insan kaynaklar1 yonetimi de elbette bundan nasibini
almaktadir. insan kaynaklar1 yonetiminde yapilan is basvurulari devaminda gergeklestirilen
smavlar ve miilakatlar son olarak da yiiz yiize goriismeler bile artik internet araciligi ile rahatlikla
yapilabilmektedir. Insan kaynaklarinin stratejik yonetimi olarak kendini gdsteren bu siireg
endiistri iligkilerindeki yeni doniisiim olan Endiistri 4.0 ile birlikte kendini yeniden var etmeye
caligmaktadir. Bu entegrasyonu sadece calisanlarin niteliklerinin gelistirilmesine baglamayip;
mevcut ¢alisanlar1 bu esneklige hazirlayacak egitimleri vermesi ve bu siireci dogru okumasiyla
gerceklesebilecektir.

536



cliinans CONGRESS

IV. INTERNATIONAL CAUCASUS-CENTRAL ASIA FOREIGN TRADE AND LOGISTICS
@20?8 .
September, 7-8, Didim/AYDIN

2. Kavram Olarak insan Kaynaklar ve insan Kaynaklar1 Yénetiminin Tarihsel Gelisimi

Insan kaynaklar1 kavrami kurumsal hedeflere ulasmada orgiitlerin kullanmak zorunda
olduklar1 temel kaynaklardan biri olan beseri kaynagi ifade etmektedir. Bu kavram, orgiitiin
bilinyesinde bulunan en iist yoneticiden en alt diizeydeki isgorenlere kadar tiim calisanlari
kapsamakta olup orgiitiin disinda bulunan ve potansiyel olarak yararlanilabilecek isgiiclinii de
icermektedir (Ogiit, Akgemci ve Demirsel, 2004: 278).

Insan kaynaklar1 yonetimi, Orgiitiin stratejik amaclarinin gerceklestirilmesinde ve
calisanlarm bireysel ihtiyaclarinin karsilanmasinda insan kaynagimn etkili kullanimim
hedeflemektedir (Bingdl, 2006: 6). Ayrica, calisanlarin Orgilite alinmasi, yerlestirilmesi,
yetistirilmesi ve etkinligin siirekli artirilmasi i¢in tiim destek faaliyetlerin devreye sokulmasidir
(Sabuncuoglu, 2000: 4). Dolgun (20017: 2) ise yazisinda, 6zellikle 6rgiitlerin olusturulan stratejik
diisiince, amag ve hedeflere ulagsmalari1 noktasinda, “calisanlarin memnuniyeti, motivasyonu,
gelisimi ve yiiksek performansinin siirekliliginin saglanmasi i¢in tistlenilmis etkinliklerin
yonetimi” oldugunu ifade etmektedir.

Insan kaynagimin énem kazanmaya baslamasindaki en 6nemli tarihsel gelisme; 1768°de
James Watt’in Buhar Makinesi icadi ile baslayan Sanayi Devrimi (18. yiizyil)’dir. Calisma
hayatinda bir milat olarak nitelenebilecek bu 6nemli gelisme ile fabrikalagsma ve kitle iiretimine
gecis s0z konusu olmus; toplumlarin ekonomik, siyasi ve kiiltiirel yapilarinda koklii degisimler
olusmustur (Ocal, 2016: 4). Fabrika sistemi, iscilerin kisisel gelirlerini yiikseltmemis hatta
emeklerinin karsilig1 dahi olmayan minimum iicretlere tabi tutmus ancak yasam kalitesini artiran
temel mallarin ve hizmetlerin iiretimini artirmistir. Gerek fabrikalardaki ¢alisma kosullarinin
iyilesmemesi gerekse iscilerin gelirlerinin yeterince artmamasi tepkilere neden olmus ve 19.
yiizyllin sonlarina dogru isci hareketleri yogunluk kazanmaya baslamistir. Bat1 iilkelerinde
endiistriyel yatirimlarin artti§1 ve yurt disina sermaye ihracinin basladigi bu donemde isci ve
isveren iliskileri giderek sertlesmis ve bilyiik grevler meydana gelmistir (Benligiray, 2013:4)

Uretimde makinelerin kullamlmaya baslanmasiyla birlikte isverenlerin ilgi odagi
degismis, tiretimden pazarlamaya ve finansmana dogru kaymistir. Bir bagka deyisle endiistriyel
gelismeye paralel olarak tiretimin kolaylasmasi ve yayginlasmasi sonucu pazarlama; pazarlama
konusunda basarili sonuglar elde edilmesiyle de finansal yonetim 6n plana ¢gikmistir. Bu donemde
isletmelerde calisanlar yine iiretim araglarindan biridir ve en 6nemli maliyet unsuru niteligi
tasimaktadir. Ancak calisanlar, personel olarak adlandirilmaya baslamistir. Personel kavrami,
insanlarla kurulan istihdam iligkisi kapsaminda, bir isi yapmak iizere igsletmede istihdam edilen
herkesi icermektedir (Benligiray, 2013: 4).

Isci hareketleri, endiistriyel devrimin kotii calisma kosullarina, isverenlerin genis isci
kitlelerini somiirmelerine karsi iscilerin kendi kendilerini korumak ve yasamdaki sanslarini
iyilestirmek i¢in kendi birliklerini kurmalar1 sonucu dogmustur. Bu hareket fabrikadan fabrikaya,
iilkeden iilkeye yapilmistir. Grevler ve siddet olaylari artmistir. Ilk dénemlerde yetersiz egitime
sahip olan isletme yoneticileri “insan iligkilerine” ve “personel yonetimine” daha az ilgi
duyduklar1 icin iscilerin oOrgiitlenme nedenlerini anlayamamislar, tiim bu olanlara siddetle
miidahale etmek zorunda kalmislardir. Bunun nedeni ise devlet, isgi-isveren iligkilerine miidahale
etmek zorunda kalmis, 20.yiizyila yaklasirken calisanlara 6zgiir toplu pazarlik ve grev yama
hakkini tanimistir. Kuskusuz bu durum klasik personel yonetiminin sistemli olarak baglamasina
ve gelismesine yol agmistir (Kaplangi, 1999: 4).

Tarihsel gelisim siireci i¢inde personel boliimii ilk 6nce sadece kayit tutan bir boliim
olarak kurulmus ve bu béliimde tutulan kayitlar genellikle personelin isletmeye giris ve ayrilislari,
0z gecmisleri, aldiklar ticretler, orgiit icinde ¢aligtiklart isler, izinli, raporlu ya da devamsiz
olduklar1 giinler, verilen disiplin cezalar1 gibi sicillerine iliskin bilgileri igermektedir. Ayrica bu
boliim ticret bordrolarini hazirlamak amaciyla calisma siiresine ve iiretim miktarina iliskin
kayitlar1 da tutmakla goérevlidir. Bu tiir kayitlarin tutulmasi sigorta, tazminat ve emeklilik
programlari, IK planlamasi, egitim ve gelistirme, performans, kariyer ve yonetici gelistirme
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programlari agisindan bugiin de ¢ok onemlidir. Endiistriyel iligkilerin personel bdliimiiniin
sorumluluguna girmesiyle, bu fonksiyon olgunlagmaya baglamistir. Orta yonetim diizeyinde yer
alan personel yoneticilerinin sayisinin hizla artmasi, bu fonksiyonun giderek 6nem kazanmasinin
bir gostergesidir (Benligiray, 2013: 5).

18. yilizyi1lda baslayan ve emegin verimliligini olaganiistii artirip, kitlesel iiretime gegise
imkan veren Sanayi Devrimi'ne bagli olarak, Insan Kaynaklar1 Y&netimi'nde bugiinkii yapinin
temelleri atilmis, 19. yiizyil icerisinde ise diinyadaki hizli biiylimeye bagli olarak degisen is yapis
sekli, Personel Ofisleri'nin ve dahasinda Personel Y 6netimi'nin dogmasina neden olmustur. Gorev
tanimlarinin esas alindigi, 6zliik isleri ve is hukuku smirlandirilmis bir yaklasim olarak goriilen
Personel Yonetimi'nden Insan Kaynaklar1 Ydnetimi'ne gegis kolay olmamis ve uzun bir zaman
almistir. 20. yiizyilin ilk yillarinda, ¢alisanin verimliligi ile ¢alisma kosullar1 iliskisinin
kurulmasina bagli olarak Insan Kaynaklar1 Yonetimi'nde degisim baslamistir. Diinyadaki degisim
hizina paralel olarak kurumsal hayatta insana verilen degerin ve yapilan yatirimlarin artmasiyla,
caliganin motivasyonu ve ise bagliligi onemli faktdrlerden biri olarak kabul edilmistir (ISO, 2011:
10).

Insan Kaynaklar1 Yonetimi dogusundan giiniimiize gelen siire¢ igerisinde tiim bu
gelismelere kendisini entegre ederken bi yandan da kendi hedeflerini belirlemekte ve bu hedefler
dogrultusunda stratejik amaclarmi gerceklestirmektedir. Armstrong (2017: 7) Armstrong’un
Stratejik Insan Kaynaklar1 Y&netimi El Kitabi’nda ise insan kaynaklar1 yonetiminin hedeflerini;

> Isletme stratejileri ile biitiinlestirilmis IK stratejileri gelistirerek ve uygulayarak (SIKY)
orgiitiin hedeflerine ulasmasini desteklemek,

> Yiiksek performans kiiltiiriiniin gelisimine katkida bulunmak,

> Orgiitiin, ihtiya¢ duydugu yetkinlik, beceri ve bagliliga sahip insanlarla ¢calismasini temin
etmek,

» Yonetim ve calisanlar arasinda olumlu istihdam iliskileri ve karsilikli giiven iklimi
yaratmak,

> Insan yonetimine iliskin etik yaklasimlarin uygulanmasimi desteklemek,

olarak aciklanmustir.
2.1. insan Kaynaklar1 Yénetiminin Giiniimiizdeki Durumu

Insan kaynaklar1 ydnetiminin bugiinkii seklini almasinda etkili olan bazi olaylar ve
yaklagimlar:
Sanayi Devrimi ile hizlanan teknolojik gelismeler,
Sendikalarin kurulmasi ve toplu pazarliklar,
Bilimsel yonetim diisiincesi,
Endiistriyel psikoloji,
Devletin istihdam uygulamalarina miidahalesi,
Orgiitlerde personel sorumluluklarinin istihdam edilmesi ve daha sonra personel
departmanlarinin kurulmasi,
Insan iliskileri diisiincesi,
Davranig bilimleri,
Kuruluglarin 1960 ve 1970°teki bildirgeleri ve sosyal boyutlu yasalar olarak
siralanabilmektedir (Ibicioglu, 2011: 3).
Giliniimiizde insan kaynaklar1 ve insan kaynaklari yonetimi konusunda meydana gelen
degisimler bu alani da etkilemektedir. Bu degisimler insan kaynaklari agisindan bir¢ok tartigsmaya
da ev sahipligi yapmaktadir. Insan kaynaklaria en 6nemli etki ve bu tartismalarin odak noktasi
siirekli gelisen ve degisen teknolojidir. Insan kaynaklari agisindan gerek kullanimi gerekse
kendini gelistirmesi acisindan teknoloji vazgecilemez bir dnem igermektedir.

Herkesin ulasabilir durumda oldugu cesitli internet sitelerinde genellikle sektoriin ve
uygulamanin i¢indeki insan kaynaklari profesyonelleri ya da diger ilgili meslek tiyeleri tarafindan
yazilan blog yazilari, bu iletisim araglarindan birisini olusturmaktadir. Bahsi gegen blog yazilari,

VVVVYVYY
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cogunlukla sektoriin icinde bulunan meslek {iiyesi bireylerin kendi mesleki tecriibeleri ile
sektordeki son gelismelere iligskin bilgiyi sentezleyerek olusturduklart ve anlatim dili olarak da
sade ve anlasilir bir 6zellik tasiyan bilgi kaynaklaridir (Secer, 2017: 760).

Gorildiigii iizere bu bloglar sayesinde insan kaynaklari alaninda bireyler bir yandan
mesleki tecriibelerini dile getirirken bir yandan da sektordeki son gelismeleri anlatarak diger
bireylerin faydalanmasini saglamaktadir. Bununla beraber isletmelerdeki bireylerin de
kendilerinde aidiyet duygusu olmasi ve yeteneklerinin siirekli gelistirme geregi duymalari,
dinamik ve etkin bir iletisim ag1 kurulmasi da insan kaynaklarinin giiniimiizdeki durumunun bazi
oOzellikleri arasinda yer almaktadir. Bunun yani sira insan kaynaklarinin etkinligindeki temel
konular; bireylerin yeteneklerini en st diizeyde degerlendirebilme, bir gruba ait olma ve isletme
icinde gerceklesen gelismelerden haberdar olabilecek bilgi birikimine sahip olma iizerinde
yogunlagmaktadir.

Tim bunlarin saglanabilmesinde dinamik ve etkin bir iletisim ortamimin yaratilmasi
gerekmektedir. Bu tiir anahtar konumundaki kavramlar ayni zamanda isletme kiiltiiriiniin
ogrenilmesi ve gelistirilmesindeki en temel uygulamalar1 da ifade etmektedir. Isletmenin
biiyiikliigli ne olursa olsun, isletmeyle ilgili bilgilerin c¢alisanlar arasinda paylagimi, giiven
ortaminin yaratilmasi ve islerin daha hizli ve kolay gerceklesmesinde etkin bir rol {istlenmektedir
(Giiler, (-):19)

Diinyadaki kiiresellesme egilimlerinin yayginlagsmasi ve bilgi-teknoloji alanindaki
yeniliklerin her gecen giin hizla yayilmasi, isletmelerin pazar mekanizmasinda rekabet
edebilmelerinde, teknolojik yenilikleri kullanabilmeyi 6n kosul durumuna getirmektedir.
Isletmeler iiretimleri i¢in gerekli olan teknolojinin kullanimu igin, her seyden 6nce insan kaynagini
hazirlamak ve igletme kiiltiirii iginde paylasilan degerler arasinda, yeniliklere agik olmay1 6n plana
cikarmak durumundadirlar. Teknolojinin isletmeye uyumu ve yonetimi, teknoloji tiretimi kadar
onemli olup, biitiin isletmelerin hedefledikleri ancak kimi zaman ulagmakta giigliik ¢ektikleri bir
olgu olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. (Giiler, (-): 20-21).

Gileri destekler nitelikte giiniimiizde insan kaynaklar islevlerini teknoloji tizerinden
saglamaktadir. Internet iizerinden ise alim ilanlari, doldurulmasi gerekli olan formlar
yayinlanmakla kalmayip; miilakatlarda artik internet araciliiyla yapilabilmektedir.

3. Endiistri 4.0 ve Tarihsel Gelisim Siireci

Teknolojik ilerlemeler ile birlikte sanayi devriminin baslangicindan bu yana, endiistriyel
verimlilikte biiyiik artisa isaret eden iic ana asamanin kat edildigi goriilmektedir. 1750-1890
yillarinda baslayan ve buhar ¢agi olarak da adlandirilan Birinci sanayi devrimi, James Watt’in
buhar makinesini bulmasiyla gerceklesmis olup dokuma sanayiyi gelistirmis ve metaliirjide
degisimlere dncli olmustur. Nitekim ¢elik tiretiminin artis1 ile gemicilik ve demiryollar gelisen
sanayiler halini almistir (Bulut ve Akgaci, 2017: 52). Ikinci sanayi devrimini ise 1870 yili
itibariyle baslayan 1989 yilina kadar devam eden bir donemi igermektedir. Bu donemde petroliin
endistri ve ulasimdaki etkinligi kesfedilmis olup kiiresellesmenin de etkisi ile ulasimdaki
gelismeler hizli ilerleme gostermistir (Gorgiin, 2016: 51). 1913’te Ford’un iiretim bandi
teknolojisini baslatmasi ve bu teknigin diger sektorlerde de yayginlasarak kullanilmasi tiretimde
verimlilik artigini gergeklesmistir. Seri iiretimin elektrik ile yapildigi donemde hem mekanik ve
elektronik alanlarin gelisimi saglanmis hem de dijital teknoloji ile birlikte programlanabilen
cihazlar ve bilisim teknolojileri ortaya ¢ikmistir. Elektrigin hizla sanayideki kullanimi ti¢iincii
sanayi devriminin baslangici olarak gosterilmis ve bilgisayar teknolojisinin ilerlemesi ile bu
donem informatik devrim olarak da adlandirilmistir (Bulut ve Akgaci, 2017: 52). Kisaca belirtmek
gerekirse birinci endiistri devrimi iiretimin makinelesmesi, ikinci endiistri devrimi {iretimin
serilesmesi olarak tanimlanirken, iiclincii endiistri devrimi ise iretimin otomasyonu ve
sayisallagsmasi olarak tanimlanmaistir.

Iletisim ve ulasimdaki gelismelerle, ticaret ve endiistri kiiresellesmis ve tiim diinyada
teknolojiye uyumlu bir dontisiimiin yasanmasi, bilgi toplumunun olusumunu saglamistir. Bilgi
toplumunun ise giiniimiizde gelmis oldugu son yeni sanayi devrimi ise Endiistri 4.0 olarak
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karsimiza ¢ikmaktadir (Aydemir, 2018: 255). Bu devrime neden Endiistri 4.0 ad1 verildigini ve
hangi ihtiya¢ ve beklentilerin bu devrimi dogurdugunu anlamak i¢in Oncelikle Almanya’da
yasanan endiistriyel degisim siirecine kisaca deginmek gerekirse; Almanya Egitim ve Arastirma
Bakanligi (BMBF), mevcut konjonktiirde ve Ongoriilebilen gelecekte iilkenin kalkinmasini
giiclendirerek siirdiiriilebilirlige yonelik bazi ¢alismalar yapmis ve 2011°de 10 ana projeyi
duyurmustur. “Gelecek-Projesi” ad1 verilen bu projeler, “Yiiksek-Teknoloji Stratejisi 2020’ nin
Gelecek Projeleri” adi altinda yaymlanmistir (Ersoy, 2017: 9). Projeler incelendiginde giinliik
yasamda da sik sik karsimiza cikan kavramlara odaklanildigini gdrmekteyiz. Ornek verecek
olursak; karbon emisyonlarinin azaltilmasi, ¢evre dostu ve akilli sehirler kurulmasi, alternatif
yakitlarin kullanilmasi, akilli sebekelere gegis yapilmasi... Projelerden biri de, Almanca
“Industrie 4.0” olarak adlandirilmis ve ilk olarak 2011 Hannover Fuari’nda dile getirilmistir.

Federal Almanya Ulusal Bilim ve Arastirma Akademisi (acatech) liderliginde “Endiistri
4.0 Strateji Belgesi” hazirlanmis olup ve 2013’te yine Hannover Fuari’nda duyurulmustur. Bu
strateji belgesi temelde Almanya odakli olmakla birlikte, bu yeni devrimin ana niteliklerini de
aciklamakta ve dolayisiyla tiim diinyaya yeni bir endiistrinin kapilarmi agmis bulunmaktadir
(Kili¢ ve Alkan, 2018: 32).

Endiistri 4.0’ bir kuram olarak kalmasimni onlemek ve eyleme ge¢mek lizere, yine 2013
yilinda, BITKOM, VDMA ve ZVEI adh ¢ kurulus “Endiistri 4.0 Platformu’’nu hayata
gecirmigtir. Caligmalarini halen siirdiiren bu platformun 6ncelikli hedefi; yeni teknolojilerin
gelisimini  desteklemek, Endiistri 4.0 vizyonu i¢in temel standartlar1 belirlemek, yeni is
modellerini tanimlamak ve toplumsal bilinglendirme ¢alismalari yapmaktir (Ersoy, 2017: 9).
Yine Endiistri 4.0’in en kapsamli ve agiklayici tanimi1 Endiistri 4.0 Platformu tarafindan:
“Uriinlerin ve {iretim sistemlerinin yasam dongiisiindeki biitiin deger zincirinin organizasyon ve
yonetiminde yeni bir seviye’ seklinde ifade etmistir. Bu dongii, siirekli artarak bireysellesen
miisteri isteklerine odaklanir ve fikir asamasindan baglayarak iiriin gelistirme ve iiretim
sipariginden, bir liriiniin son kullaniciya dagitimini ve geri doniisiimiinii de kapsayacak sekilde
tiim zinciri i¢ine alan hizmetleri igermektedir.

3.1. Endiistri 4.0°1in Firmalar Uzerindeki Etkileri

Dordiincii sanayi devriminin, makro diizeyde tilke ekonomileri-milli ekonomiler ve mikro
diizeyde hemen hemen her sektorde faaliyette bulunan tiim gergek ve tiizel kisi isletmeler tizerinde
etkileri goriilmektedir. Nitekim dordiincli sanayi devriminin biitiin sektorleri ve meslekleri
calisma sekilleri bakimindan degistirecegi kesinlesmistir (Ozkan, Al ve Yavuz, 2018: 15). Bu
cergevede Ornegin: “uzaktan galigma”, “freelance calisan”, “dijital gogebeler” gibi yeni calisma
bigimlerinin ortaya ¢ikmasi ve yeni ortaya ¢ikan meslekler ile istihdami arttiran veya azaltan
etkiler giincel tartigmalara dahi dahil olmaktadir. Diger yandan teknolojik gelismelerin istihdam
tizerindeki iki etkisine vurgu yapan Schwab (2016: 44) kitabinda: Birincisi; ‘‘feknolojik
ilerlemelerle birlikte sermayenin emek yerine ikame edilmesi ve is¢ilerin igsiz kalmasimin veya
becerilerinin baska yerlerde degerlendirilmeye zorlanmasinin getirecegi olumsuz durum ile karst
karsiya kalinabileceginden’’ bahsetmistir. Ikincisi ise; ‘yeni iiriin ve hizmetlere olan talebin
artmastyla yeni islerin ortaya ¢tkmasi ve is¢ilerin bu yeni is alanlarinda istihdam edilmesinin
olusturdugu olumlu duruma” deginmistir. Sunu belirtmek gerekir ki; birinci sanayi devriminden
itibaren ortaya ¢ikan teknolojik yenilikler kisa vadede issizligi artirsa da uzun vadede istihdami
arttiricr etkiler ortaya ¢ikarmistir. Bu durumu referans alirsak Schwab’in belirttigi, teknolojinin
istihdam tizerindeki iki farkli etkisinin asamali olarak gergeklesebilecegini soylemek yanlis
olmayacaktir. Ancak Endiistri 4.0’ en 6nemli amaglarindan biri iretimde insan emeginin
minimum diizeye indirilmesi ve buna bagh olarak da iiretimin hizlanmasidir. Bu g¢ercevede
calisanlar, karmasiklasan ve teknolojiyle biitiinlesen isleri yerine getirebilmek ve kariyerlerinde
ilerleyebilmek adina siirekli yeni bilgi ve beceriler edinmek zorundadirlar (Ak ve Sezer, 2017:
209). Bu durum firmalarin, kolektif ve bigimsel bir 6grenmeyi, baska bir deyisle merkezinde
bireylerin bulundugu o6rgiitsel bir 6grenmeyi gergeklestirmek zorunda birakmaktadir.
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Dordiincii sanayi devrimi firmalari, ¢esitli teknolojileri bir araya getirmeye zorlamakla
kalmayip, yOnetim, orgiitlenme ve kaynak bulma yoOntemleri agisindan da biiyiik Ol¢iide
etkilemektedir. Karmasik inovasyon bigimleriyle firmalarin, is yapma tarzlarini yeniden gézden
gecirmelerini saglamaktadir. Bu durum ise firmalari, geleneksel is yapma yontemlerinin disina
cikarmaya ve siirekli inovasyon yapmaya zorlamaktadir (Schwab, 2016: 61). Dordiincii sanayi
devrimi tiim sektorlerdeki firmalar tizerinde; misteri beklentilerinin degismesi, veri ve iirlinlerin
iyilesmesi, isbirliginin yeni bi¢imlerinin 6neminin inovasyon kapsaminda artmasi ve son olarak
yeni operasyon modelleri ile etki yaratmaktadir (Ozkan, Al ve Yavuz, 2018: 18). Nitekim Diinya
Ekonomik Forumu’nun “Isbirlik¢i Inovasyon: Sirketleri Déniistirmek, Biiyiimeyi
Giuglendirmek” adli raporu; sirketlerin isbirlik¢i inovasyonlar ile tiim taraflara ve is birliginin
icinde bulundugu ekonomiye onemli katkilar sagladigini gostermektedir. Sirketlerin is birligi
ortamimi saglamalarinin diger sebebi ise yerlesik firmalarm yenilik¢i becerilerinin yetersiz
kalmasi ve genellikle miisteri taleplerinin degisimine daha geg cevap vermeleridir (Schwab, 2016:
65). Yeni operasyon modelleri kapsaminda sirketler, platform stratejileri ile daha miisteri odakli
olmaya ¢aligmakta ve iiriin satmaktan ziyade hizmet sunma politikalar1 belirlemektedirler. MIT
Sloan Yoénetim Okulu’nun yapmis oldugu arastirmaya gore ise; piyasa degeri acisindan onde
gelen 30 firmanin 14’iiniin platform yonelimli sirketler oldugu goriilmektedir. Akamai, LinkedIn,
Airbnb ve Uber gibi sirketler ise platform yonelimli bu sirketler arasinda yer almaktadir (MIT,
2014).

3.2. Endiistri 4.0’1 Uygulayan Firma Ornekleri

Endiistri 4.0, giiniimiizde farkli kesimlerce giderek daha ¢ok taninmakta ve bu durum
firmalarin, teknoloji siirecine dahil olmak amaciyla daha c¢ok caba goOstermelerine neden
olmaktadir. Siirecin temelleri Almanya’da atilmis olsa da, ilk olarak Avrupa’da yayginlik
gostermis olup ABD ve Japonya’da da yasam bulmustur. ABD’de konunun arastirilmasina ve
gelistirilmesine yonelik, “Akilli Uretim Teknikleri Liderlik Koalisyonu” kurulmus ve AR-GE
faaliyetleri g6z Oniine alindiginda basta Almanya ve diger gelismis iilkeler is birligi anlagmalari
dahi yapmustir (EBSO, 2015: 31; Ozkan, Al ve Yavuz, 2018: 13) Ornek olarak; Almanya ve Cin
arasinda,

> 15 Temmuz 2015 tarihli “Yenilikte Birlikte” is birligi plani,
> 19 Ocak 2016 tarihli “Bilim ve Teknoloji” memorandumu,
> 18 Ekim 2016 tarihli BMWi-Cin is birligi ¢ercevesi,

> 29-30 Kasim 2016 tarihli BMWi-Cin sempozyumu,

Almanya ve Japonya arasinda ise, 19 Mart 2017 tarihinde imzalanan ‘“Hannover
Beyannamesi” gosterilebilir.

Dokuz teknolojik ilerleme olarak adlandirilan, biiyiik veri ve analiz, akilli robotlar,
simiilasyon, dikey ve yatay sistem entegrasyonu, nesnelerin interneti, siber giivenlik, bulut,
eklemeli liretimi ve son olarak zenginlestirilmis gerceklik giiniimiiziin firmalarim etkisi altina
aldig1 gibi gelecegin sanayi tiretimini de sekillendiren kritik teknolojilerdir.

Bu dogrultuda her yil diizenli olarak gerceklestirilen en inovatif sirketler g¢alismasi
kapsaminda Endiistri 4.0’1 birebir takip eden, izledikleri yenilik¢i politikalarla Endiistri 4.0’a yol
veren sirketler belirlenmektedir.

Tablo 1: En inovatif Sirketler (2014)

1 | Apple 11 | HP 21 Volkswagen 31 | Procter& 41 | Fast Retailing
Gamble
2 Google 12 | General 22 3M 32 | Fiat 42 | Wal-Mart
Electric
3 Samsung 13 | Intel 23 Lenovo Group | 33 | Airbus 43 | Tata Group
4 Microsoft 14 | Cisco 24 Nike 34 | Boeing 44 | Nestle
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5 IBM 15 | Siemens 25 Daimler 35 | Xiaomi 45 | Bayer
Technology
6 | Amazon 16 | Coca-Cola 26 General 36 | Yahoo 46 | Starbucks
Motors
7 | Tesla 17 | LG 27 Shell 37 | Hitachi 47 | Tencent Holding
Motors
8 | Toyota 18 | BMW 28 | Audi 38 | McDonald’s 48 | BASF
9 Facebook 19 | Ford Motor 29 Philips 39 | Oracle 49 | Unilever
10 | Sony 20 | Dell 30 Softbank 40 | Salesforce 50 | Huawei

Kaynak: EBSO (2015; 33).

Almanya’nin ve diinyanin en koklii firmalarindan biri olan ve kontrol sistemleri lireticisi
Bosch, 2012 yilinda, Sanayi 4.0’in tretim ve lojistik yapisin1 nasil etkileyecegi yoniinde
aragtirmalara baglamis ve stratejiler gelistirmeye yonelik bir arastirma grubu olusturmustur
(EBSO, 2015: 34). “Bosch Rexroth”, bir valf iiretim tesisine yar1 otomatik, merkezi olmayan
iretim siireci kurmus olup iriinlerin radyo frekanshi kodlarla isaretlendigi bu siirecte, her bir
riiniin hangi tiretim agamalarindan ge¢mesi gerektigini “bilmekte” ve yapilmasi gerekene gore
hareket etmektedir (TUSIAD, 2015: 28). Bosch, caligmalar kapsaminda 2013 yilinda 1 milyonu
askin sensorii iiretim siireclerine dahil etmistir. Bosch’un Sanayi 4.0 kapsamindaki uygulamalari;

> Akalli ev ve ofis araglari
> Ileri endiistriyel yapilar
> Lojistik ve akilli sistemler seklinde gruplandirilmaktadir.

Sanayi 4.0’iin temel uygulayicilarindan biri olan Festo ise, 6zellikle robot teknolojisi
iizerinde calismaktadir. Robot teknolojisini gelistirmek kapsaminda insanlar ve diger canli
tirlerindeki biyonik-hareketlerle 6zdes hareket edebilen makineler gelistirme yoniindeki
calismalar1 dikkat ¢cekmektedir. En 6nemlisi Festo, bu konudaki ¢alismalarini iiniversiteler, Ar-
Ge Merkezleri ve otomasyon teknolojisi gelistirme odakli firmalarla ytiriitmektedir.

Mitsubishi, Sanayi 4.0 kapsaminda, makineden makineye (M2M) platformu olusturmus
olup, biitiinlesik teknoloji sayesinde, ultra modern olarak nitelendirilen akilli {iriinler elde
edilebilmektedir. Bu baglamda, elde edilen iiriinler 6zellikle endiistriyel robotlar {izerine
yogunlagsmaktadir.

Siemens, Endiistri 4.0’ temeli olan nesnelerin interneti ile dijitallesme galismalarini
“yeni nesil tretim, yeni nesil-altyap1 ve siber-giivenlik” basliklar1 altinda gruplandirmaktadir.
Fiziksel makinelerden toplanan verilerden yararlanarak parcalarin islenmesini simiile eden bir
sanal makine gelistirmistir. Bu sayede isleme siireci i¢in gerekli hazirlik siiresi % 80 azaltmistir
(TUSIAD, 2015: 27). Oncelikle “dijital-akilli fabrika” yapilanmasini 6n plana g¢ikarmaya
baslamis ve bu konuda 6diil kazanmustir. Oncii olma noktasinda ise yine Siemens, calisanlarina
acil durumlarda yapilmasi gerekenlerin egitimini vermek amaciyla, zenginlestirilmis gergeklik
0zelligi olan, veri tabanina baglh ve 3 boyutlu bir ortam sunan sanal bir fabrika operatorii egitim
modiilii gelistirmistir.

2018 yili itibariyle ise diinyanin en yenilikgi firmalari listesini sirasiyla basta Apple
olmak tizere Netflix, Square, Tencent, Amazon, Patagonia, CVS Health, The Washington Post,
Spotify, NBA doldurmaktadir (Altan, 2018).

4. Endiistri 4.0’ Insan Kaynaklar1 Uzerindeki Etkileri

Endiisti 4.0, meslekler ve insan kaynaklar tizerindeki etkisini bilgisayar teknolojisi ile
mekanigi bir araya getiren olgunun devreye girmesi seklinde gostermektedir. Baz1 mesleklerin
yok olacagi, bazi mesleklerin de ortaya ¢ikacagindan bahsedilmektedir. Uretim sektoriinde yogun
robot kullanilmasi nedeniyle hizmet sektoriinde patlama yasanacagi ve hizmet sektdriiniin
cesitlenmesiyle yeni meslek ve yeni unvanlarin da ortaya ¢ikacag: diisiiniilmektedir. Uretimde
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ise insan faktoriiniin git gide azalmasi durumunda 6zellikle fabrikalarda mavi yaka alaninda bir
cok isten c¢ikarmalarin gergeklesebilmesi so6z konusudur. Nitekim isten g¢ikarmalar yogun
yasanacagi i¢in ise alim miilakatlarindan daha ziyade isten ¢ikis miilakatlari 6nem kazanacaktir.
Gunlimiizde ise alimlarda nasil profesyonel danigman firmalariyla ¢aligiliyorsa o yillarda da isten
cikis miilakatlar1 igin profesyonel danigmanlik firmalariyla calisgilma ihtimali yiiksektir
(IKMANIA, 2017).

Ise alimlarda gerceklesebilecek olasi etkilerden bir digeri ise ise alimlar1 bir insanin
yapmas yerine yapay zekali akilli robotlarin yapabilecek olmalaridir. Insan kaynaklarinda yapay
zeka kullanimiyla miilakatlar online gerceklesecektir. Yani akilli ise alim robotlar1 sayesinde
kisinin 6 ay sonra depresyona girip girmeyecegi big datayla yorumlanacag i¢in sifir hatayla
miilakatlar yapilacaktir. Ise alim kisminda insan kaynaklari faktorii tamamen yok olacaktir
(Kogak, 2017). Gegerli ve yiiksek vasif gerektirmeyen sektdrlerde niifusun biiyiik cogunlugunun
issiz kalmas1 durumunda iilkelerde sosyal devlet algisinin yerlesecek ve bunun bir ayagi olarak
insan kaynaklarinda ‘’iicret ve yan haklar ydnetimi’’ bambaska bir boyut kazanacaktir. Insan
kaynaklari agisindan “’kariyer ve yetenek yonetimi’” kavramlar1 da bambagka boyuta gececektir.
Calisanlarda aranan yetkinlik standartlar {ist seviyelere ¢ikabilecegi gibi bir ¢ok sektorde yapay
zeka ve robotlar ¢alisacagi icin terfi siirecleri de sekteye ugrayacaktir. Diger yandan c¢alisanlarin
Endiistri 4.0’1n i¢inde yer alabilmeleri i¢in nitelikli is giiciine terfi etmeleri gerekmektedir
(Karakas, 2016: 7-8).

Aksi taktirde caliganlar, sStandartlarindan vazgecememek igin igyerlerinde mutlu
olmasalar bile calismaya devam edecektir. Bu durum ise i yerlerinde mobbing ve benzeri
baskilart arttiracaktir. Kas giiclinlin aksine entelektiiel sermayesini ortaya koyan g¢alisanlarin
motivasyon yonetimi ise ¢alisan sayisinin az olmasi nedeniyle onem kazanacaktir (Kogak, 2017).
Bu durum ise insan kaynaklarinda gorev tanimini degistirerek motivasyon yonetimi unsurunu 6n
plana ¢ikaracaktir.

4.1. Endiistri 4.0’ Insan Kaynaklarina ve insan Kaynaklar1 Yénetimine Olasi Etkileriyle
Iigili Giincel Tartismalar

Giiniimiizde yogun bir sekilde yasanan hizli teknolojik degisimlerden en ¢ok
etkilenen alanlardan birisi olan insan kaynaklari, son donemlerde cesitli gelismelerin ve
tartismalarin odak noktasi haline gelmistir. insan kaynaklar alaninin ¢alisma hayatinin
yonetilmesindeki misyonunun, bu gelismeler karsisinda yakin gelecekte nasil bir
doniisiim yasayacagi konusunda ongoriilerde bulunabilmenin giiniimiiz sartlarinda en
gecerli yollarindan birisi internet sitelerindeki bloglar1 takip etmektir. insan kaynaklari
alanindaki son gelisme ve tartismalara odaklanmak amaciyla Harvard Business Review
Tirkiye Dergisinin internet ortaminda yayinlanan blog yazilar incelendiginde Endiistri
4.0’m bu tartismalarda belirleyici rol oynadig1 gériilmektedir. Secer (2017: 767), <’ Insan
Kaynaklar1 Alanma Bloglar Uzerinden Bakmak Nitel Bir inceleme’” adl1 arastirmasinda,
degisen insan kaynaklar1 temasi gercevesinde ortaya ¢ikan goriisler arasinda biiyiik veri
kullanimi, sayisal verilere hakimiyet, insan kaynaklar1 uygulamalarinin elektronik ortama
taginmis olmasi, insan kaynaklari analitiginin artan dnemi ve bu konuda gorev alacak
kisilerin profili gibi konularin yer aldigin1 gézlemlemistir.

Insan kaynaklarinda calisacak kisilerin profili agisindan Endiistri 4.0’ egitimle
biitiinlesmesi gerektigi savunulmaktadir. Egitimin Endiistri 4.0 kapsaminda ve Insan
Kaynaklar1 perspektifi ¢ercevesinde tartisilmasi bir isletmenin insan kaynaklari
analitiginden sorumlu yoneticisinin hem insan kaynaklari konularina hem de sayisal
yontemlere hakim olmasi beklentisinden de dogmaktadir. Oncelikle egitim kapsaminda
en Onemli gorlisler bir yoOneticinin hangi lisans derecesine sahip olmasi gerektigi
yoniindedir. Tiirkiye’deki tiniversiteleri dikkate alirsak; isletme, ¢alisma ekonomisi ve
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endistri iligkileri, istatistik, endiistri miihendisligi veya isletme miihendisligi
bdliimlerinin insan kaynaklar1 alaninda yoneticilik yapmasi ideal bulunmaktadir (Seger,
2017: 767). Dolayisiyla insan Kaynaklari alanmin teknolojik degisim ile yasadig
doniisiim; hem Insan Kaynaklari fonksiyonlarmi hem de insan Kaynaklari alaninda
calisan ve c¢alisacak insan profili agisindan degerlendirilmektedir. Klasik egitim anlayist
olan; iyi bir tiniversite, basarili bir egitim ve sonrasinda 6zel ya da devlette garanti bir ise
girme ¢abalarinin bu sistemde kirilacagi 6n goriisii hakimdir.

Ozellikle Endiistri 4.0. déneminde iiretkenlik, verimlilik, karlilik gibi konularda
fabrikalar1 ve sirketleri destekleyen en onemli unsurun yetkinlikleri yiikseltilmis insan
olacag vurgulanmaktadir. Bu donemde, insan kaynaklarinin roliiniin ve 6neminin daha
da artacag ifade edilmektedir (Secer, 2017: 762). Kisaca belirtmek gerekirse insan
faktoriiniin gelecekteki liretim endiistrisi i¢in gerekli olacagi ve isgiicliniin beceri ve
yetkinliklerinin, yiiksek diizeyde yenilik¢i fabrika ortaminda basarinin anahtari niteligi
tastyacag diisiiniilmektedir. Bu nedenle, sirketlerin IKY araciliiyla nitelikli isgiiciinii
yetistirmeye odaklanmalar1 gerektigi de ifade edilmektedir (Gehrke vd., 2015: 4; Seger,
2017: 762). Diger yandan Oncii bir damigmanlik firmasinin arastirmasi, insan
kaynaklarindaki degisimin teknoloji ve yetenek yonetimi seklinde iki yonlendiricisi
oldugunu gostermektedir (Society for Human Resource Management [SHRM]; 2002: 2).
Dolayisiyla insan kaynaklari yonetiminin sadece ¢alisanlarin ise alimi veya isten
cikarilmasi konularina degil ¢alisanlarin yetenek yonetimi kapsaminda egitim, gelisim ve
nitelik kazandirici faaliyetlerine de zaman ayirmasi 6nem arz etmektedir.

Endiistri 4.0. doniisiimiiniin iiretim ve yoOnetim iizerindeki etkileri agisindan
giincel tartismalarda kusak farkliliklarinin insan kaynaklar1 alanindaki degisimlere dahil
oldugu gortilmektedir (Secer, 2017: 774). Bir tarafta geleneksel X kusagi, diger tarafta
hizla orta kademelere yiikselen sorgulayici, talepkar ve degisimin onciisii Y kusagi
bulunmaktadir. Bu ikisinin birbirinden olduk¢a farkli fikirleri, ¢alisma tarzlari ve
beklentileri s6z konusudur. Bir de tarzlar1 pek dngoriilemeyen teknoloji ¢gocuklar1 olarak
adlandirilan Z kusaginin da oniimiizdeki 10 y1l igerisinde is hayatina girme durumlar
insan kaynaklarinin, bu ii¢ kusagin temel dinamiklerini ¢ok iyi analiz edip kavramaya
calismasina ve her bir kusak i¢in ayr1 ayri insan Kaynaklari stratejileri gelistirmelerine
neden olacaktir (Ak¢adag, 2013: 10).

5.Sonuc¢

Her devrim tabiati geregi toplumun tamamini her yoniiyle etkisi altina almaktadir.
Endiistri 4.0’1n yikici etkilerine karsi hazirliksiz yakalanmamak ve uyum saglamak amaciyla
harekete gegmekte ge¢ kalinmamalidir. Bilgiler 1s1¢inda Endiistri 4.0’°a uyum noktasinda en
onemli hususun egitim oldugu sonucuna varilmistir. Bu ¢er¢evede gerekirse okullarda kodlama
iizerine derslerin kiiclik yastan itibaren verilmesi, robotik kuliiplerin kurulmasi, ¢esitli yarigsmalar
ve projeler ile 6grencilerin, bu yeni diinya ile erkenden tanigmalarimi saglamak gerekmektedir.
Diger yandan bireylerin is hayatina dahil olmadan 6nce iiniversite donemlerinde, Endiistri 4.0’a
uyumlu bir egitim sistemi igerisinde sadece teorik degil pratik deneyimler de elde edebilecekleri,
planl bir egitim ile yetismeleri 6nem arz etmektedir. Bununla kalmayip 6zel sektér ve devlet
dayanismasi da gereklidir. Firmalarin yasam boyu egitim anlayisini benimsemesi ve politikalarim
bu hedef dogrultusunda belirlemesi hem siirdiiriilebilirliklerini hem de Endiistri 4.0’a adapte olma
kapsaminda yararlarina olacaktir. Bu asamada firmalarin insan kaynaklar departmanlarina ise
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biiyiilk sorumluluk diismektedir. Nitekim insan kaynaklarinin ve st yoOnetimin, diger
yoneticilerin ve ¢alisanlarin yenilige ve degisime acik, bunlar1 benimsemis kisilerden olusmast
gerekmektedir. Bunun en biiyiik gerekliligi, giiniimiizde yasanan yogun ve hizli teknolojik
degisimlerden en fazla etkilenen alanlardan birisi olan insan kaynaklar1 yonetiminin su anda da
onemli bir gelisim siireci igerisinde yer almasidir.

Insan kaynaklar1 yonetimi giiniimiizde gecirmis oldugu bu evrim sonucunda eger dogru
kararlar alip ve bu kararlar dogrultusunda verilecek egitimlerden basarili bir sekilde cikar ise;
giiclii bir insan kaynagi profili olusturmakla kalmayip insan kaynaklari yonetiminin kendisini
Endiistri 4.0’a entegre etme 6zelligini de dikkat ¢ekici hususta olacaktir. Nitekim gortildiigii izere
Endiistri 4.0’1 uygulamaya koyan biiyiik sirketler tarafindan da insan kaynaklar1 agisindan iyi bir
egitim olumlu sonuglar yaratmakta ve adapte olunamayacak bir sey olmadigini gozler oniine
sermektedir.

Kisaca oOzetlemek gerekirse insan varligindan itibaren hep bir gelisim iginde yer
almaktadir. Onceleri kendini gelistirmekle baslayan bu siirec daha sonralar1 gelisen faktdrlere de
ayak uydurma ile devam etmis, bunu da verilen egitimler ve alinan tecriibeler sonucunda
basarmistir. Her degisime ayak uyduran ve bu degisimlerden basari ile ¢ikan insan kaynaklari
yonetimi, Endiistri 4.0 yani 4.Sanayi Devriminde de tiim korkulara ragmen basarili bir sekilde
ilerlemekte ve hedefleri dogrultusunda kendini yenilemeyi basarabilmektedir. Ancak her seyden
once insan kaynaklar1 kendisini, is yapis seklini ve tiim sistemlerini gozden gegirip sorgulayarak
ise baglamaldir. Ciinkii Endiistri 4.0’m en biiyiik zorlugu insan kaynagi olacaktir. Bu nedenle
tireten ya da tiiketen farketmeksizin, taraflarin birinde insan var oldugu siirece insan kaynaklari
var olmaya devam edecektir.
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