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Ozet

Giiniimiizde finansal sektor, gerek genel ekonomik ¢ercevede, gerekse mikro c¢ercevede bireylerin
hayatimin onemli bir parcast haline gelmistir. Finansallasma makro seviyede ekonomide degisimler meydana
getirirken, bu degisimlerin yansimalart hem genel ekonomide hem de mikro diizeyde hane halkinin yani bireylerin
tizerinde goriilmektedir. Bireylerin tiiketim aliskanliklarina finansal sistemin daha fazla aracilik ediyor olmast
hane halkinin giderek finansallastigimin bir gostergesi olarak goriilmektedir.

Finansal sistem ve bu sistemin iirettigi finansal tiriinler giiniimiiz bireylerinin tiiketim davramislarinda
degisikliklere yol agmaktadir. Bireyler temel tiiketim ihtiyaglar: da dahil olmak iizere bir¢ok ihtiyacini karsilarken
finansal arag¢lart kullanmaktadirlar. Bu finansal ara¢lardan en yaygin olarak kullanilani ise kredi kartlaridir.

Bu ¢calismada, bir finansallagma géstergesi olarak kredi kartlarimin kullanimi ve demografik faktorlere
gore kredi karti kullaminmimin farklilasip farklilagsmadiginin belirlenmesi amacglanmaktadir. Arastirma verileri
Adnan Menderes Universitesi ¢alisanlarindan anket yontemi ile toplanmustir. Verilerin analizi sonucunda;
arastirmaya katilan calisanlarin demografik faktorleri ile kredi karti kullanim davramglar: arasinda istatiksel
diizeyde anlaml farkhiliklar oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin kredi karti kullamimlar: ile yas,
meslek, gelir, medeni durum demografik degiskenleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu ancak cinsiyet ile kredi
karti kullanimi arasinda anlamli farkliliklar olmadigi sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Sektor, Finansallasma, Kredi Kart.

A RESEARCH ON FINANCIALISATION AND CREDIT CARD USAGE
Abstract

Today the financial sector; has become an important part of the lives of individuals in the general
economic framework, and in microframes, if at all. Reflections of these changes are seen both in the general
economy and on households, individuals, at micro level. The fact that the financial system is more mediated by the
individual's habits of consumption is seen as a sign of the increasing financialty of households.

The financial system and the financial products it produces lead to changes in the consumption behavior
of today's individuals. Individuals use financial instruments to meet their many needs, including basic consumption
needs. Credit cards are the most widely used financial instruments.

In this study, it is aimed to determine whether the usage of credit cards as a financialisation indicator
and the usage of credit cards according to demographic factors have differentiated. The research data were
collected from the staffs studying at Adnan Menderes University by questionnaire. As a result of the analysis of
the data; it was determined that statistically significant differences exist between demographic factors and credit
card usage behaviors of staffs participating in the research. Participants in the study were found to have significant
differences between their credit card usage and age, occupation, income, marital status demographic variables,
but no significant differences between gender and credit card use.

Keywords: Financial Sector, Financialisation, Credit Card.
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1. Giris

Finansal sektor, gerek genel ekonomik cercevede gerekse mikro ¢ergevede bireylerin hayatinin
onemli bir pargasi haline gelmektedir. Finansallasma kavrami da finans sektoriiniin diger sektorlere
oranla giderek artan 6nemine vurgu yapmak i¢in kullanilan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Finansallagma makro seviyede ekonomide degisimler meydana getirirken, bu degisimlerin yansimalari
hem genel ekonomide hem de mikro diizeyde hane halkinin yani bireylerin {izerinde goriilmektedir.
Bireylerin tiiketim aligkanliklarina finansal sistemin daha fazla aracilik ediyor olmasi hane halkinin
giderek finansallastiginin bir gostergesi olarak goriilmektedir.

Cagdas ekonomilerde, finansal pazarlarin 6nemi giderek artmaktadir. Hem bankacilik
sektoriinde hem de finansal pazarlarda bir yeniden yapilanmanin varlig1 s6z konusudur (Theurillat ve
dig., 2010: 190). Finansallasma kavrami da ekonomi igerisinde finans sektoriiniin paymin giderek
arttigini ifade etmek tizere, 1970 lerin ortasinda baglayan esas olarak da 1980’lerde hiz kazanan bir
stireci ifade etmek i¢in, iktisat alaninda ise 2008 krizi sonrasinda sik¢a kullanilan bir kavram olarak
kendisine yer bulmaktadir (Kahveci, 2012: 32). Finansallasma kavram olarak ilk kez 1993 yilinda Kevin
Philips tarafindan Amerika Birlesik Devletlerinde finansal alanin giderek 6nem kazanmasi ve asir1 bir
borg yiikil icerisinde olan Amerikan ekonomisinin giiciinii kaybetmesini tanimlamak i¢in kullanilmastir.
Gionanni Arrighi’nin (1994) kavrami gelistirmesi ile birlikte finansallagma kiiresel kapitalizminin son
otuz yildaki degisimlerini agiklamada kullanilan bir kavram haline gelmistir (Gilingen, 2010: 86).

Epstein (2005) diinya ekonomisinde son otuz yilda yasanan degisimleri; ekonomide devletin
roliiniin azalirken piyasalarin roliiniin artmasi, iilkeler arasindaki ekonomik islemlerin sayilarindaki
onemli artiglar ve yerel ve uluslar arasi finansal islemlerin ¢ok hizli bir sekilde biiylimesi olarak
siralamigtir.  Ekonomik alanda yasanan bu degisimlerin baslica karakteristiklerini de kisaca,
neoliberalizm, kiiresellesme ve finansallagma oldugunu ifade etmistir (Epstein, 2005: 3). Durmus (2010)
finansallasmanin gostergelerini; 1980°li yillardan itibaren finans piyasalarinin ¢ok hizli biiyiimesi,
finans sektoriiniin milli gelirden aldig1 payin artmasi, finans sektoriinde ¢alisan sayilarinda ve ¢alisanlara
yapilan iicret 6demelerindeki artiglar, rantiye gelirlerindeki artiglar, finansal islem hacminin artmast,
finans dis1 sektorlerin finansal sektore yaptig yatirimlardaki artiglar ve kapitalist sinifin finansallagmast
olarak siralamistir (Durmus, 2010: 20-27). Finansallasma ekonomik sistemin fonksiyonlarinda hem
makro diizeyde hem de mikro diizeyde degisimlere yol agmaktadir. Finansallasmanin ekonomik sistem
tizerindeki baslica etkileri; (1) finansal sektoriin 6nemini reel sektore oranla goreceli olarak arttirmast,
(2) gelirleri reel sektorden finansal sektore aktarmasi ve (3) gelir adaletsizligine ve iicret durgunluguna
katkida bulunmak olmak tizere ii¢ sekilde siniflandirilmistir (Palley, 2007: 3).

Finansallagma, son yillarda kurumlar ve bireyler iizerinde etkisini gostermektedir. Finansal
piyasalarin derinlesmesi, finansal iirtin ¢esitliliginin artmasi ve uluslararasi sermaye dolagiminin
hizlanmasi, finansallasmay1 6nemli kilmigtir. Finansal sektoriin yani sira, finansal olmayan sektorlerin
de finansallagsma siireci i¢inde yer almaktadir. Giderek artan finansallagsma siireci, {iretimden finansal
iiriinlere dogru yatirimlarda kaymalara neden olmaktadir (Uslu ve Giindogdu, 2011, s.145).

Bu ¢alismada, finansallasmanin kavramsal yapisini ve boyutlarini ortaya koyarak hane halkinin
finansallasma gostergelerinden biri olan kredi kartlarinin kullanimimi incelemeyi ama¢ edinmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda demografik degiskenler ile kredi karti kullanimi arasinda anlamli farkliliklar
bulunup bulunmadigr kredi kartinin bir finansallagsma gostergesi oldugu géz oniinde bulundurularak
arastirilmaktadir.

1.1. Finansallasma Kavrami

Finansallagma kavramina iligkin yapilan g¢esitli tanimlamalara bakildiginda Epstein (2005)
finansallagsmay1; yerel ve uluslar arasi ekonomilerin faaliyetlerindeki finansal giidiilerin, finansal
pazarlarin, finansal aktorlerin ve finansal kurumlarin 6neminin giderek artmasi seklinde tanimlamistir
(Epstein, 2005:3). Foster (2007) finansallagmay1; ekonominin merkezinin iiretimden finans sektoriine
dogru kaymasi olarak tanimlamistir (Foster, 2007: 1). Krippner (2005) finansallasmayi, ticaret ve
iiriinlerin iiretilmesinden ziyade finansal kanallar araciligiyla karlarin birikmesi seklide ifade etmistir
(Krippner, 2005: 174). Lapavitsas (2013) ise finansallagsmayi, finansal olmayan isletmeler, bankalar ve
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hane halkinin degistirilmis kurallar tizerinde duran olgunlasmis kapitalizmin bir temsilcisi (Lapavitsas,
2013: 802) olarak tammmlamistir. Kozanoglu’na (2011) goére finansallagma neoliberalizmin ortaya
cikardig diisiik ticretler ve zayif yatirim egiliminin olumsuz sonuglarini gidermeye yonelik bir strateji
seklinde tanimlanmistir. (Kozanoglu, 2011, s.54).

Orhangazi (2008) ise finansallasmay1 genel anlamda; finansal piyasalar, finansal islemler ve
finansal kurumlarin 6neminin ve biiylikligliniin giderek artmasi olarak tanimlarken; dar anlamda
finansallagsmay1, finansal olmayan kurumsal sektor ile finansal piyasalar arasindaki degisimin gostergesi
olarak tanimlamaktadir (Orhangazi, 2008: 5-6). Finansallasma firmalar agisindan degerlendirildiginde,
sermaye birikimi 6nceliklerinin giderek reel yatirim faaliyetlerinden uzaklasarak kisa donemli, riskli ve
yliksek getirili finansal varliklarda yogunlastirilmasi anlamina gelirken, hanehalki ve bireyler agisindan
bakildiginda ise finansal aracilarmm herhangi bir risk degerlendirmesi yapmadan kisilerin kolayca
bor¢lanmalarini anlamina gelmektedir (Tellalbasi, 2012: 13).

Yukarida kavramin alan yazininda da ifade edildigi iizere finansallasma genel olarak ekonomide
ve finansal yapidaki degisimi ifade etmek tizere kullanilmis ve yasanan bu degisimler hane halklarinda
davraniglari da etkilemistir.

1.2. Bir Finansallasma Gostergesi Olarak Kredi Karti

Finansallagmanin reel ekonomi iizerindeki gostergelerinden birisi de hane halki serveti,
bor¢luluk diizeyi ve hane halkinin tiikketimi arasindaki iliskiye dayanmaktadir. Finansallagsma bireyleri
kredi temelli tiiketime dogru yonlendirmistir. (Aytiirk, 2011: 78). Finansallasma, bireylerin tiiketim
davraniglarinda ve borglanma diizeylerinde bir artisa neden olmustur. Reklamlar ve diger tanitici
mecralar vasitastyla bireylerin finansal iiriinlere daha kolay ulasmas1 saglanmis ve finansal iirlinlere
kolay ulasan bireyler gelirlerinin {izerinde bir tiiketim egilimi géstermeye baslamistir. Kredi kartlar1 ve
banka kartlarinin tilketime daha fazla aracilik etmesi, kredi karti sayisi ve kullanimindaki artiglar, caligan
kesimin iicretlerinin banka kanaliyla 6denmesi bireylerin finansallasma derecelerinin bir gostergesi
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bireylerin zorunlu ihtiyaclari da dahil olmak iizere bir ¢ok ihtiyacini
finansal kanallar araciligi ile saglamasi bireylerin finansal sisteme olan bor¢luluk diizeylerini arttirirken,
borglarin geri 6denmemesi veya asgari tutarinin 6denmesi ile de bireyler yiiksek faiz yiikii ile karsi
karstya gelmektedir. Finansal sistemde bu durumu kendi lehine kullanmaktadir (Cetiner ve Erdal, 2009:
13; Kahyaoglu ve dig, 2011: 32; Uslu ve Giindogdu, 2011: 157). Aybar ve Dogru (2013)
finansallasmanin  boyutlarim1  aligkanliklar baglaminda incelerken hane halkinin varlik ve
ylkiimliiliiklerine iligskin bilgileri vermenin gerekli oldugunu ifade etmektedirler (Aybar ve Dogru,
2013: 27).

Tablo 1: Hane Halkimin Finansal Varhk ve Yiikiimliiliikleri

Milyar TL 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Varhklar

Bireysel Emeklilik Fonlar1 | 0,3 1,2 2,8 4,6 6,0 9,1 12,0 |143 | 20,3
Hisse Senedi 124 | 158 | 15,7 175 |10,8 |245 |326 |300 |37,7
Ozel Sektor Borg¢lanma - - - - - - - 4.9 10,4
Araglar1

Yapilandirilmig Uriinler - - - - - - - - 0,01
Kamu Borg K. 41 33,3 27,7 19,2 19,7 13,0 8,4 10,3 5,0
(DIBS+Eurobon)

Gerg. Kis. Tas. Mv., Fn., 124,6 | 150,2 | 188,8 | 221,1 | 278,4 | 307,7 | 352,1 | 405,4 | 445,2
Kiym. Mad. Dp. Hs.

Dolasimdaki Para 12,4 18,2 24,4 25 29,3 34,3 452 494 53,4
TOPLAM 190,7 | 216,3 | 256 281,8 | 353,8 | 402,0 | 450,3 | 514,3 | 572,0
Yiikiimliiliikler

Tiiketici Kredileri 12,8 | 29,7 | 48 68,9 |852 |97,4 |132,7 | 171,6 | 1985
Kredi Kart1 Bor¢ Bakiyesi 4.4 7,5 10,7 12,6 14,7 19,1 23,2 29,6 422
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Finansman Sirketleri 0,9 1,8 1,4 1,7 1,6 1,7 2,9 4.4 5,7
Kredileri

Bireysel Finansal Kiralama | - - 0,5 0,9 1 0,7 0,6 0,6 0,7
Borglar1

TOPLAM 18,1 | 39 60,6 | 84,1 102,5 | 118,9 | 159,4 | 206,3 | 247,1
Yiikiimliiliikler/Varhklar | 9,5 18,0 23,7 29,8 29,0 29,6 35,4 40,1 43,2
(%)

Kaynak: BDDK, Finansal Piyasalar Raporu, Arahk 2012, s. 82

Yukaridaki tablodan da goriilecegi gibi hane halkinin Yiikiimliiliikleri/Varliklar1 oraninda yillar
itibariyle bir artis yasanmaktadir. 2004 yilinda bu oran ylizde 9,5’ten 2012 yilinda yiizde 43,2’ye
yiikselmistir. Hane halkinin yiikiimliiliiklerindeki en 6nemli artigin tiiketici kredileri ve kredi kart1 bor¢
bakiyesinde olmasi bireylerin finansal sisteme giderek artan sekilde bor¢landiklariin bir gostergesidir.

Modern bir ddeme araci olan kredi kartlari, giiniimiiziin yogun rekabet ortaminda gerek
iireticiler ve gerekse saticilar acisindan pazarda var olmanin ve giiclii kalmanin 6nemli unsurlarindan
biri haline gelmistir. Kredi kartlar1 tiiketici agisindan, prestij, kisa vadeli nakit kredi, para tasima
gereksizligi, taksitli alig-veris imkani ve ge¢ Odeme avantajindan yararlanma v.b. oOzellikler
icermektedir. (Durukan ve digerleri, 2005, 143). Kredi kart1 kullaniminin sunmus oldugu avantajlar
iilkemizde de tiiketicileri kredi kart1 kullanimini arttirmistir. Tiirkiye’de finansallasmayla paralel olarak
kredi karti kullaniminda 2002-2010 yillar1 arasinda 6nemli oranda artis goézlenmektedir. Kayit dist
ekonomiyi Onlemek amaciyla calisanlarin Ticretlerinin bankalar araciligryla verilmesi, iletisim
teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak e-ticaretin yayginlagsmasi ve ortalama gelir seviyesinin
temel tiiketim harcamalarin1 karsilayamamasi, Tiirkiye’de kredi kart1 kullanimindaki artisin nedenleri
olarak siralanabilir. Taksitsiz kredi kartlarinda ise, buna bagli olarak %72’den %56’ya diisiis
goriilmektedir. Taksitli kredi kart1 kullanimindaki artisin nedeni ise, bireylerin 6demelerini miimkiin
oldugu kadar geciktirmek istedikleri anlamina gelmektedir. (Kahyaoglu ve digerleri, 2011, s.38).

Bankalar aras1 Kart Merkezinin verilerine gore 2010-2014 yillar itibariyle yerli ve yabanci
kredi kart1 islem sayis1 ve tutarlar ise asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 2: 2010-2014 Yillar1 Arasinda Yerli ve Yabanci Kredi Kart: Istatistikleri

Dénemler Islem Adedi Islem Tutar1 (Milyon TL)
2013 2.705.273.533 427.698,29
2014 2.798.108.492 480.325,00
2015 3.010.498.799 548.837,75
2016 3.188.681.890 602.406,81
2017 3.480.746.086 682.259,56

Kaynak:http://www.bkm.com.tr/istatistik/kredikarti_toplam_issuer_islemleri2.asp E.T. 09.08.2018

Tablodan da goriildiigii izere 2013 yilindan 2017 yilinin sonuna kadar olan siire i¢erisinde yerli
ve yabanct kredi kartlarmin kullanimi hem islem bazinda hem de islem tutar1 bazinda bir artig
gostermektedir. Yine Bankalar aras1 Kart Merkezinin verilerine gore Tiirkiye’de kredi kart1 sayis1 2013
yilinda 56.835.221 iken bu sayr 2017 yili sonu itibariyle 62.453.610 adede yiikselmistir
(http://www.bkm.com.tr/istatistik/pos_atm_kart_sayisi.asp, E.T.09.08.2018). Yukaridaki veriler
1s1ginda iilkemizde kredi kartlarinin iglem tutari, islem sayisi ve kart sayisi bakimindan yillar itibariyle
yiikselis egilimi gdsterdigi soylenebilmektedir.
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2. Arastirma ve Metodoloji
2.1. Arastirmanin Yontemi, Kapsami ve Simirhiliklar:

Bu calismanin amaci, Adnan Menderes Universitesinde calisan akademik, idari ve hizmetli
kadrosundaki personellerin demografik faktdrlerinin finansallagma tizerindeki etkisini kredi kart 6rnegi
iizerinde 6lgmek olarak belirlenmistir. Veriler anket yontemiyle toplanmistir. Anket sorular1 ulusal ve
uluslar arasi literatiirde yapilan ¢alismalardan yararlanilarak olusturulmustur. Anket formu iki boliimden
olusmaktadir. ilk boliimde kisilerin demografik faktorleri belirlemek amaciyla hazirlanmis sorular yer
alirken, ikinci boliimde ise kredi kart1 ve kullanimu ile ilgili sorulara yer verilmistir. Ankette 5°1i likert
Olcegi (1: Hig etkili olmady, ..., 5: Cok fazla etkili oldu) kullanilmis ve katilimcilarin sorulara ne 6lgiide
katildiklarini belirtmeleri istenmistir. Toplamada 300 adet anket dagitilmis bu anketlerden 41 tanesinde
sorular eksik dolduruldugundan 259 adeti anket analize dahil edilmistir. Anketin geri doniis orani
%86,3’tiir.

Arastirmanin hipotezleri ise su sekilde olusturulmustur;
: Yas ile finansallasma arasinda anlamli bir iliski vardir.
Z: Cinsiyet ile finansallagsma arasinda anlamli bir iligki vardir.
: Medeni durum ile finansallasma arasinda anlamli bir iliski vardir.
: Egitim seviyesi ile finansallagsma arasinda anlamli bir iligki vardir.
: Meslek ile finansallagma arasinda anlamli bir iligki vardir.
: Aylik gelir ile finansallagma arasinda anlamli bir iligki vardir.

Aragtirma zaman ve maliyet kisitlar1 géz 6niinde bulundurularak yalnizca Adnan Menderes
Universitesinde gergeklestirilmistir. Bu da arastirmanin en 6nemli kisitin1 olusturmaktadir.

2.2. Analiz ve Bulgular

Yapilan arastirmadan elde edilen veriler ile ilgili biitlin analizler SPSS Statistics 20.0
bilgisayar programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Yapilan frekans analizinde elde edilen
sonuglara gore, toplam 259 kisinin cinsiyet bakimindan %33.2’si kadin, %66.8’1 erkektir.
Calisanlarin % 63.3’u evli, %36,7’si bekardir. Yaglar incelendiginde 18-25 yas aras1t %%11.6,
26-35 yas arast %47.5, 36-45 yas aras1 %28.6 ve 46 yas ve lzerinde ise %124 tiir.
Katilimeilarin egitim seviyelerine bakildiginda ise %10.8’1 ortadgretim, %15.4’ onlisans,
%36.7’s1 lisans, %17.8°1 yliksek lisans, %19.3’1i doktora mezunudur. Bu katilimcilarin %47.1°1
akademik personel, %43,2’si idari personel, %9.7’si hizmetli kadrosundadir. Ayrica, %3.1°1
kredi kart1 borcunu asgari tutarin altinda 6deme yapmaktadir. %11,6°s1 asgari tutart, %12.7’s1
asgari tutarin iizerinde %72.6’s1 ise tamamin1 6demektedir. Arastirmaya katilan kisilerin %681
kredi kartiyla internette alis veris yaparken, %32’si internette kredi kart1 kullanmamaktadir.

Kredi kartina sahipligine yi1l bazinda bakildiginda arastirmaya katilan kisilerin %76,9’u
3 yil ve daha fazla siiredir kredi kartina sahiptir. Aragtirmaya katilanlarin aylik ortalama kredi
kart1 borcu en yiiksek olanlarin %56,4 (0-1000 TL aras1 borcu olanlar) en diisiik olanlarin orani
ise %10,8 (2001-3000 TL arasi borcu olanlar) dir. Arastirmaya katilanlar kredi kartini aylik
kullanim sikliklar1 3 defadan az kullananlar %18,1; 3-6 defa kullananlar %30,5; 7-10 defa
kullananlar %21,2 ve 10 defadan fazla kullananlar %30,1 oranindadir.
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Anketin giivenirligi %70,3 olarak bulunmustur. Daha sonra Faktor Analizi yapilarak
faktorlerin dagilimlar1 incelenmis ve analizde kullanilacak boyutlar bu analize gore tespit
edilmistir. Analizin uygunlugunun tespiti igin Barlett testi ve Kayser Meyer Olkin testleri
kullanilmistir. Kayser Meyer Olkin testinde 6rneklem yeterliligi 0.809’dur. Bartlett testinde ki-
kare degeri 1048,291°dir ve 136 serbestlik derecesi ile 0.000 diizeyinde anlamlidir. Analizin
sonunda 4 faktor elde edilmistir. Elde bu faktor toplam varyansin %52.3°1 agiklamaktadir.

Tablo 3- Faktor Analizi Sonuglari

FAKTORLER Faktor Yiikleri
Faktor 1
e Cevremde bulunan bir ¢ok insanin kredi kart1 kullaniyor olmasi, 0.580
e Gelir diizeyinin yetersizligi, 0.764
e Standard: yiiksek bir yasam diizeyi arzu etmem, 0.725
e Ertelenemeyen ihtiyaglarimdan dolayi, 0.671
e Bastiramadigim istek ve arzularimdan dolayi, gggé
¢ Nasil 6deyecegimi diisiinmeden aligveris yapmam.
Faktor 2
1.Kredi kartinin param yokken dahi aligveris imkan1 saglamasi, 0.710
2.Kredi kartinin aligveriste sagladigi kolaylik, 0.642
3.0lagan dis1 durumlarda nakit para imkani saglamast, 0.420
4.Taksit imkan1 sunmasl. 0.722
Faktor 3
1.Nakit paramu yatirim araglarma yonlendirme firsat: sunmustur. 0.518
2.Nakit tagimaya gore daha giivenli olmasi, 0.831
3.Nakit demeden aninda ahsveris yapma imkani saglamas, 0.550
4 Nakit tagimay1 sevmememden dolay1 0.662
Faktor 4
1.Internetten aligveris imkani saglamast, 0.776
2.Telefonla aligveris imkan1 saglamasi, 0.703
3.Hediye puan kazandirmast. 0.496

Faktor analizi ile kredi kartina iliskin sorular boyutlandirildiktan sonra Independent-
Samples T Testi ve One-Way ANOVA testi uygulanmistir. Analizlerin sonuglar1 asagida
verilmistir.

Tablo 4- Yas ile Faktorlerin Anova Testi

Varyansin Kareler Sd Kareler F P
Kaynag Toplam Ortalamasi

Faktor 1 Gruplar aras1 2,348 3 ,783 1,439 232
Grup i¢i 138,701 255 544

Faktor 2 Gruplar arasi 1,246 3 ,415 ,598 ,617
Grup i¢i 177,225 255 ,695

Faktor 3 Gruplar aras1 2,380 3 , 793 973 ,406
Grup i¢i 207,956 255 ,816

Faktor 4 Gruplar aras1 9,733 3 3,244 3,824 ,010
Grup ici 216,342 255 ,848

P <0.05

18-25 yas arasindaki bireylerin, internette alis, telefonla alis veris ve hediye puan
kazandirmasi sorularindan olusan Faktor 4’iin karsilastirilmasini gésteren one way anova testi
sonuglar1 incelendiginde (f= 3.824, p= 0.010) anlaml1 bir iligkinin oldugu goriilmektedir.

240



IV. INTERNATIONAL CAUCASUS-CENTRAL ASIA FOREIGN TRADE AND LOGISTICS CONGRESS

@ ;Jg %DLK September, 7-8, Didim/AYDIN

Tablo 5- Yas ile Faktorlerin Farkhilagsmasim Gosteren Coklu Karsilastirma Testi

Yas (I) Yas (J) Ortalama Farki (I-J) P
26-35 122 915
18-25 36-45 072 984
46 ve Usti ,667* ,024
18-25 -,122 915
" 26-35 36-45 050 083
FAKTOR 4 46 ve iistii 545" 017
18-25 -072 984
36-45 26-35 050 083
46 ve lsti 595" 013
18-25 -667" 024
46 ve Usti 26-35 _545* 017
36-45 -595" 013

P<0.05

Tablodan da goriildiigl gibi 18-25 yas, 26-25 yas ve 36-45 yas grubu arasindaki bireyler
ile 46 yas ve lstl bireyler arasinda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir. 46 yas ve
iizerindeki bireylerin tiiketim aliskanliklarinin kaliplasmasi ile birlikte 6deme bigimleri,
aligveris aligkanliklar1 kolay degismemekte ve diger yas gruplarindaki bireylere gore
finansallagma diizeyi daha diisiiktiir. Finansallasmanin hiz kazanmaya basladigi donemle
birlikte 18-25 yas, 26-25 yas ve 36-45 yas gruplarinin finansallasma egilimlerinin daha yiiksek
olmasi beklenen sonuglarindan biridir.

Tablo 6- Medeni Durum ile Faktorlerin T-Testi

Medeni N M SS Sd t P F
Durum

Faktor 1 Evli 164 1,76 712 257 -2,257 ,025 157
Beka-lr 95 1,97 ,770 184,055 -2,210

Faktor 2 Evli 164 3,49 845 257 -2,105 ,036 1339
Bekar 95 371 793 206,855 -2,141

Faktor 3 Evii 164 2.77 1930 257 -1,841 ,067 931
Bekz;-\r 95 2.08 842 212,543 -1,890

Faktor 4 Evii 164 242 1,003 257 -2,025 ,044 9,588
Bekar 95 2,66 788 234,207 -2,158

P<0.05

Medeni durum ile faktorler arasindaki farklilasmalara bakildiginda genel olarak bekar olan
kisilerin evli olan kisilere gore finansallagsma derecelerinin daha yiiksek oldugu ve evli ve bekar bireyler
arasinda finansallagma bakimindan faktor 3 disinda diger faktdrlerde anlamli farkliliklar oldugu
goriilmektedir. Bireylerin gelir yetersizligi, yiiksek bir yasam diizeyi standardi elde etmeye yonelik
arzular, ihtiyaglar1 ertelenmek istenmemesi, taksitle iirlinleri kolay alabiliyor olmak gibi nedenlerden
dolay1 bekar olan bireylerin finansallasma dereceleri evli olan bireylere gére daha yiiksektir. Bunun bir
diger nedeni olarak da evli olan bireylerin sorumluluk ve yilikiimliiliikklerinin bekar olan bireylere gore
daha ytiksek olmasi gosterilebilir.
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Tablo 7- Meslek ile Faktorlerin Anova Testi

Varyansin Kareler Sd Kareler F P
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Faktor 1 Gruplar arast 801 9 400 731 483
Grup igi 140,248 256 548
Faktor 2 Gruplar aras1 159 2 079 114 892
Grup igi 178,312 256 697
Faktor 3 Gruplar arast 5,013 9 2,506 3,125 046
Grup igi 205,324 256 802
Faktor 4 Gruplar aras1 9,487 2 4,744 5,607 004
Grup igi 216,587 256 846

P<0.05

Meslek ile faktorler arasindaki farklilasmalara bakildiginda, nakit paralarinin yatirim araglarina
yonlendirme firsati, nakit tasimaya gore daha giivenli olmasi, nakit olmadan da alis veris imkani
saglamasi ve nakit tagimamay1 sevilmemesi sorularindan olusan Faktor 3 ile internette alig, telefonla alig
veris ve hediye puan kazandirmasi sorularindan olusan Faktor 4’{in karsilastirilmasini gosteren one way
anova testi sonuglari incelendiginde (f=3.125, p=0.046 ve f=5.607, p=0.004 ) anlaml1 bir iligkinin
oldugu goriilmektedir.

Tablo 8- Meslek ile Faktorlerin Farklilasmasimi Gosteren Coklu Karsilastirma Testi

Meslek (1) Meslek (J) Ortalama)Farkl (I- P
J

Akademik Personel Idari F‘ersonel 282" 044
| Isci 264 ,373
Faktoér 3 Idari Personel Akadem.ik Personel -282" 044
| Isci -,018 ,995
Isci Akademik Personel - 264 373
?dari Personel 018 1995
Akademik Personel Idari .Personel 267 071
| Iyt 614" 007
Faktor 4 Idari Personel Akadem.ik Personel 267 071
| Is¢i 347 ,205
Isci Akademik Personel 614" 007
Idari Personel -.347 205

P<0.05

Akademik personel ile idari personel arasinda faktdr 3 e gore finansallasma derecesi
bakiminda anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Akademik personel nakit yerine kredi karti
kullanmay1 ve mevcut nakitini diger finansal araglarla degerlendirmeyi daha gok tercih etmekte
ve bu baglamda akademik personelin idari personele gore finansallasma derecesinin daha
yiiksek oldugu sdylenebilir. Akademik personel ile Idari personel arasinda faktor 4 e gore
finansallagsma derecesi bakimindan da anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir. Akademik
personel teknolojiyi kullanma diizeyi is¢ilere gére daha yiiksek olmasi sebebiyle kredi kartim
internet, telefonla aligveris yaparak ve hediye puan kazanmak icin kullanmaktadir. Bu da
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akademik personelin iscilere gore finansallasma derecesinin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Tablo 9- Gelir Durumu ile Faktorlerin Anova Testi

Varyansin Kareler Sd Kareler F P

Kaynagi Toplami Ortalamast

Faktor 1 Gruplar arasi 1519 4 380 691 598
Grup igi 139,529 254 549

Faktor 2 Gruplar aras1 4,347 4 1,087 1,585 179
Grup ici 174,124 254 686

Fakir 3 Gruplar arast 7,428 4 1,857 2,325 057
Grup igi 202,908 254 799

Faktor 4 Gruplar aras1 9,379 4 2.345 2,748 029
Grup igi 216,695 254 853

P<0.05

Gelir durumu ile, internette alis, telefonla alis veris ve hediye puan kazandirmasi
sorularindan olusan Faktor 4’lin karsilastirilmasin1 gosteren One Way Anova testi sonuglari
incelendiginde (f= 3.748, p=0.029) anlaml bir iliskinin oldugu goériilmektedir.

Tablo 10-Gelir Durumu ile Faktorlerin Farkhilasmasim Gosteren Coklu Karsilastirma Testi

Gelir Durumu (1) Gelir Durumu (J) Ortalama Farki (I-J) P
0-800 TL 445 746
801-1600 TL 15012400 TL 280 892
2401-3200 TL -,220 955
3201 TL ve tizeri -,017 1,000
0-800 TL 445 746
801-1600 TL 15012400 TL 725" 025
2401-3200 TL -,665 064
3201 TL ve tizeri -,462 ,353
Faktor 4 0-800 TL 280 892
1601-2400 TL  g51.1600 TL 725" 025
2401-3200 TL 059 994
3201 TL ve iizeri 263 382
0-800 TL 220 955
801-1600 TL 665 064
2401-3200 TL 15012400 TL -,059 994
3201 TL ve iizeri 203 711
0-800 TL 017 1,000
3201 TL ve tizeri  gn9.1600 TL 462 353
1601-2400 TL -,263 382
2401-3200 TL -,203 711

801-1600 TL gelir diizeyindeki bireyler ile 1601-2400 TL gelir diizeyine sahip bireyler
arasinda anlaml bir farklilik vardir. Bu farkliligin nedeni gelir diizeyindeki farklilik olarak
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goriilse bile bu farkliligin kaynagi akademik personelin teknolojiye olan uyumu ve
finansallasma diizeyinin is¢ilere gore daha yiiksek seviyede olmasidir. Ancak cinsiyet ve egitim
seviyesinin finansallagsma ile arasinda bir iliskinin olmadig1 goriilmiistiir.

3. Sonu¢

Finansallasma, ekonomik islemlerdeki finansal iiriinlerin piyasa igerisinde 6neminin
artmasi olarak tanimlanabilir Son yillarda finansal varliklarin hem kurumlar hem de bireyler
izerinde etkisini arttirdigr goriilmektedir. Teknolojinin gelismesi finansal tirlinlere ulagmay1
kolaylastirmistir daha kisa zamanda daha yiiksek getiri saglayan bir piyasa durumuna gelmistir.
Getiri oraninin yiiksek olmasi sebebiyle finansal iiriinlere olan ilgi her gecen giin artmaktadir.
Finansin ekonomi igerisindeki yerinin artmasit ekonomik krizlerinde yasanmansa neden
olmustur. Ozellikle 2008 yilinda ABD’de yasanan kriz bunun iyi bir 6rnegidir.

Finans sektoriiniin biiyiik bir ¢ogunlugunu bankalar olusturmaktadir. Kredi ve kredi
kart1 kullanimindaki artigslardan hane halkinin finans piyasasi igerisinde yerini her gegen giin
arttigini gostermektedir. Bireylerin temel ihtiyaglarini karsilamak i¢in dahi kredi veya kredi
kart1 kullanmaktadir. Kredi kart1 ile yapilan tiiketim harcamalari onemli 6l¢iide artmistir.
Bireylerin kredi kart1 kullanarak gelirlerinin tizerinde harcama yapmalari, artan borgluluklara
bunun bir sonucu olarak da iflaslar yaganmaktadir.

Bu calismada demografik faktorlerin finansallasma iizerindeki etkisi Olc¢lilmeye
calistlmistir. Bu amagla da kredi kart1 6rnegi alinarak Adnan Menderes Universitesi personeline
259 anket yapilmistir. Anket verilerinin analizi SPSS programinda Faktor Analizi ile dort faktor
altinda toplanmistir. Calismada demografik faktorlerde alti hipotez olusturulmustur. Bu
hipotezlerden 1.3.5 ve 6 nolu hipotezler kabul edilirken 2 ve 4 nolu hipotezler reddedilmistir.
18-45 yas arasindaki bireylerde 46 yas ve lizeri bireylere gore finansallasma egiliminin daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Cavus (2006) Tiirkiye’de kredi kart1 kullanimi ile ilgili yapmis
oldugu calismasinda 51 ve tlizeri yas gruplarinda kredi karti kullanimimin diisiik oldugu
sonucuna ulagmistir (Cavus, 2006: 181).

Medeni durum ile finansallagsma arasindaki iliskide bekar olan kisilerin evli olan kisilere
gore finansallagsma derecelerinin daha yiiksek oldugu ve evli ve bekar bireyler arasinda
finansallasma bakimindan faktér 3 disinda diger faktorlerde anlamli farkliliklar oldugu
goriilmektedir. Calismada ayrica akademik personelin ig¢ilere gore finansallagsma derecesinin
daha yiiksek oldugunu sonucu ¢ikmistir. Gelir diizeylerinde ise 801-1600 TL gelir diizeyindeki
bireyler ile 1601-2400 TL gelir diizeyine sahip bireyler arasinda anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilmistir. Torlak (2002) yapmis oldugu calismasinda kredi kart1 kullanma nedenleri ile
meslek ve egitim durumu arasinda anlamli iligskiler bulmustur. Oktay ve dig. (2009) de
calismalarinda sabit gelir getiren mesleklerde ve gelir diizeyi ylikseldikg¢e kredi kart1 kullanimin
arttig1 sonucuna ulasmiglardir. Cinsiyet ve egitim seviyesinin finansallagsma ile arasinda bir
iliskinin olmadig1 goriilmistiir. Kaynak ve dig. (1995), Karamustafa ve Bigkes (2003) ve
Girginer ve dig. (2008) ‘in yapmis oldugu c¢aligmalarda kredi kartt kullanimi ve cinsiyet
arasinda anlamli farkliliklar bulunamamistir bu da arastirmada bulunan sonucu destekler
niteliktedir.

Kredi kartinin elektronik ticarette yiiksek oranda kullanilmasi, 3 yil ve uzun stireli kredi
kart1 sahipliginin yiiksek olmasi, kredi kart1 kullanim sikliliginin aylik 3 defadan fazla olanlarin
oraninin %81.9 gibi yiiksek bir oran olmasi bu 6rneklemde kredi kartinin bir finansallasma
gostergesi olarak goriilebilecegini gostermektedir. Kredi kart1 borcunu kismi 6deyenlerin orani
%27,4 iken kredi kart1 borcunun tamamint 6deyenlerin orani %72,6 dir. Bu da gdostermektedir
ki arastirmaya katilanlarin biiyiik bir boliimii kredi kart1 faiz borcu ytikii altinda degildir.

244



i September, 7-8, Didim/AYDIN

@ IV. INTERNATIONAL CAUCASUS-CENTRAL ASIA FOREIGN TRADE AND LOGISTICS CONGRESS
2018

Caligmada sadece kredi karti Orneginin alinmasi diger finansal araglarin goz ardi
edilmesi kisitlarda biridir. Diger bir kisit ise maliyet ve zaman kisitlamasindan dolay1
calismanm sadece Adnan Menderes Universitesi personeline yapilmis olmasidir. Farkli
arastirmalarda farkli sonuclara ulasilabilir. Gelecekte yapilacak calismalarda finansallagma
gostergeleri psikografik ve sosyo kiiltlirel degiskenler acisindan incelenebilir.
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