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Ozet

Enneagram kigsilik testi orgiitler i¢in bireyin 9 farkl diisiinme, hissetme ve eyleme gecme davranis
bicimlerinde dikkatini agwrlikli olarak hangi tarafa yédnelttigi ve enerjisini hangi ydnde
kullandigint belirlemek tizere gelistirilmis bir olcektir. Giiniimiiz ¢calisma hayatinda orgiitler
gerek ise alim gerekse insan kaynaklar: yonetiminin diger fonksiyonlarinda is gorenlerin
davranis tiplerini belirlemek iizere farkll kisilik envanteri testlerine basvurmaktadiriar.
Enneagram, diger kisilik envanteri testlerinden farkli olarak bireyin sadece kisilik ozelliklerini
degil aymi zamanda bireyin davramislarmin altinda yatan motivasyon kaynaklarimi da
ole¢mektedir. Bu baglamda, ¢alisma insan kaynaklar: yonetiminin en temel fonksiyonlarindan olan
ise alim ve yerlestirme fonksiyonunda Enneagram Kisilik Testinin uygulanabilirligi, avantajlar
ve dezavantajlarini ¢ok yonlii tartisarak, bu testi uygulamada kullanmak isteyen insan kaynaklar
profesyonellerine bir bakis acisi sunmayr amaclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Insan Kaynaklar: Yonetimi, Enneagram Kisilik Testi, [se Alma ve Yerlestirme

Abstract

The Enneagram personality test is a scale developed for organizations to determine which
direction the individual uses to focus on his / her thoughts in 9 different ways of thinking, feeling
and acting. In today's work life, organizations use different personality inventory tests in order to
determine the behavior types of employees in both recruitment and other functions of human
resources management. Unlike other personality inventory tests, Enneagram measures not only
the personality traits of the individual but also the motivation resources that underlie the behavior
of the individual. In this context, the study aims to provide a point of view to the human resource
professionals who want to use this test in practice by discussing the applicability, advantages and
disadvantages of Enneagram Personality Test in the most basic functions of human resource
management.

Key Words: Human Resources Management, Enneading Personality Test, Recruitment and
Placement
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1.Giris

1980’1i yillarda personel yonetiminden insan kaynaklar1 yonetimine gecis ile birlikte insan
merkezli yonetsel uygulamalarda da ciddi artislar yasanmistir. Ozellikle 2. Diinya savasindan
sonra ortaya ¢ikan yenidiinya diizeni ¢alisma yasamini da derinden etkilemistir. 1973 yilinda
yasanan petrol krizi ve arkasindan ortaya ¢ikan “atipik ¢aligma” sistemi ile insan liretimde 6nemli
bir faktor haline gelmistir. Orgiitler insan kaynaklar1 ydnetimini biinyelerinde aktif hale getirerek,
insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlarimi uygulamaya baslamislardir. Ise alma ve yerlestirme de
insan kaynaklari yonetiminin en temel fonksiyonlarindandir. Ise alim siirecini etkin ve verimli
kullanmak isteyen orgiitler bir¢ok farkli metoda bagvurmaktadir. Kisilik testleri de bunlarin en
basinda gelmektedir. ise alma ve yerlestirme siirecinde dogru is, dogru isgdren eslesmesini
yapmak isteyen isletmeler kisilik envanteri testlerinden 6nemli destekler almaktadir. Kisinin
kendini kesfi ve yasamini sekillendirmesi siirecinde etkin ve koklii bir yontem olan Enneagram

insan kaynaklart alanin 6zelikle etkili bir yontem haline gelmistir.
2. Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Gunlimiizde insan faktoriine verilen 6nem gittikge artmakta ve insan kaynaklar1 igletmeler i¢in en
degerli sermaye olarak kabul edilmektedir. Bir 6rgiitiin basarisi, 6rgiitiin hem maddi hem de beseri
unsurlara yeterli 6l¢lide sahip olmasma ve de bunlar1 etkin bir sekilde kullanmasina baglhdir

(Ozgelik, 2000: 801 ).

Insan kaynaklar1 Y®dnetiminin etkin kaynaklar ile maksimum diizeyde y&netilmesi i¢in ¢alisma
disiplinine bagl kalinmas1 gerekmektedir. insan kaynaklar1 dogru zamanda dogru yerde insan
faktoriinii etkin bir sekilde kullanirsa ancak basarili sonuglar alabilir. Diger tiirlii

memnuniyetsizlik ve mutlu olamama sorunlar1 bas gosterir.

Isletmeleri bir biitiin olarak ele almak gerekirse calisanlar ile isveren arasinda etkin bir kdprii

vazifesi gorerek stireci aktiflestiren bir eylem haline getirir (Armstrong, 1993: 913).

Kurum iginde insan kaynaklari tarafindan diizenlenen faaliyetlerin sonucunda olusturulan is
gorevleri kurumun biiytikliigii, isin niteligi, personelin niteligine gore degiskenlik gostermektedir

( Benligiray, 2006: 1).
2.1. Stratejik insan Kaynaklar1 Yénetimi

Insan kaynaklari yonetimi yaklasiminim strateji bakis acisiyla degerlendirmesi, insan kaynaklari
uygulamalarinin finansal performansi, is giicii verimliligi ve devir oranlari i¢in son derece 6nemli

oldugunun vurgusu yapilmaktadir. Bu durum orgiit yapisinin temel cati kurulusu icerisinde
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stratejik insan kaynaklarimin arastirma yapisina uygun arastirmalar yapilmistir (Richard ve

Johnson, 2001: 299).

Insan kaynaklar1 stratejisi firmalarin bir biitiin olarak hareket ettigini ve insan kaynaklari
stratejisinin sirketlerin stratejik yapisma uygun olmasi gerektigini nitelendirir. Insan kaynaklari
yOnetiminin stratejik yapisi, orgiitiin stratejik amaglarini gergeklestirmek amaciyla birbirleri ile
uyumlu uygulamalar, programlar ve politikalarin gelistirilmesi anlamini tagir (2002: 100).
Stratejik Insan kaynaklar1 Y6netiminin temel amaci, motivasyonu yiiksek, yenilik¢i, yetenekli ve

kararl1 ¢alisan yetistirerek rekabeti avantajli bir konuma getirebilmektir.

Miller’a gore “’insan kaynaklar1 yonetiminin stratejik niteligi, Orgilitiin yonetim stirecleri ve
rekabet Ustiinliigiiniin saglanmasma yonelik olarak orgiit iist yonetimi tarafindan tasarlanan
“orglitsel stratejilerin” uygulanmasina iliskin karar ve davramislan ile iligkilidir <> (Chew ve

Chong, 1999: 1036). Orgiit kiiltiirii icerisinde atilan stratejik adimlarin bir yonetimin

3.Enneagram Karakter Testi

Bu model kisilik anlaminda insam1 9 farkl kisilige ayiran bir sisteme doniismesi ve geleneksel bir
yap1 igerisinde sistemin gereklerine gore hareket etmesine aday bir testtir. Tutarli ve sistematik
bir model olmaya adaydir (Palmer, 1991). Enneagram Sistemi'nin kavramlari ele alis, yontemsel
yaklasim ve odaklanma alanlarmin revize edilmesi sonucu karakterlerin sistemsel bir analiz
tizerine uygulanmasi ve sonucunda kurumsal bir verimlilik saglamasi baglaminda uygulandigi

takdirde faydali olacaktir.
3.1 Enneagram Karakter Testinin Gelisim Siireci

[k kokenleri M.O 2500°lii yillara ve yiiz yillar boyunca sozlii bir gelenek ile giiniimiize kadar
siire gelen ve son yliz yillarda bilimsel zeminde 6zellikle psikoloji ve psikiyatri ile etkilesim
girmis bir kisilik tespit ve kisisel gelisim modeline donmiistiir. Bireyin birbirinden farkli 9 farkl
diistinme, hissetme ve eyleme gegme g¢ercevesinde, dikkatini daha ziyade hangi dogrultuya
yonelttigini ve enerjisini hangi yonde yogunlastirdigini belirlemek {izere tutum arastirmalari igin
kullanilabilecek bir 6lgek haline gelmistir. Isletmelerde bazi alanlar igin veya alistirma
uygulamalarinda, gerekli olan is gorenin davranis tipini belirlemek {izere 6rnegin, meselelere
yaklasim tarzi, yapilacak islerde dogruluk adina ayrintrya ne kadar énem verdigini, insanlar
arasindaki goriis farklarini ayirt edebilmede, insanlarin ihtiyaglari dogrultusundaki duyarlilik
derecegi, en iyi olmaya odaklanmada, yalniz olma konusundaki tercihi, hayal giiciiniin yeni ve
ilging fikirler iiretmede kullanim islerligi, diger insanlar ve olaylar karsisindaki hassasiyetinin
belirlenmesi gerektigi durumlarda kullanilabilecek bir 6l¢ek olmay1 basarmistir. Bu gelisim stireci

ile 7°den 70’e her yasa ve her alanda uygulandigini gorebiliyoruz (Bati, 2016).
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3.2 Enneagram Karakter Testin Uygulama Alanlari

Enneagram karakter testin uygulama alanlarina baktigimizda bir¢ok diinyaca tinlii sirketlerin dahi
bu testi uyguladigini goriiyoruz. Ornek olarak Google, Yahoo, Sony, Apple ve daha bircok sirket
Enneagram yontemini kullaniyor. Biraz daha detayli baktigimizda bu ydntemi isletme
fonksiyonlarinda, insan kaynaklar1 yonetiminde, personel se¢imlerinde ve liderlik yonteminde ve
daha bir siirii alanda bu sirketlerin kullandigin1 goriiyoruz. Bunun haricinde askeri alandaki
egitimlerde, polis teskilatlarinda, siyasal iletisimde, ¢ocuk egitiminde, senaryo yazim asamasinda
dahi bu yontem uygulaniyor. Bu alanlara birkag¢ 6rnek vermek gerekirse Alman ordusunun egitim
programlarinda, siyasal iletisim uygulamalarinda Enneagram karakter testi uygulaniyor (
Helen,2006 )

3.3 Enneagram Karakter Testi Uygulama Teknikleri

Enneagram karakter testi uygulama tekniklerine baktigimizda en kolay ve ulasilabilir yol
internettir. Internet araciligiyla bu testin tekniklerine baktigimizda size belli sayida soru soruluyor
ve en yakin se¢enegi ¢cok diisiinmeden cevaplamanizi istiyorlar. Sizin cevaplariniza gore oldukca
kisa bir siirede tip modelinizi soylilyorlar. Tabi bu teknik ¢okta yararli gdriinmiiyor. Psikolojik
alanda baktigimizda size degisik fotograflar, nesneler gosteriyorlar ve daha ayrintili sorular
esliginde detayl1 bir arastirma ile sizin kisilik tipinizi belirliyorlar (Telman ve Celik, 2013). Bir
de biiyiilk gruplara bu uygulama tekniklerinden yararlanildigim1 goriiyoruz. 2011 yilinda
Manisa’da bir okulda ilkdgretim yedinci sinif matematik dgretiminde Enneagram tekniklerinden
yararlanildi. Bu uygulamada siniftaki ogrenciler tip modellerine gore ayrilarak bu alanda
matematik egitimlerine devam ettiler ve bu Enneagram teknikleri kullanilarak g¢ocuklarin

matematik alaninda daha basarili olduklar1 gozlemlendi (Kabak , 2011).
4.ise Alma ve Yerlestirme

Ise alma hem ise basvuru yapan hem de is goreni sececek kisiler i¢in isleyen bir siirectir. Giiniimiiz
de bir is icin belki de binlerce basvuru yapilmaktadir bunun i¢in o ise uygun kisi segmek kritik
olmaktadir. ise alim1 genellikle olusturulan komisyon tarafindan alnan karar ile yapilir Ise
bagvuran birgok kisi i¢inden ise en uygun dzellikleri saglayan kisiyi segmek i¢in testler, yaparak
ve referanslar incelenerek eleme yoluna gidilir. Yapilan testler sonucu kisinin ise olup olmadig1
incelenir bu testler degiskenlik gostermek ile birlikte daha g¢ok kiginin mesleki bilgi ve
yeteneklerinin ise yeterliligi 6lgmek icin yapilmaktadir. Ise alim siireci bagvuru siirecinden
baslayarak ise alma ya da ret sonucuna kadar isleyen bir siirectir. Ise alimda eleme igin birgok test
gelistirilmistir. Yapilan testlerden sonra ise alinma karari alinir ve sonra is gorenin ise

yerlestirilmesi gergeklestirilir. Bu asamada ise alinan personelin tamamlamasi gereken evraklar
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tamamlanir. Ve personelin ¢alisacagi boliime ve boliimdeki diger galisanlarla tanistirilarak uyum

stireci gerceklestirilir. ( Kiziloglu, 2012 )
4.1.Ennegram Siirecinde Uygulanan Tekniklerin Incelenmesi

Diinyada birgok insan ve buna bagli olarak da bircok kisilik 6zelligi vardir. Yillardir bu konu
hakkinda calismalar yapilmaktadir. Yapilan c¢alismalar sonucunda 9 temel kisilik ozelligi

belirlenmistir. Ennegram bize bu kisilik 6zelliklerini temel tip altinda toplar. 9 tip altinda toplanan

kisilik 6zellikleri:

1. Tip: Reformcu,

2. Tip: Yardimci

3. Tip: Bagaran

4. Tip: Bireyci

5. Tip Arastirmaci,

6. Tip: Sadik

7. Tip: Hevesli

8.Tip: Meydan Okuyan
9.Tip: Bariset

Olmak tizere belirlenmistir. ( Oraz, Giinaydin, Giritli, & Tezel, 2016). Bu kisilik 6zelliklerinin
ozellikleri bilinerek personel alimi yapilirsa hangi tip grubundaki kisiligin hangi grup kisilikle
etkin bir sekilde calisacagi bilinir ve calisma ekibi bu sekilde olusturulursa ekip igindeki
tartismalar1 en aza indirerek en etkin sekilde ¢alismasi saglanabilir. Is gdrenin motivasyonunu
nasil attirilabilecegi bilinebildigi igin personelin ise olan istekliligi ve bagliligini arttirilabilir.
Eger is basvurusu yaparken kendi kisiligimizin hangi tip i¢in de oldugumuzu bilirsek hangi isi
daha isteyerek yapabilecegimizi biliriz ve ona gore bagvurursak hem is goriismesinde kendimizi

tanidigimiz i¢in isi en iyi sekilde yapabilecegimi gostererek ise alinma sansi arttirilabilir.
5.Ennegram Karakter Testi-ise Alma ve Yerlestirme Siireci

Ise alma ve yerlestirmede uygulanan testlerden bir tanesinde enneagram karakter testidir.
Yunanca da 9 anlammna gelen ’enne’ ve nokta anlamima gelen ‘grammos’ kelimelerinin
birlesimden gelmektedir. (Yilmaz, Genger, Unal, & Aydemir, 2014), . ilk olarak ne zaman

calisma yapilmaya baslandigi bilinmemekle birlikle uzun zamandir insan kisilik 6zellikleri
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hakkinda ¢aligmalar yapilmaktadir. Ennegram testi sonucu kisinin diinyaya bakis agis1 ve kisi
hakkinda bilgi edinir. Ennegram karakter testinde 9 tip kisilik siniflandirmasi yapilir. Ennegram
karakter testine gore kiginin karakteri belirleyen bir tane ana temel kisilik tipi bulunur ve bunun
yaninda kisinin karakterini etkileyen ve ana kisilik 6zelligi kadar olmasa da kendini gosteren
mizag tipine de yardimc1 miza¢ denilmektedir. Biitiin bireylerde ortak olarak bulunan ve dogustan
gelen 3 tane potansiyel bulunmaktadir. Bu potansiyeller zihinsel, fiziksel ve duygusaldir.
Giinimiizde enneagram testi bircok yerde kullanilmaktadir. Her tip kisiligin stres ile bas
edebilme, rahatlama vb. 6zellikleri farklilik gostermektedir. Ennegram testi insan kaynaklarinda
ise almada kullanilmadir. Ise aliacak personelin kisilik tipinin ise uygunlugu incelenmelidir. Her
kisilik tipinin diger kisilerle iletisimi farklilk gdstermektedir. Ornegin yapilacak is takim
calistirmas1 gerektiriyorsa ise almacak kisinin i¢ine girdigi kisilik tipinin takim ¢aligmasina

uygunlugu dnemsenmesi gereken bir noktadir.
5.1 Testin Uygulanma Siireci

Enneagram kisilik-mizag sistemi insan kaynaklarinda ise alim, departman tercihi, yonetici tercihi,
liderlik egitimi, kogluk gibi is slireclerinde kullanilmanin yaninda, okullarda bireysel rehberlik,

mesleki rehberlik, mesleki yonelim gibi alanlarda etkin kullanmilmaktadir.

Ennegramda temel 9 kisiligin 6zelliklerini belirleyen paragraflar vardir. Ise bagvurusu yapanlara
teste katilanlarin paragraflari okuyarak kendine en uygun olan segenegi segmesi gerekir. (Telman
ve Celik, 2013). Testin sonucundan elde edilen verilere gore kisi kendisi hakkinda bilgi edinmis
olur ve kendini tanir ise bagvuru yaparken de yolunu ona gore belirler. Ise personel almirken de
bu testin sonucu incelenerek ise basvuru yapan ile isin gereklerini karsilastirmasini yapabilir.
Ozelikle siirecin ise alim kisminda biiyiik zorluk ¢eken firmalarin i¢in bir nebze 6n eleme ¢izgisi
olmustur. Testin bastan sonra uygulayip belirli kriterlerdeki adaylarin bagvuru siiregleri her zaman

daha verimli olmustur. (Telman ve Celik, 2013)

6. Sonuc¢ ve Degerlendirme

Insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlarindan ise alma ve yerlestirme siirecinde giiniimiiz ¢alisma
hayatinda birgok farkli kisilik envanteri testi kullanilmaktadir. Orgiitlerin insan kaynaklart
departmanlari bu testleri kullanarak dogru is — dogru isgdren eslemesini yapmay1 amaglamaktadir.
Bu baglamda bu g¢alismada “Enneagram Kisilik Testi”inin ise alma ve yerlestirme siirecinde
kullanilabilirligi incelenmistir. Enneagram Kisilik Testi 9 kisilik tipine dikkat ¢cekmektedir. Bu 9

ozellik detaylica incelendiginde:

1279



IV. INTERNATIONAL CAUCASUS-CENTRAL ASIA FOREIGN TRADE AND LOGISTICS
@;’{;‘%D“‘ CONGRESS

September, 7-8, Didim/AYDIN

Tablo 1: Enneagram Kisilik Tipleri
1. Tip: Reformcu ilkeli, amach, kontrollii, kusursuzluk pesindedir.
Comert, kendini gostermeyi seven, insanlar1 memnun etmeye
calisan baski kuran bir yapidadir.
Genel duruma uyum saglayan, hirsh, imaj meraklsi ve kiistah bir
kisilik tipidir.
Yiiz yiize ifade giicii yiiksek, etkileyici, romantik, saklayici ve

2. Tip: Yardimci

3. Tip: Basaran

s Ulp Bleel degisken ruh haline sahiptir.

5. Tip Arastirmaci Yenilikei, beyinsel, mesafeli ve kiskirtici bir Kkisilik tipine sahiptir.

6. Tip: Sadik Giivenilir, kendini adayan, savunmaci ve siipheci ozelliktedir.

7. Tip: Hevesli Kendi.ligin.(.ien fiavrz.man, cok yonlii, dikkati cabuk dagilan, asiriya
kacabilen ozelliktedir.

8.Tip: Meydan Okuyan Ozgiiven sahibi, kararh, hiikkmedici ve yiizlesme egilimlidir.

9.Tip: Barisci Destekleyici, uyumlu, kopuk ve inatcidir.

Enneagram kisilik testi tanimlanmis bu 9 kisilik tipine vurgu yapmaktadir. S6z konusu test
cogunlukla askeri alandaki egitimlerde kullanilmaktadir. Alman ordusunun egitim
programlarinda bu test yer almaktadir. Ayrica bircok gizli servisin egitim programlarinda da bu
testin yogun bir sekilde kullamldig: gériilmektedir. Ozellikle kisiyi tanima siirecinde diinyanin
bilinen en iyi metodolojilerinden biridir. Bu baglamda bu testin 6rgiitlerin igse alim siireclerinde
de etkili kullanilabilecegi s0ylenebilir. Giiniimiiz ¢alisma hayatinda fiziksel iglerin yerini zihinsel
islerin almasi ile birlikte iggorenlerin yada isgdren adaylarinin mental 6zellikleri 6n plana
cikmaktadir. Orgiitler ise alim siireclerinde adayin sadece is gereklerini saglamasi ile
ilgilenmeyip, mental yeterlilikleri ile de ilgienmektedirler. Bu noktada Enneagram Kisilik Testi

insan kaynaklar1 profesyonellerine kolaylik saglamaktadir.
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