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Ozet

Isletme acisindan yenilik, bir bulus ya da fikrin ticarilestirilerek pazarlanabilir iiriinlere veya
hizmetlere doniistiiriilmesidir. ~ Yenilik genis anlamda; tiretim, yénetim, pazarlama gibi isletmenin
fonksiyonlarinda karliigi arttirici yontemler gelistirmeyi kapsamaktadir. Pazarlama yeniligi ise  tiriin
tasarimi, tiriin dagitimi, tutundurma ve fiyatlandirmasinda yenilikci uygulamalardir. Bu ¢alismada,
Tiirkiye 'de Fortune 500 listesinde yer alan lojistik yenilik ve pazarlama yeniligi faaliyetleri kapsamindaki
uygulama orneklerine yer verilmistir.

Anahtar Kelime: Yenilik, Pazarlama Yeniligi, Lojistik

INNOVATIONS AND MARKETING INNOVATIONS PRACTICES ON
COMPANIES : AREVIEW ON LOGISTICS SECTOR

Abstract

Innovation, in business aspect, is to turn an idea or invention into marketable products or services
by making them tradeable. In a broad definition, innovation implicates developing methods that can
increase profitability on business’ functions such as production, management, marketing etc. Marketing
innovation also refers to innovative applications on designs, distribution, and pricing of product. In this
study; Fortune 500 list innovative outlook of the logistics company located in Turkey, use levels and concept
innovation, marketing innovation activities and examples of innovation and marketing innovation of
enterprises are given in this paper.

Keywords: Innovation, Marketing Innovation, Logistics

1.Giris

Hangi sektorden olursa olsun isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
edebilmeleri i¢in yenilik yapma zorunlulugu vardir. Lojistik sektoriinde de yer ve zaman faydasi
onemli oldugundan bu sektorde yenilikeilik, is siireclerinin etkin ve hizli yonetilmesi agisindan
onemlidir. Inovasyon sadece ar-ge olarak diisiiniilmemelidir. inavasyon icin ilk adim sektér ile
ilgili en son teknolojilerden haberdar olmak ve isletmede uygulamak olarak kabul edilebilir.

Bu arastirmada yenilik ve pazarlama yeniligi kavramlar {izerinde durularak, Tiirkiye’de
Fortune 500 listesinde yer almig lojistik firmalarin yenilik ve pazarlama yeniligi kapsaminda
degerlendirilebilecek uygulama o6rneklerine yer verilmistir.

1300


mailto:acelya.sipahi@adu.edu.tr
mailto:yasin_barut@hotmail.com

cliinans CONGRESS

IV. INTERNATIONAL CAUCASUS-CENTRAL ASIA FOREIGN TRADE AND LOGISTICS
@2078 .
September, 7-8, Didim/AYDIN

2.Yenilik Kavram

Yenilik temel olarak yaraticilig1 igerir, ancak onunla 6zdes degildir: Yenilik, yeniligin
gergeklestigi alanda belirli ve somut bir farklilik yaratmak icin yaratici fikirleri harekete
gegirmeyi igerir. Ornegin, Amabile ve ark. (1996:1154)’a gore "Tiim yenilikler yaratici fikirlerle
baglar. Yenilik, bir kurumda yaratici fikirlerin basarili bir sekilde uygulanmasidir. Bu bakis
acistyla, bireyler ve ekipler tarafindan ortaya c¢ikan yaraticilik, yenilik i¢cin bir baglangic
noktasidir".

Schumpeter (1939: 84-91), yeniligi “ckonomiyi degistirebilecek pazarlanabilir bir tirline
ulasmak i¢in var olan bir fikirden baslayan, isletmedeki tiim siireci kapsayan bir kavram” olarak
tanimlamaktadir. Yenilik, bagindan sonuna kadar yeni bir sey yaratma siireciyle sinirli degildir,
kurumun yararina olabilecek dissal olarak yaratilmis inovasyonlar1 hizla benimseme kapasitesini
de icerebilir.

Schumpter yeniliklerin ortaya cikarilmasinda firma i¢ci AR-GE imkanlarinin 6nemine
isaret etmektedir. Firmalarin gegmisten kalan 6nemli 6l¢iide bilgi birikimleri bulunmaktadir.
Bunun yaninda AR-GE c¢alismalari yaparak kendilerini yenileme ve yeni iiriinler gelistirme ya da
olanlar1 daha iyiye gotiirme imkanlarmin bulunmasi rekabet avantaji agisindan 6nem arz
etmektedir. (Taskin, 2014:7).

Sonug olarak, isletme agisindan yenilik, bir bulus ya da fikrin ticarilestirilerek
pazarlanabilir triinlere veya hizmetlere doniistiiriilmesidir. Yenilik genis anlamda; iiretim,
yOnetim, pazarlama gibi isletmenin fonksiyonlarinda karlilig1 arttirici yontemler gelistirmeyi de
kapsamaktadir. Pazarlama yeniligi ise Urlin tasarimi, Urlin dagitimi, tutundurma  ve
fiyatlandirmasinda yenilik¢i uygulamalardir.

3.Yenilik Faaliyetlerinin Onemi

Yenilikler, giiniimiizde O6nemli bir unsurdur, c¢iinkii {riin, hizmet ve teknolojiler
misterilerin kalplerinde ¢ok hizli degisime ugrarlar. O yilizeden yenilik firmalara ve isletmelere
onemli faydalar ve kazanglar saglar. Yeni bir sey liretmek i¢in iiriin veya hizmet olugturmak veya
gelistirmek olarak tanimlanan yenilik¢i uygulamalar, uzun zaman once baslamis ve birgok firma
tarafindan diger mevcut rakiplerle rekabet avantaji elde edebilmek i¢in uygulanmistir.

Biiyiik sirketler veya Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI) igin is diinyasinda yenilik
cok onemlidir. Biiyiik firmalar i¢in, yenilik¢ilik konusundaki is gelistirme ve egitim-6gretim,
firmalarinin stratejik yeterlilikleri i¢in vazgegilmezdir (Vanhaverbeke ve Peeters, 2005:246).

4. Pazarlama Yeniligi

Pazarlama yeniligi, literatiire gére, mevcut endiistri modelini miisteriler i¢in yeni deger
yaratan, rakiplerini sarsan ve tiim paydaslar i¢in yeni zenginlik yaratacak sekilde yeniden
tasarlama kapasitesidir (Hanvanach ve diger.,2003). Bugiine kadar pazarlama inovasyon yapisina
en Oonemli katki olarak Theodore Levitt tarafindan yapilmistir. Levitt, pazarlama miyopi ve
pazarlama hayal giicii gibi terimleri kullanarak, pazarlama yeniliginin 6ziine arastirmacilara ve
isletmecilere tanitmistir (Levitt, 1960).

Yenilik ilk anda teknoloji ve iiriin gelistirmeyle akla gelse de pazarlama da yeniligin
onemli bilesenlerinden biridir. Pazarlama yeniligi, yeni tasarimlarin ve pazarlama yontemlerinin
gelistirilmesi, pazarlamaya yeni ve farkli bir yon verilmesi seklinde dzetlenebilir.

Pazarlama yeniliginin temel amaci, miisteri ihtiyaclarinin memnuniyetini arttirmak ve
pazarlama siirecini  gelistirmektir. Yeni pazarlama yoOntemlerinin ve faaliyetlerinin
uygulanmasiyla isletmeler, miisterilerle daha yakin bir iliski kurmay1 ve miisterileri kurulusun
destekleyicileri haline geldigi, tiiketicilerin kurulusa sadik kaldiklari bir duruma getirmeyi
hedeflerler (Kotler ve Keller, 2006: 9-95). Yukarida belirtilenlere ragmen, pazarlama yeniliginin
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diger hedefleri sunlardir: yeni pazarlara girme, yani pazarda {iriiniin goriiniirliik diizeyini ve
varligin1 gelistirme ve ayn1 zamanda biiyiik 6l¢ekli ve satis siklig1 elde etmektir.

Pazarlama yeniligi, iiriin ya da paket tasariminda, {iriin pozisyonlamasinda iiriin
promosyonunda ya da fiyatlandirmada 6nemli bir degisiklik saglayacak yeni bir pazarlama
metodunun uygulanmasidir(Pazarlamanin 4 P’si). Pazarlama yenilikleri, {iriin pozisyonunda ya
da sohretinde degisiklik yaparak, satis hacimlerini ya da Pazar payini artirmayi amaglar. Sinir
durumlari, yeni satis kanallar1 kapsayan pazarlama yeniliklerinden ¢ikabilir(OECD, 2006:152).

4.1.Uriin

Uriin, {iriin tasarim1 veya ambalajlanmasinda, iiriiniin cazibesini arttirmak veya
degistirmek ya da yeni bir pazar1 veya pazar payim1 hedeflemek amaciyla 6ngdriilen degisiklikleri
kapsamaktadir. Uriin yenilikleri, yeni bilgi veya teknolojilerden yararlanabilir ya da mevcut bilgi
ve teknolojilerin yeni kullanimlarina veya bunlarin bir kombinasyonuna dayanabilir.

Daha spesifik olarak, iiriin tasarimi agisindan pazarlama yeniligi, {iriiniin isleyisini ve
kullanim o&zelliklerini etkilemeden ambalajlama formu veya diriin stili agisindan Onemli
degisiklikler icermektedir. Pazarlama yeniliginde tasarim, isletmenin ilk uygulamaya aldig1 tiim
mevcut triinlerinde dnemli degisiklikler yapmasini igermektedir.

Uriine ayirt edici farkli bir 6zellik eklemek maksadiyla yeni tasarim uygulamak
gerekmektedir. Kalite, dekorasyon stil, marka bi¢im, ambalaj, renk, dayaniklilik, garanti, tiriinii
olusturan unsurlardan bazilaridir.

4.2 Fiyatlandirma

Fiyat, son kullanicinin bir iirlin i¢in 6deme yapmasi beklenen gercek miktar1 kapsar. Bir
iirlintin fiyati nasil satildigini dogrudan nasil etkileyecektir. Bu, iiriiniin algilanan degerinin,
sunulan iiriiniin objektif bir maliyetinden ziyade, miisteriye ne oldugu ile baglantilidir. Bir iirtin
algilanan degerinden daha yliksek veya daha diisiik bir fiyata satilirsa, o zaman satilamaz. Bu
yiizden bir miisterinin ne sattiginizi nasil gordiigiinii anlamak zorunludur. Olumlu bir miisteri
degeri varsa, bir liriin, nesnel parasal degerinden daha yiiksek bir fiyattan basarili bir sekilde
fiyatlandirilabilir. Tersine, bir iirliniin tiiketicinin géziinde ¢ok az degeri varsa, o zaman satmak
icin daha az fiyatlandirilmasi gerekebilir. Fiyat rakiplerin rakip bir iiriinii fiyatlandirmasindan da
etkilenebilmektedir.

4.3. Dagitim

Tedarikten depolamaya, siparisleri yerine getirmekten yeni triin gelistirmeye, miisteri
hizmetlerinden satin almaya, stok yonetiminden teslimata kadar bir sirkette goriilen islerin
tiimiinii yepyeni yontemlerle yapmay1 ve bu suretle maliyetleri sistem disina gikarip verimliligi
arttirmay1 hedefleyen tiim yenilik¢i yaklasimlar siire¢ yeniligi olarak geger (Kirim, 2007:14).

Yeniliklerde hem satiglart artirmasi hem de birim dagitim maliyetlerini azaltmasi
amaglaniyorsa,  bunlar hem  siire¢ hem de pazarlama  yenilikleri  olarak
diistiniilmelidir(OECD,2006:58-59).

4.4 . Tutundurma

Bunlar reklam, satis promosyonlari, 6zel teklifler ve halkla iliskiler stratejileri icerebilir.
Kullanilan kanal ne olursa olsun, iiriin, fiyat ve pazarlanan son kullanici i¢in uygun olmasi gerekir.
Pazarlama ve tutundurma arasinda ayrim yapmak Onemlidir. Tutundurma, tiim pazarlama
fonksiyonunun sadece iletisim yoniidiir.

Tiim tanmitim faaliyetlerinin temeli bir iletisim siirecidir. Bu nedenle, tanitim kavrami,
tilketiciler ve oOrgilitler arasinda iletisim ve bilgi alisverisi i¢in bir mekanizmadir. Promosyon
gorevi, tiiketicileri belirli {iriinleri harekete gegirme, satin alma ve tiiketme konusunda
bilgilendirmek, hatirlatmak ve ikna etmektir (Trott, 2008: 351-385).
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Markalar, isletmeye cesitli faydalar saglama yoniinde bir tiiketici tercihi olusturma
yatirimidir. Markalar, tutundurmaya yardimci olur ve talep yaratmada etkilidir. Tiiketicide
firmaya baghlik yaratir. [kame mallar1 yiiziinden satis kaybi tehlikesini onler. Isletmeye iiriin
yeniliklerinde de tutundurma kolayligi saglar. Giivenilir bir marka, miisterilerin géziinde, yeni
bir {irlin veya hizmetin yiiksek standartta olacagmin bir garantisi gibidir. Uriin ne kadar gok
yenilik tasiyorsa, miisteriler gegmiste gilivenilirlik sinavini basariyla vermis bir markanin
giivencesini o kadar ¢ok arayacaklardir (Grant,2006:24).

5. Diinya Lojistik Sektoriinde Pazarlama Yeniligi Ornekleri

Lojistik sektorii rekabetin yogun oldugu bir sektér olmakla birlikte, isletmelerin lojistik
faaliyetlerindeki maliyet diisiiriicii uygulamalar hayati 6nem tasimaktadir. Ciinkii artik hemen
hemen tiim iiriinler benzer siire¢ ve maliyetlerle imal edilmekte tasarruf edilebilecek en 6nemli
kalem lojistik faaliyetlerde olmaktadir.

Bu boéliimde diinya lojistik sektdriinde uygulanan pazarlama yeniligi uygulamalarina
ornekler verilmistir.

Paletler iizerinde teshir: Bugiin iskontolu fiyatlarla satis yapan Wal-Mart benzeri biiyiik
marketlere “’biiytlik koli’’(big box) magazalari ad1 verilmektedir. Bunun nedeni, Wal-Mart’in tiim
Amerika’da yayginlastirdigr euro-paletler iizerinde teshir sistemidir. Aslinda fikir ilk kez
Fransa’da Carrefour magazalan tarafindan uygulanmis ama Wal-Mart 1991-1992 yillarinda bu
fikri alip ABD’de yayginlastiran firma olmustur.

Normalde {iriin fabrikadan kamyonlara,100 cmx120 cm boyutlarindaki ahsaptan veya
plastikten yapilmis olan forkliftlerin alttan ¢atallarimni takip kolayca kaldirabilecekleri platformlar
tizerinde yiiklenirler. Paletlerin iizerinde yigilmis olan koli igindeki iiriinlerin tizerleri srinkle
paketlenir ve magazada bu paletler bosaltilip tiriinler depoya tekrardan yiiklenir.

Oysa bu mallar1 paletler tizerinde teshir etmek, maliyetleri ciddi anlamda diisiiriir. Palet
forkliftle magazaya birakilir, tizerindeki srink paketi agilir ve biiyiikge fiyat etiketleri konulup
yerinde satmaya baslanir. Boylelikle depo yeri, istifleme, magaza ici raf yeri ve raflara istifleme
maliyetleri ¢ok ciddi olarak ortadan kalkacaktir. (Kirim, 2007:10-11).Bu uygulama Tiirkiye’de
discount marketler olarak adlandirilan BIM, A101 gibi perakendeci magazalarda yaygin olarak
kullanilmaktadir.

Capraz Yiikleme: Tedarik zincirinin sorunsuz ve en az maliyetle ¢alismasimi saglayacak en
onemli buluslarin basinda “’¢apraz yiikleme’’(cross docking) denilen sistem gelmektedir. Capraz
yiikleme, bir lojistik terimi olup bir depoya gelen kamyonlardaki mallari, herhangi bir depolama
yapmadan depodan gidilecek yerlere mal gdtiirecek olan kamyonlara paylastirarak aktarma
islemine verilen isimdir. Wal-Mart bu sistemin mucidi ve su an i¢in diinyadaki en etkin
uygulayicisidir.

Mallar1 dogrudan kendi dagitim merkezlerine aktarip orada gapraz yilikleme yaptiktan
sonra hi¢ depolayip bekletmeden sevkiyat konusunda gelistirmis oldugu bu essiz sistem ve
magazalardaki iiriin satis ve stok bilgilerini aninda tedarikgisine aktaran ‘’Retail Link’’ isimli
bilgi paylasim sisteminin tedarik¢iye sagladigi verimlilikler sayesinde Wal-Mart toplam
maliyetlerinde ylizde 10’a varan tasarruf saglayabilmistir.(Kirim, 2007:12-13).

Wal-Mart Takimlari: Wal-Mart, tedarik zinciri ve lojistik yonetimindeki yeniliklerle
taninmaktadir. Wal-Mart’in miisteri verilerini derleme ve islemedeki basarisinin yani sira Wal-
Mart takimlan ya da ekipleri ad1 verilen ve tedarik¢i sirketin elemanlariyla Wal-Mart’1n ilgili
kategori elemanlarindan olusan verimlilik artirma takimlar1 aktif olarak kullanilmaktadir
(ttp://www.capital.com.tr/haber.aspx?HBR_KOD=3827, 20.06.08).

Bu yolla sirket; tedarik¢ilerinin maliyetlerini diisiirmelerine yardimei oluyor, bu da kendisine
sonugta diisitk maliyetler olarak yanstyordu. Bunun inovatif yani, Wal-Mart’in tarihte daha dnce
hi¢ kimsenin yapmadigi dlgeklerde karsilikli bilgi paylasma girisiminde bulunmasiydi.
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DHL “tracking” Sistemi: DHL kurye firmasimin miisterilerin paketlerinin nerede oldugunu
izlemelerine olanak veren ‘tracking’ sistemi de dnemli bir inovatif uygulamadir.

6. Aragtirma Yontemi
Calismanin ana kiitlesi olarak 2017 yili sirketlerin finansal degerlerine gore Tiirkiye’nin

en biyiik 500 isletmesinin yer aldigi Fortune 500 listesinde yer alan lojistik isletmeleri ele
alimmustir. Isletmeler Fortune 500 listesinde ki siralarina gére Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: Fortune 500 Listesinde Yer Alan Lojistik isletmeler ve Basar1 Siralari

Sira Sirket adi Fortune 500
Siras1-2017
1 DEVLET HAVA MEYDANLARI ISLETMESI 55
2 POSTA VE TELGRAF TESKILATI (PTT) 66
3 EKOL LOJISTIK a7
4 NETLOG LOJISTIK HiZMETLERI 105
5 BORUSAN LOJISTIK 113
6 FASDAT GIDA DAGITIM 158
7 ARAS KARGO 201
8 MARS LOJISTIK 211
g OMSAN LOJISTIK 225
10 MERSIN LIMAN 227
11 UN RO RO ISLETMELERI 245
12 CELEBI HAVA SERVISI 250
13 KARSAN KARADENIZ 315
14 TAHA KARGO 340
15 HOROZ LOJISTIK 346
16 ACITOTUN VE GIDA LOJISTIK 163
17 KUHME NAGEL 368
18 HAVA ALANI YER HIZMETLERI[HAVAS) 385
19 DSV HAVA VE DENIZ TASIMACILIGI ELT
20 ALISAN LOJISTIK 460
21 REYSAS TASIMACILIK VE LOJISTIK 470
22 GLOBAL LIMAN ISLETMELERI 495

7.Arastirma Bulgular

[k 500°de ki Lojistik firmalarinda pazarlama yenilikleri ile ilgili durumu anlamak ve
pazarlama yeniliklerine yonelik diizeltici eylemler 6nermek igin, bu ¢alisma da 22 firmanin
yenilik¢i davraniglart analiz edilmistir.

Gerek ozel gerekse devlete ait sirketler rekabet etmek zorunlulugundan, kendini
yenileme, kaliteli, siirekli ve hizli hizmet ve {iriin sunmak konusunda etkin c¢alismalari, yenilikei
teknolojileri kullanmak zorundadir.

7.1.Devlet Hava Meydanlar Isletmesi (DHMI)

Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi (DHMI) Tiibitak ile ortak ar-ge ¢alismalari
yiirtitmektedir. Bu ¢aligmalara drnek olarak,

(http://www.gokyuzuhaberci.com/haber.php?id=40590).
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7.2. Posta Telgraf Teskilat1 (PTT)

Posta Telgraf Teskilat: (PTT)’ nin 6rnek yenilik¢i uygulamalart su sekildedir;
Mektup Sepeti Projesi: Bireysel miisterilerin web ortaminda gonderiyi dizayn etmesi, alici
adreslerinin ve igerik bilgilerini girmesi, iicret hesaplamasi ve web iizerinden 6deme yapmasi
projesidir.

Kayitl Elektronik Posta (KEP) Projesi: Posta hizmetlerinde PTT nin mevcut teknoloji diizeyini
daha da ileri gétiiren bu uygulama, geleneksel posta pulunun elektronik ortamda esdegeri olup e-
postalar1 hukuken gecerli hale getiren bir sistemdir. Tarih, saat, dijital tanimlama logosu, igerik
dogrulama ve kriptolama o6zelliklerinin yani1 sira en 6nemli 6zelligi yapisinin degistirilemez
olmasidir. Bu proje kapsaminda kullanilan zaman damgasi, gonderilerin elektronik olarak
“orijinalliginin bozulmadigi ve dokiimanin degistirilmediginin” hukuki kanitidir.

E-Ticaret Projesi: E-ticaret kapsaminda internet tizerinden gesitli sektorlerde faaliyet gosteren
sirketlere ait iirlinlerin satilacagi, miisterilerin internet tizerinden kolayca erisim saglayarak ¢ok
sayida ve farkli sektorlerdeki markalarin tercih edilebilecegi bir e-ticaret sitesinin fiilen hizmete
gecirilmesi planlanmis olup 2012 yilinda proje hayata gecirilerek www.epttavm.com internet
sitesi hizmete sunulmustur.”(ptt.gov.tr)

7.3. Ekol Lojistik

Ekol Lojistige ait yenilik¢i projelere ornek olarak “ekol.com” verilebilir. Lojistik
sektoriinde daha Once yapilmamis direkt satisa yoOnelik ilk e-marketing projesidir. Google
doniisiim takibi, web sitesi optimizatdrii, google analitik ve doniisiim hunileri gibi birgok farkl
yontemin kullanilmasi sonucunda yaratilan sistemle ekol.com’un ziyaretlerinde ve yiiriitiilen e-
marketing kampanyalarinda verimlilik artis1 saglanmistir. Bu calismalarin Ekol’in marka
bilinirliligini arttirmanin yani sira, yeni miisteriler kazanmasinda 6nemli katkisi olmustur
(www.ekol.com).

Ekol’iin {izerinde durdugu konulardan biri de intermodal tagimaciliktir. Yesil lojistik
alaninda da calismalar1 olan Ekol’iin LEED sertifikali merkezi ihtiya¢ duydugu enerjinin biiyiik
depolanmasi i¢in firmalara verilen askili tasimacilik ve depolama hizmeti yenilik¢i yaklagimlara
ormek olarak verilebilir  (http://www.fortuneturkey.com/lojistikte-surdurulebilir-stratejiler-
donemi-43946).

7.4. Netlog Lojistik

NETLOG Lojistik Hizmetlerinin yenilikgi uygulamalarina multi modal tagimacilik
uygulamalar1 verilebilir. (www.netlog.com.tr).

GreenBridge Multi Modal Tasimacilik: Deniz yolu, demir yolu, kara yolu ve nehir tagimacilig
gibi biitiin tagima yollarinin kullanildigi bir sistem olup GreenBridge basit bir tren yolu konteyner
tasima sistemi degildir. GreenBridge miisterilerine anahtar teslim, kara yolu kadar siiratli, %250
daha g¢evreci ve ciddi maliyet avantaji saglayan yeni bir tasima yoludur. GreenBridge, her biri
TIR Romorku olceginde 45”lik (HCPW) Yiiksek Hacimli, Palet genisliginde konteynerlerle
yapilan tagimalar icin ciddi fiyat avantajlar1 saglamaktadir. GreenBridge miisterileri, yiiklerinin
durumunu on-line sistem tizerinden, tirtiniin teslim alindigi andan dagitima kadar olan tiim siirecte
takip edebilir (https://www.netlog.com.tr/servisler/uluslararasi-tasima/multimodal-
tasimacilik.asp)
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7.5. Borusan Lojistik

Borusan Lojistik agirlikli olarak inovasyon ve Ar- Ge ¢alismalarina odaklanmistir. “5746
sayili Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun gergevesinde,
Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan Ar-Ge merkezi olarak onay almmistir. Ar-Ge
merkezimizi kurma amaci, miisterilerin kendi tedarik zincirleri igindeki lojistik maliyetlerini
disiirebilmek veya hizlandirabilmek, onlara yeni pazarlara girerken rekabet avantaji
saglayabilmektir.(http://www.fortuneturkey.com/lojistikte-surdurulebilir-stratejiler-donemi-
43946).

eTA projesi: Borusan Lojistik tarafindan kullanilan eTA projesi inovatif bir proje olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. eTA projesi’yle Tirkiye tasimacilik sektoriinde ilk olarak, mobil
teknolojilerle dogru zamanda, dogru yerde kamyoncu esnafina ulasarak 6nemli bir maliyet
avantaji saglanmaktadir. Fiyat, sistemde otomatik olarak anlik hesaplanarak ve teklif miisteriye
garantili sunulur. Sistem yiikleme yerine, yiikleme zamaninda, en yakin olan veya en yakin olacak
iiyeleri kendisi belirler ve yalmz bu iiyelere teklif yapilir (borusan.org.tr)

Zer - Argelik Dis Teslim Projesi: Borusan Lojstik, 2016 yilinda, Zer - Argelik Dis Teslim
Projesi ile ‘Inovasyon Projesi’ édiiliiniin sahibi olmustur. Borusan Lojistik, Arcelik igin parsiyel
servis hizmeti verirken, siparisi bayi girerek siireci baglatmakta ve teslimat sonunda bayi teslimat
evraklarin1 yine sistem tlizerinden alabilmektedir bu sayede bayiler sadece zaman tasarrufu
yapmakla kalmaylp aynm1 zamanda tim hedef ve performansi sistem {tizerinden takip
edebilmektedir (2016https://www.lojiport.com/borusan-lojistik-inovasyon-odulunu-kazandi-
96315h.htm).

7.6.Fasdat Gida-Dagitim

Fasdat Gida-Dagitim, Burger King restoranlari ile birlikte Sbarro, Popeyes, Arby's ve
Usta Donerci markalarina ve EDT (Ev Dis1 Tiiketim) kanalinda Tiirkiye’nin pek ¢ok otel,
restoran, cafe noktasina Tedarik Zinciri Yonetimi hizmeti vermektedir. Ayrica Fasdat Gida
ireticileri ile birlikte yaptig: isbirlikleri sayesinde kendi markasi ile iirlin {iretme izinlerine de
sahiptir. Kendi sektoriinde BRC Storage and Distribution ve ISO 9001:2000 Kalite Yonetim
Sistemi belgelerine sahiptir. Soguk zincir gida tasimaciligi konusunda uzmanlagmistir
( http://www.fasdat.com.tr/kurumsal/fasdat-gida).

7.7.Aras Kargo

Aras Kargo, Miisteri Islem Sistemi (MIS) ile kurumsal miisterilerine génderi kayut, takip,
0deme ve raporlama islemlerinin yapilabilecegi bir sistemdir. Raporlama segenegi ile teslimat ve
devir raporlarini olusturabilir, cari hesabindan yapilan gonderi 6demelerini ve tahsilatlarini takip
edebilirler.

Mobil Uygulamalar: Windows, I0OS ve Android olmak {izere ii¢ mobil platformu da
destekleyen ve bu ozelligi ile sektorde benzersiz olan Aras Kargo’nunmobil uygulamasi
iizerinden kullanicilar, online kargo takibi yapabilir, en yakin subeyi bulabilir, kargosunun
ticretini hesaplayip bulundugu yere kolaylikla kurye ¢agirabilir.

Miniport bagaj teslim hizmeti, Tiirk Hava Yollar1 yolcularina Istanbul Atatiirk
Havaliman1 Miniport ofisi ve Taksim Miniport ofisi arasinda bagaj tasima ayricaligi sunan bir
hizmetdir. Bagaj1 Aras Kargo ile tasinirken miisteriler fuara, toplantiya, kiiltlir turlarina ya da
AVM’lere rahatca gitme imkani bulabilmektedir.
(https://www.araskargo.com.tr/tr/neuralnetwork.aspx?type=1561).

[lk Adim OOkullar’nda oryantasyon egitimi goren ¢alisanlar ise bagladiktan sonra ise 45
giin gozlemlenerek, verilen egitimlerin faydali olup olmadig tespit ediliyor. 5.000°den fazla
online platform kullanicis1 mevcut.(https://www.dunya.com/sirketler/uygulamali-kargo-okulu-
aras-kargoya-odul-getirdi-haberi-319652).

1306


http://www.fortuneturkey.com/lojistikte-surdurulebilir-stratejiler-donemi-43946
http://www.fortuneturkey.com/lojistikte-surdurulebilir-stratejiler-donemi-43946
https://www.araskargo.com.tr/tr/neuralnetwork.aspx?type=1561
https://www.dunya.com/sirketler/uygulamali-kargo-okulu-aras-kargoya-odul-getirdi-haberi-319652
https://www.dunya.com/sirketler/uygulamali-kargo-okulu-aras-kargoya-odul-getirdi-haberi-319652

cliinans CONGRESS

IV. INTERNATIONAL CAUCASUS-CENTRAL ASIA FOREIGN TRADE AND LOGISTICS
@2078 .
September, 7-8, Didim/AYDIN

7.8.Mars Lojistik

MARS Lojistik ulusal ve uluslararas: tiim fuar ve etkinlik projelerine butik ¢oziimler
sunarak paketleme, belgelerin diizenlenmesi, giimriikk islemleri, uluslararasi tasima,
giimriiklii/giimriiksiiz dahili tasima, paket agma ve konumlandirma, bos kap depolama vb. tim
asamalar1 eksiksiz ve zamaninda yerine getirmek iizerine ¢alismaktadir. Mars Logistics, ayrica
Almanya-Tirkiye ve Liitksemburg-Tiirkiye arasindaki intermodal hatlar1 gelistirmek, lojistik
merkezi ve yesil lojistik izerine ¢aligmalar dncelikler arasindadir (www.marslogistics.com.tr).

7.9.0msan Lojistik

OMSAN Lojistik, vermekte oldugu lojistik hizmetlerin yan1 sira 2010 yilindan beri
Arabam Tatilde hizmetini de sunmaktadir ve bu hizmetiyle 2011 yilinda Turkish Time dergisi
tarafindan En Inovatif Lojistik Sirketi secilmistir. OMSAN Arabam tatilde hizmetinde, siz ucakla
seyahatinizi gergeklestirirken aracimz gidecegiz yere tasiniyor. Aracinizi ugaginiza binmeden
once bagajinizda bulunan yiiklerle birlikte OMSAN vyetkilisine teslim edilebiliyor. Miisterinin
araci ugaktan iner inmez ya da ertesi giin Havalimani’ndan veya OMSAN teslimat noktasindan
teslim almabiliyor. Ayrica, Arabam Tatilde hizmeti ile OMSAN, 2012 yilinda diizenlenen II.
Ulusal Lojistik Proje Yarigmasi'nda kurumsal kategoride 6diil alan tek firma olmustur. Ayrica
2014 yilinda “Arabam Tatilde” ve “Emniyetli ve Ekonomik Siiriis Simiilatorii” projeleriyle
Gamechangers Tiirkiye Odiilleri’'nde “Kesfet-Pazarin1 Degistir” kategorisinde 6diil almistir.
(www.arabamtatilde.com).

Demiryoluyla Otomobil Tasimaciligi Omsan Lojistik bu proje ile 2018 yilinda , “Scania
ile Lojistik’te Y1lin Inovasyon Projesi Odiilii’ni almistir. Proje kapsaminda Devlet Demir Yollar:
ile lokomotif ve vagon kiralama protokolii yapilmistir. Bu sayede Anadolu topraklarinda ilk defa
demiryolu ile ticari maksatli otomobil taginmis olurken ayni zamanda, yilda 115 ton karbon
emisyonu salinimina engel olunmasi hedeflenmektedir.
(http:/iwww.yesillojistikciler.com/haber/ekonomi-ve-lojistik-zirvesinde-scaniadan-inovasyon-
odulu/15795)  https://rayhaber.com/2018/01/omsan-demiryolu-sektorunde-bir-ilke-daha-imza-
atti/).

7.10.Mersin Liman

MERSIN Liman isletmeciligi yeniligi Kapali Devre Kamera Sistemi yapilan inovasyon
uygulamalarindan birisidir Elleglemede artis ve operasyonlarda basari yine inovasyon
uygulamalarinin analizi agisindan 6nemlidir. MIP, Mersin Limani'nin uluslararasi standartlarda
'Giivenli Liman' kabul edilmesiyle ISPS sertifikasini almistir. Bu kapsamda tiim ¢it boyu ve liman
sahasi icerisinde giivenlik amagli Kapali Devre Kamera Sistemi (CCTV) ile giivenlik seviyesi
arttirtlmistir. 360 derece hareketli ve gece goriislii kameralarin kullanilmaya baslandigi liman
sahasinda, giris yapacak MIP caligsanlar1 ve taseronlar i¢in de parmak izi okuyucu kart1 gecis
kontrol sisteminin altyapisi olusturulmustur (Taskesen, 2008).

7.11.Un RO RO Isletmeleri

UN RO RO Isletmeleri, treyler, konteyner ve proje yiikleri dahil her tiir kargo igin hizh
ve glivenilir servis sunmaktadir. Yenilik¢i vizyonu sayesinde Tiirkiye ve Avrupa arasindaki en
biiyiik Intermodal alt yapryr olusturmustur. U.N. Ro-Ro 2005 yilinda European Intermodal
Association (EIA) tarafindan En Iyi Intermodal Proje odiiline laytk goriilmiistiir
(http://www.unroro.com.tr/).

7.12. Celebi

2016 Mumbai’de Stat Times tarafindan diizenlenen, 2016 Hindistan Kargo Konferans ve Fuar
etkinliginde Celebi Delhi Kargo “Hindistan-Yilin Kargo Hizmet Saglayicis1” 6diillinii
kazanmugtir ( http: //www. celebi. com.tr/ tr/haber. php? tur=1&haberno =763&id=20). Celebi
Holding Antalya 2.Dis hat terminalinde Tiirkiye’de ilk kez kullanilan sistemlere yer vermistir.
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EDS: Otomatik patlayic1 algilama sisteminin bagaj sistemine entegre edilmis sekli, PC Air:
Kériige yanasmis ugaklara uygulanan Harici Iklimlendirme Sistemi, Jet Yakit Hidrant Sistemi:
924 ton/saat kapasiteli, 13 km’lik yakit borularindan 12 adet kopriilii park pozisyonu ve 34 adet
agik park pozisyonuna yakit verebilen 97 adet yakit hidrantindan ve 1.100 m3/saat kapasiteli PLC
kontrollii yakit pomoa istasyonundan olusan ugak yakiti temin sistemi (celebi.com.tr).

7.13. Karsan Karadeniz

Tiirkiye genelinde Unilever’in Algida dondurma sevkiyati Karsan Karadeniz tarafindan
yapilmaktadir. Tiirkiye’nin en sicak noktalarinda dondurma dagitilirken olusabilecek bir sorunda
maliyet ¢ok biiylik olacagindan tagima araglarda yenilik hayati 6nem tasimaktadir. Karsan’in
ihtiyaglar1 dogrultusunda Cold Car tarafindan yapilan iist yap1 ise — 33 dereceye kadar sogutma
kapasitesine sahip olup kolay yiikleme ve bosaltma saglayan 5+5 kap1 sistemi ile donatilmistir.
Ust yapida ayrica motorun giin boyunca ¢alismasina gerek birakmayan dtektik plaka teknolojisi
bulunmaktadir. Euro 4 emisyon normuna sahip Eurocargo’lar 10 ton azami yiiklii agirliga sahip
olup 180 hp gilic iiretmektedir. Eurocargo otomatiklestirilmis ZF sanzimana sahiptir
(http://www.metegroup.com/haberler.aspx?id=2).

7.14. Taha Kargo

Taha Group kendi biinyesinde bilgi teknolojileri ve danigmanlik hizmetleri veren bir
sirket kurmustur. Sirket kendi firmalarinin diginda tecriibesi ve deneyimi ile diger firmalara
da yazilim ¢6ziimleri, donamim tedariki, network, sistem danigmanligi, kurumsal ag ¢dziimleri,
sanallagtirma  ¢ozlimleri,veri giivenligi,veri  depolama,sistem  giivenligi,yedekleme
coziimleri,network ve sistem altyapisi,cloud ¢oziimler, biitiinlesik iletisim c¢ozliimleri
gibi teknoloji alanindaki pek ¢ok konuda hizmet vermektedir (www.tahagroup.net).

7.15. Horoz Lojistik

Horoz Lojistik, Ev teslimati projesi kapsaminda; hem gondericinin bayi satig noktasi ve
deposundan, hem de hizmet verilen lojistik depolardan son kullanici adreslerine sevkiyat
yapilabilmektedir. Uriinlerin katlara kadar tasinmasi ile fark yaratilmaktadir. Ev teslim
hizmetinde, 6nemli bir hizmet mobil aplikasyon sayesinde {iriin takibi yapilabilmesidir.
Gelistirilen yenilik¢i mobil alt yapi, anlik teslimat bilgisi, teslimata ait teslim belgesinin anlik
olarak sisteme yiiklenmesi, teslimat noktasinin harita iizerinde gosterilmesi gibi islevleri yerine
getirmektedir. Bu alt yap1 sayesinde, teknik servislerle senkronize teslimati miimkiin kilarak
tilketicilerin ayni giinde hem triinlerini teslim almalarini hem de iiriin kurulumlarinin servis
tarafindan tamamlanmasini saglanmaktadir.

Horoz Bolloré Logistics; uzay ve havacilik, saglik hizmetleri, marin lojistik gibi 6zel
uriinlerde de faaliyet gostermektedir(http://www.fortuneturkey.com/lojistikte-surdurulebilir-
stratejiler-donemi-43946).

7.16. Ac1 Ve Tiitiin Gida Lojistik

Ac1 ve Tiitlin Gida Lojistik, miisterilerinin taleplerini donemsel olarak sorgulamakta,
gerekli hizmet/iiriin farklilagtirmalarin1 yapmakta ve miisteri beklentilerine uygun ¢oziimler
tiretebilmek i¢in olumlu olumsuz tiim miisteri geri bildirimlerini dikkate alarak hareket etmektedir
(www.acigrup).

7.17. Kiihne Nagel

1890 yilinda kurulan Kiihne + Nagel, sektoriiniin 6ncii lojistik firmalarindan biri olarak
faaliyet gosteriyor. 70.000’den fazla ¢alisani ile 100’i agkin iilkede 1.300°den fazla ofiste hizmet
veren Kiihne + Nagel, ¢oziimleriyle lojistik sektoriine liderlik ediyor. Kiihne + Nagel, yenilik¢i
ve tam entegre tedarik zinciri ¢dzlimleriyle fark yaratryor. Kithne Nagel tistiin Bilgi Teknolojisi
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sistemleri, deger yaratan uzmanhig1l ve miisteri hizmetleriyle firmalara yiiksek katma deger
sagliyor.

7.18. Havaalan1 Yer Hizmetleri

Son yillarda diinyanin 6nde gelen hava yolu/havaalan1 sirketleri yeni teknolojileri takip
etme ve kurumlarina uygulayabilme noktasinda kendi inovasyon birimlerini kuruyorlar.
Inovasyon laboratuvarlarini aciyorlar. Bu laboratuvarlarda teknik ekipleriyle prototip projeler
ortaya c¢ikarirken ayn1 zamanda ekosistemdeki girisimler ile de ortak ¢alismalar yapiyorlar. Bu
anlamda bazi sirketler kendi kulugka/hizlandirma merkezlerini ve VC’lerini kurabiliyorken
bazilari da bu tip merkezlerle ortakliklara girebiliyor. Tek hedef yeni gelisen teknolojileri miisteri
deneyimini arttirabilmek ve operasyonel verimlilik i¢in en iyi sekilde kullanabilmek.
(https://medium.com/tk-lab/future-travel-experience-europe-2018-seyahatin-gelece%C4%9Fi-
i%CC%87novasyon-ve-teknoloji-ile-birle%C5%9Fiyor-5278fcc1529b).

7.19.DSV Hava ve Deniz Tasimacihigi

DSV Hava ve Deniz Tasimaciligi onemli firmalarin nakliye ve lojistik hizmetlerini
siirdiirmektedir. Biligsim sistemlerini etkin kullanan firmanin temel amaci miisteriler i¢cin maliyet
tasarrufu saglayarak, kaliteli hizmet sunmaktir. Isletme tarafindan kurulan depo ydnetim sistemi;
saticl envanterini yonetme, veri dogrulama, multi depo yonetimi gibi degisik fonksiyonlara
sahiptir. Ayrica E-visibility programi isletmenin miisterilerinin bir {iriin siparisi verdikten hemen
sonra, sistem tiizerinden siparis detayini, kag¢ SKU siparis edildigini, ka¢ adet iiriin siparis
edildigini vb. takip edebilirler. Bunlara ek olarak, kargo (gonderi) detayina ve belirlenen diger
bilgilere de sistem tizerinden ulasilabilir (http://www.tr.dsv.com/logistic-solutions/cargowrite/e-
visibility).
7.20.Alisan Lojistik

Alisan Lojistik depoculuga getirdikleri yenilik¢i yaklasim ile sektorde one c¢ikmistir.
Agustos 2017 ‘den itibaren 40 personel ile ¢aligmalara baslanan Alisan Lojistik Ar-Ge merkezi
ile depoda kendi kendini yoneten cihazlar, otonom sistemler, otonom iiriin toplama hizmetleri,
otonom ayristirma sistemleri, otomatik yiikleme ve bosaltma sistemlerine yonelik bilgi, teknoloji
ve yazilimlar kendi ar-ge merkezlerinde yapilmaktadir (http://www.alisangroup.com/)

7.21.Reysas Tasimacilik ve Lojistik

REYSAS Tagimacilik ve Lojistik bugiine kadar hizmet verdigi projelere bir¢ok yenilik¢i
katma deger yaratan c¢Oziimler gelistirmislerdi. Degisen kosullara gore olusan ihtiyaclari
belirleyerek, yenilikgi  uygulamalart  bizzat siireglerin  iginde  uygulamaktadirlar.
Reysas|BT biinyesindeki ara¢ yiikleme uygulamasi ile optimum rota ve arag-yiik planlamasi
yapilmaktadir. Firma, gelistirmeye devam ettigi ReyTrans uygulamasi ile, iiretimden son
kullaniciya kadar olan lojistik siire¢lerinin tamaminin tek ¢ati altinda takip ve yonetimini yapmay1
hedeflemektedir. Ayrica lojistik yoneticileri i¢in siireglerin tamamini takip edebilecekleri mobile
dash-board uygulamalari i¢in ¢alismaktadir ( http://www.reysasbt.com.tr)

Ayrica firma, depo catilar iizerinde giines panelleriyle elektrik iiretim tesisleri kurarak
elektrik iireterek isletme maliyetlerinin azaltilmas:t konusunda yatirimlarinmi stirdiirmiis, yesil
lojistik kapsaminda CNG kullanimi yaparak doniisiim projeleri gergeklestirmistir.

7.22.Global Liman isletmeleri

Global Holding biinyesinde 2004 yilinda kurulan Global Ports Holding Plc (GPH),
kurdugu liman agi ile diinyanin en biiylik kruvaziyer liman igletmelerindendir. Holding, limanlar,
temiz enerji ve varlik yonetimi alanlarinda Ar-Ge ve inovasyonun 6nemine dikkat cekmektedir.

Omegin Holding biinyesindeki &nemli sirketlerden olan Naturelgaz, teknolojik
gelismelerin  ve inovasyonun faaliyetlerine entegrasyonunu saglamaya ve maliyetlerin
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diistiriilmesini yonelik olarak dizel kamyon ve otobiislerin yakit sistemlerinin sikistirilmis dogal
gaz ile c¢alisir hale getirilmek iizere doniistliriilmesine yonelik Ar-ge c¢alismalari
gergeklestirmektedir (https://www.globalyatirim.com.tr).

Sonu¢ ve Oneriler

Sektordeki yogun rekabet ve kar marjlarindaki diisiis nedeniyle lojistik sektdriinde
yenilik¢ilik faaliyetleri zorunlu hale gelmistir. Yenilik faaliyetleri sadece siire¢ yeniligi
olmamakla birlikte pazarlama yeniligi faaliyetleri de nem arz etmektedir.

Bagta Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi olmak iizere sektdrdeki sivil
toplum oOrgiitleri ve bazi lojistik sirketleri, yenilesim adina yapilabilecek tim projeleri
desteklemekte ve uygulanabilirligi ile 1ilgili finansal kaynak olusturulmasinda c¢aba
sarfetmektedir.  Sirket sahibi ve yoneticileri basta olmak iizere tim ¢alisanlar tarafindan
inovasyon kavraminin dogru anlagilarak, sektore getirecegi faydalar, oOzellikle rekabet
kosullarinda saglayacagi ustinliiklerin kavranabilmesi i¢in yapilacak egitim ve bilgilendirme
etkinliklerine dnem vermelidirler.

Arastirma sonucuna gore; bir firmanin basariya giden yolda pazarlama yeniliginin roli
oldukg¢a 6nemli goriilmektedir. Yenilikgilik, yonetim ekiplerinin ve her firmanin yenilik¢i olmasi
icin 6nemli bir kavramdir. Yenilik¢i firmalar rekabet avantaji ve piyasa dayanikliligi icin avantaj
saglamis olurlar. Bu arastirmada incelenen firmalarin yenilik stratejileri izerindeki ¢aligmalarinin
Tiirkiye’de en iyi firmalar arasinda ki yerlerini almaya katki sagladigi soylenebilir. Yenilikei
davraniglarin satis hacmine ve miisteri memnuniyetine etki ettigi i¢in bdyle bir sonucun elde
edildigi degerlendirilmektedir

Yenilik, “siirdiiriilebilir bitylime arac1” olarak goriilmekte ve isletmelere yaratici, enerjik
bir calisma ortami hazirlarken yeni istihdam olanaklari da yaratmaktadir. Yenilik yonetimi
anlayisina sahip olan ve bu anlayisla teknolojik gelismeleri onemseyen, iiriin, hizmet ve
pazarlama yenilikleri yapan, siire¢ ve Orgiit yeniliklerine 6nem veren, piyasadaki talep diizeyine
gore faaliyetlerini yiiriiten, alt yap1 ve kurumsal ¢ercevesini bu anlayisa gore olusturan isletmeler
amagclarin1 daha ¢abuk gergeklestirecektir. Her isletmenin yenilige yonelik stiregleri, iiriinleri ve
bakis acilarini olusturmasi, siirdiirmesi ve gelistirmesi rekabet yogun giliniimiizde oldukca
onemlidir.
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