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Ozet

Pazarlama ilkelerinin ozellikle “marka bilincinin” mevcut ve potansiyel ¢alisanlara yonelik
olarak IK faaliyetlerine uygulandigi bir yontem olarak atfedilen “isveren markasi”, yetenek savaslarinin
yasandigr 90°li yillardan bu yana, igletmelerin igveren olarak imajlarint yetenekli personel bulmak icin
yeniden tasarlamalari ve gelistirmeleri gerektigine vurgu yapan bir akimdir. Giiglii bir igveren markasimn,
calisanlar elde tutmasi ve orgiitleri ile biligsel, duygusal ve davranissal olarak ézdeslesmelerini saglamasi
varsayimindan hareketle, bu arastirmada, Konya ilindeki itfaiye kurumunda goérev yapmakta olan
calisanlarin algiladiklar: isveren markast ile orgiitsel ozdeslesme diizeyleri arasindaki etkilegim ve iliskinin
tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amagla, Van Dick (2004)’in gelistirip Kose (2009) nin Tiirk¢eye
Uyarladigi “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi” ve Collins (2007)’in gelistirip Demirkan (2017) in Tiirkgeye
uyarladigi “Isveren Markasi Olgegi” kullanilarak hazirlanan anket formu 140 ¢alisana uygulanmis ve elde
edilen veriler SPSS programi ile analiz edilmistir. Sonugta, isveren markasi algisi ile orgiitsel ozdeslesme
diizeyi arasinda anlamli (p<0,05), pozitif ve orta diizeyde (r=0,554) bir iligkinin oldugu, ayrica ¢calisanlarin
isveren markast algisinin orgiitsel 6zdeslesmenin %30,2 sini acikladigi bulgusuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Isveren Markasi, Ozdeslesme, Orgiitsel Ozdeslesme.

A RESEARCH ON RELATIONSHIP BETWEEN EMPLOYER BRAND PERCEPTION
AND ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION

Abstract

"Employer brand", attributed to marketing principles as a method of applying "brand awareness"
to HR activities for existing and potential employees, has been a trend emphasizing the need for businesses
to redesign and improve their image as employers to find talented personnel since the 90s when talent
battles took place. Acting on the assumption that a strong employer brand will retain employees and enable
them to be cognitively, emotionally, and behaviorally identification, in this research, determining the
relationship between employer brand perceptions and organizational identification levels of the employees
working in the fire brigade in Konya province is aimed. Then, a questionnaire prepared by using
“Organizational Identification Scale” of Van Dick (2004), adapted to Turkish by Kise (2009) and
“Employer Brand Scale” of Collins (2007), adapted to Turkish by Demirkan (2017) is applied to 140
employees and the obtained data are analyzed by SPSS program. Relevant analyzes have showed that there
is a significant (p <0,05), positive and moderate level (r = 0,554) relationship between employer brand
perceptions and organizational identification levels of employees and also employer brand perception has
explained 30.2% of organizational identification.

Keywords: Employer Brand, Identification, Organizational Identification.
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1. Giris

Bilgi ve teknoloji ¢caginda insan kaynaklari, islerin gelismesi ve kalkinmasinda hayati bir
oneme sahiptir. Isveren markalagmasi son zamanlardaki en 6nemli gelismelerden birisi
olmaktadir. Isletmeler, marka sozlerinin cogunun iiriin degil c¢alisanlar tarafindan
saglandigina artik daha fazla 6nem vermektedir. Isletmelerin pazarda taninmasi ve
performansini artirmasinin yontemlerinden biriside igveren olarak bir marka yaratmaktan
gecmektedir. Isveren markasi bugiin isletme yonetim calismalarinda rol almaya baslams;
triin ve hizmetlerin yaninda isletmelerin kendilerini markalastirmalarina olanak veren,
imajlarinin istenen olgiide yaratilmasina katki saglayan ve marka kisiligini olusturan bir arag
ve amaca doniismiistiir. Isletmeler isveren markasi olusturabilmek igin; miisterilerine ve
tedarikg¢ilerine gosterdikleri 6nemi, uyumu ve 6zeni ¢alisanlarina da gdstermelidir. Ayrica
isletmeyi calisanlar i¢in ideal bir kurum haline getirmeli ve ¢alisana 6nemli bir deneyim
yasatmalidir. Stirdiiriilebilir rekabet avantaji agisindan yetenekli ¢alisanlar isletmeye ¢cekmek
ve elde tutmak son derece dnemlidir. Isveren markas1 olabilmeyi basaran isletmeler ¢alisan
icin tercih edilebilirlik siralamasinda en iist siralarda yer almaktadir. Isveren markasi
faaliyetleri isletmelerin ilk kez ise alacagi ya da mevcut insan kaynaklarini elde tutma
yontemlerinden birisi olmaktadir ve igletmeler sahip olduklari insan kaynaklarini rakipleri
karginda siirdiiriilebilir rekabet iistiinligii saglayan unsurlardan birisi olarak gormektedirler.
Isveren markasi, yaklasim olarak yonetim alaninda kapsamli bir stratejidir. Ve kavram olarak
da ¢ok uzun bir gegmise sahip olmasa da farkindaliginin artmasiyla bu konuda yapilan teorik
ve pratik arastirmalar her gegen giin gogalmaktadir.

Giliniimiizde isletmelerin varliklarini devam ettirebilmelerinin temel dayanaklarindan birisi,
kendilerini isletmeleri ile &zdeslestiren calisanlarin verimli calismalaridir. Orgiitsel
0zdeslesme, calisanlarin yaptiklari isten zevk almasini saglayan bir yontemdir. Bu ¢ercevede,
basarili bir isletme olabilmek i¢in iyi lirlin ve hizmet yeterli gelmemektedir. Rekabet
edebilecek avantajlara da sahip olmak gerekir. Rekabet avantaji yaratmanin yontemi ise iyi
bir pazarlama stratejisi olusturmak, miisteri tatmini ve teknolojik gelismeleri takip edip uyum
saglamak gibi faktorlerin yani sira calisanlarin is tatminini 6nemsemek ve onlarin orgiit ile
0zdeslesmelerini saglamaktir. Calisanlar tarafindan, isletmenin degerleri paylasildikea,
isletme birbirine daha ¢ok kenetlenmektedir ve rakip isletmelere karsi daha giiclii ve biiyiik
bir ekip olusturulmus olmaktadir.

Bu baglamda calismada, oncelikle literatiir taramasi ile isveren markasi ve Orgiitsel
0zdeslesme kavramlarinin kavramsal gercevesi c¢izilmeye caligilmig; ardindan itfaiye
kurumunda ¢alisanlarin isveren markasi algisi ve orgiitsel 6zdeslesme iliskisinin belirlenmesi
amaglanmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1.Isveren Markasi

Marka {irtiniin miisteri tarafindan tercih edilerek satin alinmasinda, miisteri talebinin
olugsmasinda ve devamliliginin saglanmasinda 6nemli rol oynar (Tekin ve Zerenler, 2012:
101). Cok sayida marka tanimi yapilmasina ragmen genel olarak marka; duygu ve diisiincedir
(Ozden ve Akbayir, 2011: 77). Isletmeler markanin, nitelikli calisanlar isletmeye cekme,
isletmede tutma ve adanmiglik seviyelerini gelistirmeye olan katkilarini gérmeye baglamistir.
Tiiketici markasi iriiniin nasil miisterilere sunumuna rehberlik ediyorsa, kurumsal marka
orgiitiin paydaslariyla olan iligkilerini yonlendiriyorsa, isveren markasi da arzulanan ig
tecriibesinin neyi neden hedefledigine ve bunu nasil gergeklestirecegine temel olusturur (Bas,
2011: 9).

Isveren markasi kavrami isletmeler igin son zamanlardaki en énemli gelismelerden birisi
haline gelmistir ve bazi isletmeler i¢in 6nemi 1990°larin basinda fark edilmeye baglamistir.
Simon Barrow 1990 yili baglarinda “isveren markasi” teriminin yaraticist olarak kabul
edilmektedir (Tiiziner ve Yiiksek, 2009: 48). Yetenek savaslarinin yasandigi 90’1 yillardan
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sonra, igletmelerin igveren olarak imajlarmi yetenekli personel bulmak igin yeniden
tasarlamalar1 ve gelistirmeleri 6nemli bir konu haline gelmis ve bu siirece isveren markalamasi
denilmistir (Edwards, 2010: 6; Barrow ve Mosley, 2005: 150-151). Ambler ve Barrow (1996:
187) ‘a gore isveren markasi, isletme tarafindan saglanan islevsel, ekonomik ve psikolojik
yararlar paketidir. Isveren markasi, pazarlama ilkelerinin 6zellikle “marka bilincinin” mevcut
ve potansiyel calisanlara yonelik olarak IK faaliyetlerine uygulandigi bir yontemdir. Uriin
markalastirmasi; bir Giriiniin miisterilere nasil sunuldugunu gostermekte, kurumsal marka;
marka bilincinin ¢esitli dig izleyicilere nasil temsil edildigini gostermekte ve igveren markasi
ise; mevcut ve potansiyel calisanlart marka hedefleri olarak gormektedir ( Edwards, 2010: 6).

Aggerholm vd. (2011: 108-109)’a gore isveren markasinin mevcut kavramsallastirilmasi su
ozellikler ile karakterize edilir; isveren markasinin statik goriinimii marka stratejistleri
tarafindan marka kimliginin temelindeki istikrarli ve kalici temel dzellikler yani markanin
DNA’sidir, gonderen (isveren) ve alici (¢alisanlar) pozisyonlarini igeren dogrusal bir marka
uygulamasidir, igveren marka onermelerinin igten disa dogru agiga ¢ikarilmasi ve iletilmesi
gerekir ve miisteri deneyimlerini ve drgiitsel performansi artirmak icin bir kanaldir. isveren
markast ile ilgili yapilan tanimlara bakildiginda ise bazi noktalar dikkate degerdir bunlar;
isletmenin arzulanan bir yer olmasi, fonksiyonel, ekonomik ve psikolojik faydalar paketi
sunmasi, ¢alisanlar i¢in bir deger ifade etmesi, sistem, politika, deger ve uygulamalar biitiinii
olma ve isletmeler karsisinda rekabet giiclinii artiran bir ara¢ ve amag olma o6zellikleri isveren
markasini olusturan 6nemli noktalardir (Gozen, 2016: 60).

Isveren markasmi uygulamak igin kilit faktdrler; isletmenin yoneticileri, insan kaynaklari
yonetimi ve is sektoriinden olusmaktadir (Chunping ve Xi, 2011: 2091). Isletmelerin itibarmnin
en 6nemli mekanizmasi haline gelen isveren markasinin, isletmelerdeki yansimasini insan
kaynaklar1 uygulamalar1 gerceklestirmektedir ( Dogru ve Cakir, 2015: 675). Ayrica isveren
marka yonetimi insan kaynaklar1 alanimin kaynaktan ziyade insana odaklandigi biitiinciil
calismalaridir (Gozen, 2016: 60). Isletmeler arasindaki rekabetin artmasiyla bircok iist diizey
yonetici, yetenek avantajinin igletmenin basarili olmasinda kilit faktor oldugunu kabul etmekle
birlikte insan odakli, bilimsel ve etkin insan kaynaklar1 yonetim sistemini kurmanin igveren
markasi uygulamalarinin temelinde yattigina inanmaktadir (Chunpind ve Xi, 2011: 2091).
Isveren markas1 isletmelerin; calisanlarinin isletmeye bagl olduklar1 ve calismaktan son
derece mutlu olduklari, tercih edilen bir isyeri ve diger insanlara 6nerdikleri bir isletme haline
gelmesine katki saglamaktadir (Oksiiz, 2012: 20). Sagir (2016: 421-422)’a gore insan
kaynaklar1 yonetimi alaninda isveren markasi tic agsamali olarak ifade edilmektedir. Birinci
asamada marka olarak somutlastirilmis deger yargilar1 gelistirilmektedir. Ikinci asamada,
isletme hedeflenen potansiyel ¢alisanlara ise alim sirasinda isletmenin deger yargilarim
pazarlamaktadir. Uglincii asama ise i¢ pazarlamadir.

Backhaus ve Tikoo (2004: 505)’ya gore isveren markasimin fonksiyonel ve sembolik olmak
tizere iki g¢esit kazanglart mevcuttur, fonksiyonel kazanglar; maas, avantajlar ve izin gibi
objektif terimlerle arzu edilen isletme ile istihdam unsurlarini igermekte, sembolik kazanglar
ise; isletmenin prestijiyle ilgili algilar ve is bagvurusunda bulunan adaylarin igletme igin
calisirsa elde edecekleri fayda ve mutluluga iliskin sosyal onay basvurularini igermektedir.
Isveren markasi olusturma siireci, orgiit ¢alisanlarinin orgiitle olan olumlu tutum ve
taahhiidiinii gelistirme bigimini ortaya koyan biitiinciil bir yaklasim olarak goriilebilmektedir
(Kimpakorn ve Tocquer, 2009: 534). Edwards (2010: 6) isveren markalagmasini mevcut ve
potansiyel calisanlar1 markalasmanin hedefleri olarak goérmekteyken, buna paralel olarak
Backhaus ve Tikoo (2004: 501) isveren markalasma ¢abalarinin iiriin ve kurumsal markalari
gelistirme yoniinde yogunlastirildigim sdylemektedir. Isveren markasi, hem tiiketici hem de
kurumsal marka ile teorik temelleri paylastig1 ve ayn1 paydas gruplarinin ¢ogunu (¢aliganlar,
miisteriler, hissedarlar, dagiticilar vs.) etkiledigi ¢ok agik olmasma ragmen tliketici ve
kurumsal markalagsmanin aksine, isveren markasinin merkezi ilgi alan1 ve birincil hedef pazar
mevcut ve potansiyel calisanlardir (Moroko ve Uncles, 2008: 161). Foster vd. (2010: 403)’a
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gore isveren markalasmasi, isletmenin kendisini yetenek igin yarisan diger igverenlerden
ayirmasina ve isletme ile tipatip olmasa da ayni1 degerlere sahip adaylar1 cezbetmesine izin
vermektedir ve bu nedenle de islevsel, psikolojik ve ekonomik faydalar saglayan ve orgiitsel
performansi artiran bir yapida olmaktadir.

Ozden ve Akbayir (2011: 79) isveren markasi olusturmak igin bazi siireclerin yaratilmasi
gerektigini ve calisanlarin da bu siireglere katiliminin 6nemli oldugunu sdylemistir. Bu agidan
yararlanilmas1 gereken bazi taktikler mevcuttur ve bunun i¢in de dncelikli olarak dort taktigin
uygulamaya konulmasi gerekmektedir. Bunlar; marka konusunda calisani bilgilendirmek,
markay1 nasil temsil etmeleri hakkinda ortak bir davranmis sekli gelistirmek ve bunu ¢alisana
yerlestirmek, markanin temsil edilmesinde kurumsal firsatlar1 6gretmek ve marka kimliginin
siirekliligi i¢in ¢alisan davramsiyla iliskili oldugunu gostermektir. ilk iki taktik calisanlarin
marka ile davranigsal boyutunu gelistirirken, son iki taktik ise ¢alisanlarin marka ile psikolojik
boyutunu gelistirmistir. Backhaus ve Tikoo (2004: 502)’a gore ise isveren markasi olusturma
iic onemli siiregten gecmektedir. i1k adim mevcut ve hedeflenen ¢alisan profilini temel alarak
net ve kesin bir deger Onerisi olusturulmasi, ikinci adim bu deger Onerisinin isletmeye
katilmasi planlanan galisanin isletmeye ¢ekilmesinde arag olarak kullanilmasi ve son adim ise
igveren markasi tarafindan 6nerilen deger 6nerisinin isletme pazarlama stratejileri ve kurumsal
stratejileri ile uyum igerisinde olmasidir.

Bir isveren markasimin basarisindan bahsedilebilmesi i¢in ti¢ 6nemli 6zellige sahip olmasi
gerekmektedir, bu 6zellikler; “dogrudan rakiplerden ayirt edici olmal1™, “ilgili ve ses getirecek
niteliklere sahip olmali” ve “bilinen ve farkli olmali” seklinde siralanmaktadir ve bu ii¢ 6zellik,
titkketici odakli isveren markasi uygulamalari ile tutarli olarak ortaya ¢ikmaktadir (Moroko ve
Uncles, 2008: 163-164). Chunping ve Xi (2011: 2089) isveren markasini uygulamanin
stratejik dnemini; yetenek rekabetindeki dezavantajlar1 avantaja doniistiirmede bir gereklilik
olabilecegi, uluslararas1 kalkinmada ihtiya¢ duyulabilecegi, hiikiimetin politik desteginin
isletmeler i¢cin bir kalkinma alani saglayabilecegi ve kisisel ve mesleki gelisim igin

yeteneklerin aranmasinda bir ihtiyag olabilecegi seklinde ortaya koymustur.

Barrow ve Mosley (2005: 163-164) ise isveren markasinin gelismesinde ii¢ 6nemli nedeni
soyle agiklamistir: 1) Isletmeler, calisanlarmin  baghligini  ve sadakatini gdzard:
edemeyeceklerini giderek daha fazla anlamislardir. Yetenekli isletmeler, degerli calisanlarin
bir isletmeye katilma, orada kalmaya devam etme ve baglanmakta 6zgiir olduklarimin farkina
varmuslardir. 2) Isveren markas; IK, ic iletisim ve pazarlama arasinda etkili bir ticari koprii
gorevi gormektedir. Cogu isletme ise artik, dogru ve nitelikli insanlar1 ise almanin, onlarin
isletmede kalmasinin ve gelistirilmesinin farkina varmustir. 3)isveren markasi, pazarda kalici
deger ortaya koyan bir disiplin iizerine kurulmustur. Marka ve marka yOnetimi zamanla
gelismistir, ancak disiplinin ana ilkeleri, yani hedef kitlenin ihtiyag¢ ve isteklerine ¢ok dikkat
edilmektedir ve kazang lizerinde durulmaktadir.

Rekabetgi farklilasma ve tutarli bir marka deneyiminin siralanmasi simdiye kadar oldugu gibi
bugiinkii marka yonetiminin de merkezindedir. Isveren markas: igin ideal bir sablon yoktur
ancak isletmenin amag¢ ve kaynaklarma uyacak sekilde sekillendirilmelidir (Barrow ve
Mosley, 2005: 162). lyi bir isveren markasina sahip olmak, sektdrde ve bolgede bilinirligine,
isveren olarak segilebilir olarak algilanmasina ve isletmede c¢alisanin arzulandigi ve istendigi
anlamma gelmektedir (Oksiiz, 2012: 18). Isveren markas1 ¢alismalarmin ise yarar olmast icin
isletmelerin hangi birim tarafindan yonetilirse yonetilsin biitiin stratejilerinin bu gergevede
olusturulmasi gereklidir (Gozen, 2016: 62). Giiglii bir igveren markasi, miisteri deneyimini
artirmakta, daha ¢ok miisteriye ulagsma imkani saglamakta ve ¢alisanlarin isletmeye yonelik
olumlu tutum ve davranis kazanmalarina imkan saglamaktadir (Schlager vd., 2011: 497).

2.2. Orgiitsel Ozdeslesme

Ozdeslesmenin biitiinsel bir kavram olarak degerlendirilmesinde Turner (1985)’in Kendini
Kategorilendirme Teorisi ve Tajfel (1978)’in Sosyal Kimlik Teorisi’nin katkilar1 mevcuttur
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(Isik ve Zincirkiran, 2016: 201; Tiiziin ve Caglar, 2008: 1013). Ozdeslesme, bireyin kendisini
psikolojik olarak bir insan topluluguna ait hissetmesi (Ashforth ve Mael, 1989: 21) ve isletme
icerisindeki paylasilan siirecleri destekleyici gii¢ olarak algilamasidir (Kaplan, 2013: 84).
Bireyler, kendilerini calistiklart igletmenin birer mensubu olarak goriirler ise isletmenin
faydasi yoniinde ¢calisma gergeklestirirler (Foote, 1951: 17).

Hall vd. (1970: 176-177)’a gore orgiitsel 6zdeslesme kisinin 6rgiit hedefleri ile biitiinlestigi
veya uyumlastigi siiregtir. Buchanan (1974: 533) orgiitsel 6zdeslesmeyi, ¢alisanin 6rgiit adina
yiiksek ¢abalar sarf etme istekliligi ve orgiitiin baslica hedef ve degerlerini kabul etmesi olarak
tanimlamaktadir. Dutton vd. (1994: 239)’a gore bir kisinin kendisini tanimladigi nitelikler ile
organizasyonun tammladigina inandig1 niteliklerin derecesinin ayni olmasidir. Rousseau
(1998: 217)’a gore ise orgiitsel 6zdeslesme, bir bireyin kendisini daha biiyiik bir biitiiniin
pargasi olarak algiladig1 psikolojik bir haldir. Orgiitsel zdeslesme, belirli bir organizasyona
kisinin kendisini tanimlamasi veya bireysel ve orgiitsel degerlerin ortiismesiyle orgiitte birlik
ya da aidiyet algisinin olugsmasidir (Riketta, 2005: 360).

Ozdeslesme, kisinin tatmin edici bir iliski kurmak veya korumak diisiincesini kabul ettiginde
ortaya ¢ikar, yani bir birey kendi degerlerini ve basarilarini kendi 6ziimsemis olmadan kabul
ederek, bir grubun pargasi olmaktan gurur duydugu vakit 6zdeslesme ortaya ¢ikmaktadir
(O’Reilly ve Chatman, 1986: 493). Hogg ve Terry (2000: 124)’e gore orgiitsel 6zdeslesme iki
onemli kisisel ihtiyagtan kaynaklanmaktadir. Bunlar; kendini gelistirme ve belirsizlikleri
azaltma gereksinimidir. Belirsizlikleri azaltma gereksinimi, 6zellikle 6nem tasiyan 6znel
konularda temel bir insan motivasyonu olmaktadir. Kendini gelistirme gereksinimi ise, sosyal
kimlik stirecleri vasitasiyla kisinin algilari, tutumlari, duygu ve davranislariyla ilgili siibjektif
belirsizligin azaltilmas1 ve sosyal diinyadaki yeri ile motive olmasini kapsamaktadir.

Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme dereceleri kuvvetli ve yiiksek ise isletmesine yonelik pozitif
duygular beslemekte ve kalic1 davranislar sergilemektedir (Zehir ve Yavuz, 2017: 99). Orgiitii
ile 6zdeslesen calisanlar, orgiitiin disindaki insanlara kendilerini Grgiitiin temsilcisi olarak
gosterme egiliminde olmaktadirlar, siirekli on plana orgiitlerini ¢ikarmakta ve orgiitte
calismaktan mutlu olduklarini vurgulamaktadirlar (Dutton vd., 1994: 242) ayrica 6nemli ve
stratejik kararlarda oOrgiitin ama¢ ve menfaatlerini 6n planda tutmayan calisanlardan
kendilerini soyutlamaktadirlar (Isik ve Zincirkiran, 2016: 201). Orgiitsel 5zdeslesme galisanlar
icin onemlidir, ¢iinkii ¢alisanlarin orgiitsel liyelik agisindan kendilerini tanimladigi toplumsal
bir siirectir, bagka insanlarla bu tamimla iletisim kurarlar ve bu tanim hayatlarma, is
diinyalarina yon verdigi i¢in 6nem arz etmektedir (Myers vd., 2016: 211).

Edwards (2005: 213) orgiitsel 6zdeslesme kavramu ile ilgili boyutlarin biligsel, duygusal,
degerlendirici ve davranmigsal olmak iizere dort farkli boyuttan olustugunu sdylemektedir.
Duygusal boyut; bir gruba olan duygusal bagliligi, bilissel boyut; bireyin bir grubun {iyesi
oldugunu bilmesini, degerlendirici boyut; kisinin i¢cinde bulundugu grup ile ilgili iceriden veya
disaridan gelen degerlerin ¢agrisimini ve davranigsal boyut ise; 6zdeslesen bireyin belirli bir
durum karsisinda belirli davraniglar sergilemesini ifade etmektedir (Christ vd., 2003: 331).
Orgiit calisan1 kendisini tanimlarken ne kadar ¢ok drgiitiinden bahseder ise o kadar ¢ok orgiitii
ile 6zdeslesmis sayilir ve bunun sonucunda da duygusal, davranigsal ve bilissel olarak orgiit
icinde kusatilmasi1 artmaktadir (Tiiziin ve Caglar, 2008: 1016).

Mukherjee vd. (2012: 530)’ne gore giiclii Orgiitsel 6zdeslesme bazi bir takim sonuglari
beraberinde getirmektedir, bunlar; yiiksek bir 6zdeslesme diizeyi, ¢alisanlarin uyumlulugunun
artmasi, motivasyon ve is tatmininde artis, daha yiliksek grup bagliligi, daha az yipranma, daha
fazla igbirligi, daha diisiik grup igi ¢atigma ve grubun kimligiyle uyusan olumlu davranislara
yol agmak seklinde siralanmaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesme, isletmeler icin olduk¢a énemli ve belki de en ¢ok basvurulan drgiitsel
sonuglar arasindadir. Ciinkii isbirligi, caba, katilim, orgiit olarak yararli karar verme, icsel
motivasyon, gorev performansi, bilgi paylasimi ve koordine edilmis eylemler gibi orgiitsel
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sonuglart igermektedir (Ashforth, 2008: 336-337). Calisanlarin isletmelerine yonelik
olusturduklar1 psikolojik bagliliklarinin yani orgiitsel 6zdeslesmelerinin odak noktasinda, is
ile ilgili tutum ve davranislarim etkileyen motivasyon yer almaktadir (Wegge vd., 2006: 64).
Orgiitsel 6zdeslesmenin 6neminin isletme ve yoneticiler tarafindan anlasiimasi sonucunda;
calisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarinda artis meydana gelmekte, orgiit ici isbirligi,
katilm ve is doyumunda artislar gerceklesmekte, ciro diismekte ve ¢alisanlarin kontroliine
yardimc1 olmaktadir (Kachchhap ve Ong’uti, 2015: 246).

2.3.Isveren Markasi ile Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisi

Isletmeleri ile 6zdeslesen potansiyel ¢alisanlar ile isletmeleri ile 6zdeslesmeyen potansiyel
calisanlarim varligi, basarili bir isveren markasi olusumu adina stratejik olarak énem arz
etmektedir (Sagir, 2016: 426). Isveren markas1 isletmenin sadece disartya déniik yiiziine ait
bir kavram degil ayn1 zamanda isletmenin disinda olup isletmeye girmek i¢i gaba sarf eden
bireylerin var olmasindan dolay1 isletmedeki mevcut ¢alisanlarin tatmin seviyeleri artirilmali
ve onlara isletmenin bir parg¢asi olmakla giizel ve yerinde bir karar vermis olduklari
hissettirilmelidir (Narcikara vd., 2016: 48). Giiglii bir igveren markasi; nitelikli ve uyumlu
adaylar isletmeye ¢ekmekte, calisanlarin elde tutulmasini ve orgiitleri ile 6zdeslesmelerini
saglamakta, finansal faydalarmin yaninda kurumsal itibara da katki saglamakta ve ¢alisanlarin
moral motivasyonlarini artirarak orgiitsel verimliligi de artirmaktadir (Oksiiz, 2012: 27).

Backhaus ve Tikoo (2004: 508) igsveren markasinin insan kaynagi yaratma siirecinde degerli
olmasinin yam sira, ¢alisanin orgiit ile 6zdeslesmesi ile de ilgili olduguna deginmistir ve
bunlari; ¢alisan ve isveren arasindaki psikolojik etkilesime katki saglamasi, gergeke¢i bir
izlenim saglayamayan isveren marka mesajlarinin isgéren devri ve ¢alisanin isten ayrilma
niyetine sebep olmasi ve tamamlanmamis bir orgiit kiiltiirii yapisi sunan igveren markasinin
ise calisanlarinin biiylik bir g¢ogunlugunun isten ¢ikmasina sebebiyet vermesi seklinde
belirtmistir.

Ozden ve Akbayir (2011: 79) isveren markasi olusturma siireglerinde, calisanlarin marka
olusturmaya katilmalarinin 6nemli oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte isveren markasi
olusturmada izlenecek yontemlerin orgiit kiiltiiriiniin bir parcasi oldugunu belirtmis ve bu
yontemleri s0yle agiklamistir; isletme igveren markasi hakkinda galiganlari bilgilendirmeli,
markayr temsil etme konusunda ortak bir davramis sekli belirlenmeli ve bu sekli biitiin
calisanlara benimsetmeli, markayi temsil etme konusunda igletmenin giiglii yonleri ¢alisanlara
ogretilmeli ve marka kimliginin siireklilik kazanmasinin ¢alisanlarin davranislari ile iliskili
oldugunun ¢aliganlara gosterilmesi gerekmektedir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin calisan performansi iizerinde pozitif bir etkiye sahip olmasindan
dolay1 isletmelerde giiglendirilmesi gerekmektedir. Boylece orgiitii ile 6zdeslesen calisan
sonucu, Orgiitiin stratejik rekabet avantaji 6nemli bir degisken olmaktadir (Isik ve Zincirkiran,
2016: 202). Orgiitsel 6zdeslesme arastirmacilar tarafindan, ¢alisanin orgiit ile istenen bagi
olarak goriilmektedir. Calisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesme diizeyleri arttik¢a, orgiitsel agidan
hareket edebilme ve diisiinebilme diizeyleri de artmaktadir. Isveren markasima sahip olmak,
isletmeyi rakiplerinden ayirmakta ve farklilastirmaktadir. Isveren markasmin farkindalig
anlayan isletmeler, isveren markasi politikalarini belirleyerek biitiin yonetsel siireclere entegre
olmus sistematik cabalara ihtiyag duymaktadirlar ve igveren markalarmi dogru sekilde
besleyip yonetebilen isletmeler varliklarini devam ettirebilmektedirler (Dogru ve Cakir, 2015:
679).

Alanyazinda isveren markasi ve orgiitsel 6zdeslesme iligkisini inceleme konusu yapan bazi
calismalar bulunmaktadir. Bunlara 6rnek olarak; Voirin vd. (2017) igsveren markasinin deger
uyumu ve Orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiye aracilik ettigini tespit etmistir ve igveren
markasinin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisinin ilgili teorik 6nermeler ile dogruluguna
ulasmistir. Rampl ve Kenning (2014), marka kisilik 6zellikleri ile olciilen isveren marka
cekiligi ile isveren marka giivenilirligi ve isveren markasi etkilesimi arasindaki etkilesimde,
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calisana duyulan samimiyetin ve gilivenin isveren marka giivencesini artirdigmi ve bunun
sonucunda igveren marka etkisinin giiclendigini tespit etmistir. Ergun ve Tatar (2016)
bagimsiz degiskenler, beklenen igveren markasi cazibesi ve bagimli degiskenler, orgiitsel
0zdeslesme ve uygulama niyeti arasindaki iliskinin analizi sonucunda; algilanan igveren
markasi cazibesi ile orgilitsel 6zdeslesme arasinda 6nemli bir iligki oldugunu tespit etmistir.
Agiklanan bu kuramsal ¢ergeveden hareketle galisanlarin isveren markasi algis1 ve orgiitsel
0zdeslesme iliskisini test etmek iizere asagidaki hipotezler olusturulmustur.

HI: Isveren markas: algisi ve orgiitsel dzdeslesme arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
porzitif bir iliski vardur.

H?2: Isveren markasinin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

3. Arastirmanin Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Problemi, Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel problemini; “Itfaiye calisanlarinin isveren markasi algis1 ile orgiitsel
0zdeslesme diizeyleri iligkili midir?” sorusu olusturmaktadir. Bu dogrultuda arastirmada,
itfaiye ¢alisanlarinin igveren markasi algisi ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki iligki
tespit edilmeye ¢alisiimistir. Kamu sektoriinde yer alan itfaiye kurumunda daha 6nce benzer
bir calismaya rastlanmamis olmasi nedeniyle yapilan bu ¢alisma itfaiye ¢alisanlarinin isveren
markasi algis1 ve oOrgiitsel 6zdeslesme iliskisini ortaya koymakta, literatiirdeki eksikligi
gidermekte ve ulusal yazina katki saglamasi agisindan ¢alismayi 6nemli kilmaktadr.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Dogal afetler, 6zel miidahaleler ve bir yangin sirasinda gorev aldigini diistindiigiimiiz itfaiye
calisani, esasinda toplum icerisinde olduk¢a 6nemli olan bir gorevi yerine getirmekte ve bunu
can1 pahasina listlenmektedir. Her zaman hazir olmak zorunda olan, bir yangin veya benzeri
olaylar sirasinda hizli ve etkili bir sekilde planlama yaparak miidahale eden itfaiye ¢alisaninin
ikinci bir sansi bulunmamaktadir. Bu ylizden itfaiye c¢alisaninin c¢aligtigi kurum ile
Ozdeslesmesi ve kendisine bu duygu, diisiince ve davranisi adapte etmesi gerekmektedir.
Arastirmanin evrenini, Konya’nin alt1 ilgesindeki (Eregli, Aksehir, Beysehir, Seydisehir, Ilgin,
Hatunsaray) itfaiye calisanlari olusturmaktadir. Bu dogrultuda ana kiitle 220 kisi olarak
belirlenmistir. Ana kiitleden %95 giivenilirlik sinirlan igerisinde %35°lik hata pay1 dikkate
alinarak 6rneklem biiytikliigii 140 calisan olarak hesaplanmistir.

3.3. Arastirmada Kullanmilan Veri Toplama Araclar

Arastirma nicel veri toplama tekniklerinden birisi olan anket tekniginden yararlanilmistir.
Anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik boliimde yas, cinsiyet, medeni durum, ¢alisma
yili ve kurum igi pozisyon bilgilerinin yer aldig1 demografik sorular bulunmaktadir. Ikinci
boliimde; Van Dick vd. (2004) tarafindan gelistirilen 4 boyut ve 7 ifadeden olusan Kdse (2009)
tarafindan Tiirkce’ye cevrilen Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi kullamilmustir. Ugiincii boliimde
ise, Collins (2007) tarafindan gelistirilen ve Demirkan (2017) tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilen 2
boyut 10 ifadeden olusan Isveren Markasi Olgegi kullamlmustir. iki dlgek de, 5°1i Likert
tipinde hazirlanmistir (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum).

3.4.Verilerin Analizi

Verileri analiz etmek icin frekans, yiizde dagilimlari, aritmetik ve standart sapma gibi merkezi
dagilim olgiileri ile gegerlilik ve giivenilirlik testleri, korelasyon ve regresyon gibi istatistiksel
analiz yontemleri kullanilmistir.
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3.5.Bulgular
Arastirmaya Katilan Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Tablo 1’de arastirmaya katilan itfaiye ¢aliganlarmin ¢ogunun erkek, 22-35 yas araliginda,
bekar, 1-5 yildir caligmakta, itfaiye eri olarak gérev almaktadir. Katilimcilardan igveren
markasi kavrami hakkinda, gogunlugun bilgi sahibi oldugu géze ¢arpmaktadir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Degisken N %
22-35 91 65
Yas 36-48 36 25,7
49-Uzeri 13 9,3
Kadin 8 5,7
Cinsiyet
Erkek 132 94,3
Evli 67 47,9
Medeni Durum
Bekar 73 52,1
1 yildan az 27 19,3
1-5 64 45,7
isletmedeki Cahsma 6-10 20 14,3
S 11-15 19 136
16-20 5 3,6
21+ 5 3,6
Itfaiye Eri 58 41,4
Isletmedeki Pozisyonu | Sofor 30 21,4
Stajyer 52 37,1
Hi¢ Duymadim 10 7,1
. Cok az bilgi sahibiyim 22 15,7
Isveren Markasi
Kavramm Hakkindaki | Biraz bilgi sahibiyim 37 26,4
Bilgisi S
Bilgi sahibiyim 50 35,7
Cok iyi biliyorum 21 15
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Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlikleri

Tablo 2’de sunuldugu iizere aragtirmada kullanilan orgiitsel 6zdeslesme giivenilirlik katsayist
0,896 ve isveren markasi giivenilirlik katsayis1 0,935 ¢ikmistir. Boylece arastirmada kullanilan
o6lgeklerin yiiksek ve tatmin edici diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlikleri

= A o Madde

Olcekler Olciim Arahg Sayis: Cronbach Alfa (a)
Isveren Markasi 5°1i Likert 6lgek (1-5 arasi) 10 0,935
Orgiitsel Ozdeslesme 5°li Likert 6lgek (1-5 arast) 7 0,896

Arastirmada Kullanilan Olgekler Ile Ilgili Tanimlayic Istatistikler

Tablo 3’ten elde edilen verilere gore; katilimeilarin igveren markasi algisina yonelik olcekte
yer alan ifadelerin tamamina yiiksek diizeyde katilmakta olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilar
4,40 ortalama ile en fazla “Firmamin bilinirligini artirmak i¢in ¢aba gostermektedir.” ifadesi
ve “Firmamin sirketin prestijini ve itibarin1 arttirmak i¢in ¢aba sarf etmektedir.” ifadesine
katilmaktadirlar. En az ise 4,22 ortalama ile “Firmamda istedigim isi yapmam i¢in ¢aba sarf
edilmektedir.” ifadesine katilmaktadirlar.

Tablo 3: Isveren Markas1 Olgegine iliskin Istatistikler

. .. Aritmetik Standart
Isveren Markasi Ol¢egi Say1 Ortalama sapma
Firmamiz bilinirligini arttirmak i¢in ¢aba gostermektedir. 140 4,40 0,82
Firmamiz sirketin prestijini ve itibarini arttirmak igin caba 140 4.40 078

sarf eder.

Firmamda g:ahsanlagn' ilgilerini geke'n konulz'irda gorev ve 140 4.28 0,90
sorumluluk almalari igin ¢aba sarf edilmektedir.

Firmamda istedigim isi yapmam i¢in ¢aba sarf edilmektedir. 140 4,22 0,92

Firmam, uygun agik pozisyonlar ve gelecekte uygun
olabilecek pozisyon secenckleri hakkinda caliganlara is 140 4,34 0,85
firsatlar1 sunabilmek i¢in ¢aba sarf eder.

Firmam calisanlarinim kariyer gelisimlerine katki saglamak

icin ¢aba sarf etmektedir. = s Oheie
Fnzmam ggll‘sanlarlna piyasa kosu'llarl iizerinde ticret imkani 140 4,20 0,89
saglamak icin ¢aba sarf etmektedir
Flrvmam ‘(;a'lhsanlarlna ortalam'anln iizerinde faydalar 140 432 0,85
saglamak i¢in ¢aba sarf etmektedir.
Firmam bana iyi bir ¢aligma ortami sunabilmek i¢in ¢caba sarf 140 4,39 0,79

etmektedir.

Bu firmada galisanlarin yaptiklari islerin onlarin is ve yagam
dengelerini kurabilmelerini saglayacak sekilde olmasi i¢in 140 4,31 0,89
¢aba sarf edilir.

Toplam 4,32 0,68

Tablo 4’ten elde edilen verilere gore ise; katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesmeye yonelik 6lgekte
yer alan ifadelerin ¢ogunluguna yiiksek diizeyde katilmakta olduklar1 goriilmektedir.
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Katilimcilar 4,78 ortalama ile en fazla “Bulundugum her ortamda (firma ig¢inde ve/veya firma
disinda) kendimi ¢aligtigim firmanin bir pargasi olarak tanimlarim.” ifadesine katilmaktadirlar.
En az ise 1,14 ortalama ile “Bu firma hakkinda olumsuz diisiincelerim var. (r)” ifadesine
katilmaktadirlar.

Tablo 4: Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine iliskin Istatistikler

.. .. .. Aritmetik Standart
Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi Say1 Ortalama Sapma
Bulundugum her ortamda (firma i¢inde ve/veya firma disinda) 140 4,78 0,51

kendimi ¢aligtigim firmanin bir pargasi olarak tanimlarim.

Pargasi1 oldugum bu firmanin kiiltiirii, 5nem verdigi degerleri,
amaci ve is yapma anlayis1 ile karakter ozelliklerimin 140 4,71 0,54
ortiistliglinii diistintirim.

Bu firmada galismaktan zevk alirim. 140 4,77 0,51
Bu firma hakkinda olumsuz diistincelerim var. (r) 140 1,14 0,49
B"am zamanlgrda ?ahstlg%m bu firmanin bir parcasi oldugumu 140 1,10 0,42
sOylememeyi tercih ederim. (r)

Cal'lstlglmu bu ﬁr'n.la., firma disindakiler tarafindan olumlu 140 4,67 0,62
sekilde degerlendirilir.

Calistigim bu firma i¢in isimin gerektirdiginden daha fazla 140 4,66 0,66
galigirim.

Toplam 3,69 0,42

Arastirmada Kullanilan Olceklerin Gegerlilik Analizleri

KMO degerinin 0,60 ve iistiinde olmasi 6rneklemin faktdr analizi i¢in yeterli olacagina isaret
etmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 311). Orgiitsel 6zdeslesme 6lceginde agiklayici faktor
analizinde Orneklemin sayisinin yeterliligini gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi,
ormeklemin faktdr analizi icin ¢ok iyi seviyede oldugunu (KMO degeri= 0,888)
gostermektedir.

Tablo 5: Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi Aciklayici Faktor Analizi

Kaiser Meyer Olkin Orneklem Yeterliligi Testi 0,888
Yaklasik Ki-kare (*2) 555,263
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi (df) 21
P 0,000

Tablo 5’de eslestirilen degiskenlerin korelasyonlarinin diger degiskenler tarafindan yiiksek
diizeyde aciklandigi, veri setinin temel bilesenler analizine uygunlugu ve orneklem
buyiikliigliniin yeterli oldugu sonucuna ulagilmistir. Degiskenler arasinda belli bir oranda
korelasyon olma sartinin gecerliligini test eden Bartlett kiiresellik testi, istatistiksel agidan
6lgegin anlamli *2 sonucunda (*2= 555,263, df= 21, p= 0,000) orgiitsel 6zdeslesme dlgeginde
degiskenler arasinda faktor analizi uygulanmasi igin yeterli derecede bir iliski vardir. Veri
setinin analize uygunlugu test edildikten sonra faktdr analizi sonuglar1 Tablo 6’da
gosterilmektedir.
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Tablo 6: Faktor Analizi Sonuglari ve Cronbach Alpha Degeri

Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi Standart Faktor Yiikleri
Bulundugum her ortamda (firma i¢inde ve/veya firma diginda) kendimi 842
calistigim firmanin bir parcasi olarak tanimlarim. '
Pargas1 oldugum bu firmanin kiiltiirii, onem verdigi degerleri, amaci ve is 815
yapma anlayisi ile karakter 6zelliklerimin ortiistiigiint diistintirim. '

Bu firmada ¢alismaktan zevk alirim. ,878
Bu firma hakkinda olumsuz diisiincelerim var. ,750
Bazi zamanlarda calistigim bu firmanin bir parcasi oldugumu séylememeyi 747
tercih ederim. '
Calistigtm bu firma, firma digindakiler tarafindan olumlu sekilde 769
degerlendirilir. '
Calistigim bu firma i¢in igimin gerektirdiginden daha fazla ¢aligirim. 142

Cronbach Alpha Giivenilirlik Katsayis1 = 0,896

Olgegin bilesenler analizi sonucunda tek faktorlii bir yapiya sahip olmakta ve agiklanan toplam
varyansin %62,955’sini temsil etmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme 6lceginin tek faktor altinda
toplanmas1 hem o6lgegin alinmis oldugu Van Dick vd. (2004) yaptig1 caligmasina hem de
orgiitsel zdeslesme ile ilgili gelistirilen diger 6lceklere uyum gostermektedir. Oncelikle Van
Dick vd. (2004) tarafindan gelistirilmis olan drgiitsel 6zdeslesme 6lcegi ¢cok boyutlu bir 6lgek
olup orgiitsel 6zdeslesmenin boyut ve odak noktalarini igermektedir. Van Dick vd. (2004)
yaptig1 bir baska calismada kullanmis olup orgiitsel 6zdeslesmenin kavramsal, duygusal,
degerlendiren, davranigsal olmak tlizere dort boyuttan bahsedilse de analize tek boyut olarak
sokulmustur. Van Dick vd. (2004) tarafindan gelistirilen bu 6lcegi; Kose (2009) ve Karayigit
(2008) yapmis olduklart tez ¢alismalarinda Tiirkge’ye g¢evirerek kullanmiglar ve
calismalarinda da tek boyutlu olarak bulmuslardir. Buna ilave olarak en ¢ok kullanilan 6rgiitsel
0zdeslesme Olgegi olan Ashforth ve Mael’in (1992) gelistirmis olduklar 6l¢ek de boyutsuz
olarak analize sokulmus ve teorik anlamda degerlendirici ve duygusal boyutlar1 temsil
etmektedir. Bu nedenle orgiitsel 6zdeslesme Slgeginin tek boyut altinda toplanmasi literatiir
ile tutarhilik gostermektedir.

Tablo 7°de ise degiskenler arasinda belli bir oranda korelasyon olma sartinin gegerliligini test
eden Bartlett kiiresellik testi, istatistiksel agidan 6lgegin anlamli *2 sonucunda (*2= 1097,832,
df= 45, p= 0,000) isveren markasi dl¢ceginde degiskenler arasinda faktdr analizi uygulanmasi
icin yeterli derecede bir iliski vardir. Bu dogrultuda faktor analizi sonuglari Tablo 8’de
gosterilmektedir.

Tablo 7: Isveren Markas: Olgegi Aciklayici Faktor Analizi

Kaiser Meyer Olkin Orneklem Yeterliligi Testi 0,888
Yaklasik Ki-kare (*2) 1097,832
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi (df) 45
P 0,000

Tablo 8: Faktor Analizi Sonuglari ve Cronbach Alpha Degeri
isveren Markasi Olcegi | Standart Faktor Yiikleri

Firmamiz bilinirligini arttirmak igin ¢caba gostermektedir. | ,784
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Firmamiz sirketin prestijini ve itibarini arttirmak igin caba sarf eder. 776
Firmamda caliganlarmn ilgilerini ¢eken konularda gorev ve sorumluluk

.. . . ,769
almalar i¢in ¢aba sarf edilmektedir.
Firmamda istedigim isi yapmam i¢in ¢aba sarf edilmektedir. ,7192
Firmam, uygun agik pozisyonlar ve gelecekte uygun olabilecek pozisyon
secenekleri hakkinda ¢aliganlara is firsatlar1 sunabilmek igin ¢aba sarf ,782
eder.
Firmam ¢aliganlarinin kariyer gelisimlerine katki saglamak i¢in ¢aba sarf 866
etmektedir. '
Firmam ¢alisanlarina piyasa kosullari iizerinde ticret imkani saglamak i¢in

. ,715

¢aba sarf etmektedir
Firmam ¢alisanlarina ortalamanin tizerinde faydalar saglamak igin g¢aba 892
sarf etmektedir. '
Firmam bana iyi bir ¢aligma ortami sunabilmek i¢in ¢aba sarf etmektedir. ,816
Bu firmada galisanlarin yaptiklari islerin onlarin is ve yasam dengelerini 765
kurabilmelerini saglayacak sekilde olmasi i¢in ¢aba sarf edilir. '

Cronbach Alpha Giivenilirlik Katsayis1 = 0,935

Olgegin bilesenler analizi sonucunda tek faktorlii bir yap1 elde edilmistir ve agiklanan toplam
varyansin %63,557’tinii temsil etmektedir. Bu faktor; isveren itibar1 bilinirligi ve isle ilgili
bilgiler faktorii olmaktadir. Collins (2007) tarafindan gelistirilen ve toplam 16 ifadeden olusan
calismada igveren itibari, bilinirligi ve isle ilgili bilgiler seklinde 3 faktor elde edilmistir.
Demirkan (2017)’nin tez ¢alismasinda ise, Collins (2007) trafindan gelistirilen 6lgek Tiirkge
’ye gevrilerek 10 ifade tizerinden uygulanmistir. Collins (2007)’in ¢alismasinda isle ilgili
bilgiler faktorii 8 ifade altinda ve igveren itibari ile bilinirligi faktorleri ise 4’er ifade altinda
toplanmistir. Demirkan (2017)’1n ¢alismasinda ise, isle ilgili bilgileri kapsayan faktordeki 8
ifade aynen alinmig ve igveren itibar1 ile bilinirligi faktorleri hususunda ise katilimcilara 1’er
ifade yonetilmistir ve faktor analizi sonucunda bu iki ifadenin aym faktor altinda toplandigi
goriilmistiir. Bu ¢aligma kapsaminda ise; igveren markasinin faktdr analizine uygun oldugu
tespit edilmistir ve agiklayici faktdr analizi sonucunda igveren marka yapisi bilesenlerinin
aralarinda iliski bulundugu diisiiniilen 10 ifade tek bir faktor altinda toplanmastir.

Isveren Markasi Algist ve Orgiitsel Ozdeslesme Iligkisi

Arastirmada elde edilen bulgulara gore yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda,
calisanlarin igveren markasi algilari ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda r = 0,554
(p<0,05) diizeyinde istatistiki agidan pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir
(Tablo 9). Yani, isveren markasi algisi arttikga orgiitsel 6zdeslesme de artmaktadir. Bu iliski
katsayis1 Hy hipotezini desteklemektedir.
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Tablo 9: Isveren Markas1 Algis1 ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki Iliskiyi Aciklayan Korelasyon (Pearson)
Analizi Sonuglari

Orgiitsel Ozdeslesme Isveren Markasi Algisi
Korelasyon 1 ,554™
Orgiitsel
e P
Ozdeslesme ' LY
N 140 140
Korelasyon 554" 1
Isveren Markasi p 0,000 ’
Algis1
N 140 140

Isveren Markasi Algisinin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerinde Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

Tablo 10’da igveren markas1 algisimin orgiitsel 6zdeslesme lizerinde anlamli ve pozitif bir
etkisini gosteren regresyon bulgulari yer almaktadir. Isveren markasi algisi, orgiitsel
ozdeslesmenin %30,2’sini agiklamaktadir (R?= 0,302). Tablo 10°da Beta (B) degerleri
incelendiginde igveren markast algisiin Orgiitsel Ozdeslesmeyi pozitif etkiledigi
goriilmektedir (B= 0,554; P= 0,000). Bu durumda H; hipotezi desteklenmektedir.

Tablo10: isveren Markasi Algisinin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerinde Etkisine iliskin Basit Regresyon Analiz
Sonuclan

Arastirma Modeli Ozet istatistikler (Uyum lyiligi)

Coklu R Katsayisi= 0,554

R?=0,307

Uyarlanmig R?= 0,302

Standart Hata= 35,715

B SEg B T Sig.
Sabit 3,267 0,194 16,829 0,000
isveren Markasi Algisi 0,346 0,044 0,554 7,814 0,000

4. Sonug¢

Teknolojinin hizla degistigi giniimiizde isletmelerin bu degisime ayak uydurmalar1 ve
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilmeleri icin teknik agidan oldugu kadar insan kaynagi
acisindan da yenilikleri takip eden bir isletme olmalar1 ve nitelikli ¢caliganlar1 isletmeye c¢ekip
elde tutabilmeleri gerekmektedir. Bu sebeple isletmeler igveren markalarini, nitelikli ve
potansiyel ¢alisanlari isletmelerine ¢ekmek ve onlar isletmede tutabilmek igin
kullanmaktadirlar. isveren markasina sahip olmak, isletmeleri rakiplerinden ayirmakta ve
farklilastirmaktadir. Isveren markasi kavramu stratejik insan kaynaklar1 bakis agist ile nitelikli
calisanlarin elde tutulmasini ve orgiit ile 6zdeslesmesini saglamakta, ¢alisanlarin moral ve
motivasyonlarinin yaninda duygularina hitap eden ve orgiit ile iletisimini kolaylastiran 6nemli
ozelliklere sahiptir. Orgiitsel 6zdeslesme, ¢alisanin benlik 6zelliklerinden bazilarinin 6rgiitiin
ozellikleri ile ozdeslestigini algiladigi durumda gerceklesmektedir. Itfaiye mesleginin
hedefinde de insanlarin can1 mevzu bahis oldugu i¢in mesleklerini icra ederken daha 6zverili
ve titiz davranmalar1 ve isleri ile 6zdeslesmeleri gerekmektedir.

Bu baglamda c¢aligmada; Konya itfaiye kurumunda gorev yapmakta olan c¢alisanlarin
algiladiklar1 igveren markasi ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki etkilesim ve iliskinin
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tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amagla, isveren markasi ve orgiitsel 6zdeslesme kavramlari
hakkinda c¢alismanin teorik g¢ergevesi olusturulmus ve Orneklem iizerindeki durumu SPSS
programi araciligiyla analiz edilmistir.

Arastirma kapsaminda oncelikle yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore; c¢alisanlarin
igveren markasi algilan ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif ve
istatistiksel bakimdan anlamli iliski bulunmustur. Bir diger ifade ile itfaiye ¢alisanlarinin
isveren markas1 algilart ylikseldikgce oOrgiitsel Ozdeslesme diizeyleri de artmaktadir. Bu
bulgular dogrultusunda Hi hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug alanyazinda yapilmis bazi
calismalarin (Lievens vd., 2007; Ergun ve Tatar, 2016) sonuglarin1 destekler niteliktedir.
Lievens vd. (2007) Belgikali askerler tizerinde yaptig1 arastirmasinda igveren markasi algisi
ile 6zdeslesmenin pozitif yonde iliskisi oldugunu tespit etmistir.

Bu iliskiyi daha detayli inceleyebilmek i¢in, isveren markas1 algisinin orgiitsel 6zdeslesme
iizerindeki etkisine bakilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda ise; itfaiye ¢alisanlarinin
algiladiklar1 isveren markasinin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisinin pozitif ve anlaml
oldugu tespit edilmistir. Ayrica arastirmaya katilan itfaiye calisanlarmin isveren markasi
algilarinin  Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin anlamli bir yordayicis1 oldugu ortaya
konulmustur. Béylece H; hipotezi kabul edilmistir. Homburg vd. (2009), isveren markasinin
orgiitsel o0zdeslesmeye uygun olarak kendiliginden psikolojik ve davranigsal baglantilar
olusturdugunu tespit etmistir. Ayrica ¢alismasinda isveren markasinin orgiitsel 6zdeslesme
tizerindeki etkisini dogrulamistir.  Voirin vd. (2017) ise igveren markasinin oOrgiitsel
0zdeslesme iizerindeki etkisinin ilgili teorik onermeler ile dogruluguna ulagmaistir.

Elde edilen bulgular sonucunda, isletmenin sahip oldugu giiclii bir igveren markasi, insan
kaynagimi olumlu etkilemekte ve oOrgiitsel O0zdeslesmeyi saglamaktadir. Bu baglamda
isletmeler, isveren markasi1 elde etme ve koruma siirecinde biitiinciil bir bakis acistyla hareket
etmeli ve gii¢lii bir igveren markasi olusturmalidir. Bir isletmeyi isveren olarak en iyi bilen
kisiler o isletmede calisanlardir. Isveren markasi sonucunda isletmede nitelikli ve potansiyel
calisanlar orgiit ile 6zdeslesmekte, verimlilik artmakta ve isletme rakipleri arasinda rekabet
avantaji saglamaktadir.

Arastirmada, cevaplarin var olan durumu yansittig1 ve katilimeilarin samimi cevap verdikleri

varsayllmaktadir. Ayrica aragtirmanin iki énemli sinirliligi bulunmaktadir. Bunlardan ilki,
arastirma evreninin Konya ilinde 6 ilgedeki itfaiye kurumunda ¢aliganlar ile sinirlt olmasidir.
Ikinci smirlilik ise, anketin yapildigi giin ve saatlerde kurumda bulunanlar ve anketi
doldurmay1 kabul eden ¢alisanlara anketin uygulanmis olmasidir.
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