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Ozet

Tasimacilikta bir firma esneklik, giivenirlilik, teslimat siiresinin kisaligi gibi unsurlar: iginde
barindiran lojistik performansi ile tiketicive deger saglayabilir. Sagladigi bu degerle firma
rakiplerinden farklilasabilir. S6z konusu firmalar toplam kalite yontemini drgiit bazinda etkin
uygulayarak rakiplerine nazaran sahip oldugu iistiin lojistik performansini siirdiirebilir kilabilir.
Dolayisiyla bu ¢alismada Erzurum 'da faaliyet gosteren 49 kargo, 15 nakliye ve 28 sehirlerarasi otobiis
firmalarina anket uygulanarak tasimacilik firmalarindaki toplam kalite yénetiminin lojistik
performanst vizerindeki etkisi arastirilmis ve sonu¢larin analizi igin SPSS 22.0 programi kullanilmistir.
Analiz sonuglarina gore toplam kalite yonetiminin lojistik performansini pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulastlmistir.

Anahtar kelimeler: Lojistik performansi, Toplam kalite yonetimi, Tasima sirketleri

EFFECT OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT ON LOGISTICS
PERFORMANCE IN TRANSPORT COMPANIES: A CASE STUDY IN ERZURUM
PROVINCE

Abstract

A transport firm in transport sector can provide a value to customers by logistics performance
which includes the components such as flexibility, reliability, delivery time. The transport firm can also
differentiate thanks to the value it provides to customers. firms can render their relatively superior
logistics performance sustainable by conducting total quality management efficiently throughout the
firm. Consequently effect of total quality management on logistics performance in transport companies
has been investigated by interviewing with 49 subsidiaries of cargo firms, 15 subsidiaries of freight
firms and 28 subsidiaries of intercity bus companies. SPSS 22.0 packet program has been utilized in
order to analyze the results obtained from the interview. And according to the analyzes it has been
determined the total quality management has an effect on logistics performance of transport
companies.

Key words: Logistics performance, Total quality management, Transport companies

511


mailto:dguzel@atauni.edu.tr
mailto:abdullah.tuzemen@atauni.edu.tr

cliinans CONGRESS

IV. INTERNATIONAL CAUCASUS-CENTRAL ASIA FOREIGN TRADE AND LOGISTICS
@2078 .
September, 7-8, Didim/AYDIN

1. Giris

Gelisen teknolojik imkanlar ve pazarlar tiiketicileri daha bilingli hale getirmistir. Bilgi ve
teknolojik gelismeler her firmaya agik oldugundan firmalarin iiriin ve hizmet sunumlarinin bir
birine benzer hale getirmistir. Bu durum diger sektorlerde oldugu gibi hizmet sektoriinde de
boyledir. Hizmet sektoriinde yer alan tasimacilik sektoriinde; tiiketiciler tasima firmalarmin
sunumlarindan yararlanirken marka sadakati ve marka imaj1 gibi kavramlardan ziyade iiriiniin
teslimat zamanina, giivenirlilige, firmalarin degisikliklere verebilecekleri cevaba ve firmalarin
esnekligine daha fazla 6nem vermeye baslamiglardir.

Firmalarda artik rakiplerinden farklilagsmanin tiiketicinin zihninde konumlandirmanin
marka imaj1 gibi kavramlardan cok tiiketiciye esneklik, giivenirlilik, teslimat siiresinin kisaligi
gibi yollar vasitasiyla tiiketici degerini artirarak rakiplerinden farklilik yaratabileceklerinin
farkia varmislardir.

Tasimacilikta bu degerler lojistik performansin artirilmasiyla ve bu performansi belirli
bir isletme kiiltiiri ve siireci igerisinde siirdiiriilebilir ve siirekli 1iyilestirebilir yaparak
artirabileceginin farkina varmaya baglamislardir. Tasima firmalar1 i¢in 6nemli unsurlardan olan
lojistik performansinin ve diger énemli unsurlarin belirli bir isletme kiiltiirii iginde ve siirekli
tyilesme ve iyiye dogru bir seriiven halinde ulasmasi toplam kalite yonetiminin uygulanmasiyla
miimkiin olacaktir.

Dolayistyla bu ¢alismada Erzurum ilinde tagimacilik sektdriinde faaliyet gosteren kargo,
nakliye ve yolcu tagima firmalarinda yiiriitiilebilen toplam kalite yonetiminin lojistik performansi
iizerindeki etkisi arastirilmaktadir. Bu calismada toplam kalite yonetimi etkin bir sekilde
yiiriitiilen firmalarn lojistik performanslarinda olumlu yonde artig saglanacagi savunulmaktadir.

2. Lojistik Performansi

Literatiirde lojistik performansin taniminin gesitlik gosterdigi sdylenebilir. Ancak genel
lojistik performans isletmedeki faaliyetlerinde etkinligin ve verimliligin gozetilerek yerine
getirilmesi olarak tamimlanabilir (Chow, Heaver ve Henriksson, 1994: 8). Bu tamim Fugate,
Mentzer, Stank (2010: 45) tarafindan ¢ok boyutlu olarak lojistik faaliyetlerini farkli bir sekilde
yiiriitebilme basaris1 ve etkinlik ve verimliligin yerine getirilme derecesi olarak tanimlanmistir.
Dolayisiyla lojistik performans yalnizca isletmelerin basarili olmasina katki saglamakla kalmaz
ayn1 zamanda isletmelerin kisa ve uzun vadede rekabet iistiinliigi saglamada isletmelerin
performansini isletmelerin bulundugu endiistride ya da iilke ¢apinda degerlendirebilir (Bakar ve
Jaafar, 2016: 572).

Lojistik performansi pazarlama ya da lojistik gibi isletmenin yalnizca bir ya da iki
departmanina atfetmek ve lojistik performans degerlendirilmesi sonucunda basarinin ya da
basarisizligin yalnizca bu boliimlere ya da isletme fonksiyonlarina yiiklemek siiphesiz, lojistik
performansi anlayisina s1g bir bakisi ifade edecektir. Dolayisiyla, Rhea ve Schrock (1987: 36) de
belirttikleri gibi lojistik performansinin tanimlanmasinda birden fazla hedefleri de icerisinde
bulunduran bir yaklasim dikkate alinmalidir. Dolayisiyla lojistik performans: degerlendirilirken
maliyet verimliligi, miisteriye yapilan vaatlerin karsilanmasi, diisiik kayip ve hasarlar, adil ve
makul girdi fiyatlari, esneklik, zamaninda teslimat, iiriin mevcudiyeti, miisteri tatmini, is
giivenligi ve galisma kosullari, satig artisi, karlilik, sosyal sorumluluk gibi bilesenler de dikkate
alinmalidir. Rhea ve Schrock (1987: 36).

Dolayisiyla bir igletmenin lojistik performansi degerlendirirken isletme fonksiyonlari bir
birleriyle baglantili olarak biitiinciil bir yaklasimla ele alinmalidir. Bu c¢alismada lojistik
performansindan degerlendirilmesinde ele alinan bilesenler maliyetler, altyapi, etkinlik, yetkinlik
ve calisanlarin performansidir.
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2.1. Maliyetler

Lojistik Firmalar lojistik faaliyetleri ile ilgili maliyet analizi yaparken lojistik faaliyetlerle
ilgili olan kalemlerden yalnizca bir ya da bir kacini degil biitiin maliyet kalemlerini dikkate
almalar1 gerekmektedir. Lojistik maliyetler biitlinciil bir yaklasimla ele alindiginda lojistik
firmalar1 i¢in toplam lojistik maliyetleri en aza indirilebilecektir. Lojistik performansindaki bu
maliyet kalemleri firmalarin faaliyetlerini miimkiin olan en az maliyetle gerceklestirebilmeleri ve
bu faaliyetleri gergeklestirirken maliyetlerin artmasini engelleyebilme yetenegi ile ilgilidir.

Lojistik firmalarindaki katlanilan maliyetler hem kisa hem de uzun vadeli islemler
acisindan ele alinmalidir. Kisa vadede mevcut olan durumun maliyetini iyilestirmek 6nemli iken
uzun vadede alternatif faaliyetlerin maliyet degerlendirmesi gelecekteki firma gelisiminin ve
stratejisini etkilemesi agisindan 6nem arz etmektedir (Chan ve dig., 2006: 646).

2.2. Yetkinlik

Yetkinlik lojistik hizmetlerinin iyilestirilme derecesi ve firmanin kaliteli hizmetler sunma
derecesidir.

Yetkinlik bir lojistik firmasinin faaliyetlerinde iyilestirmeyi basarabilmesi i¢in faaliyet
alanlarin1 yonetmesi ve izlemesi yetenegi olarak ifade edilebilir. Eger lojistik firmasi1 yonettigi
faaliyetler hakkinda yeterli tecriibeye ve teknige sahip olmazsa faaliyetlerini iyilestirmeye yonelik
katki1y1 azami hale getiremez (Chan ve dig., 2006: 646).

2.3. Etkinlik

Lojistik firmalarindaki etkinlik, lojistik siirecler veya faaliyetler sonucu elde edilen
gercek ¢iktinin 6nceden belirlenen ¢ikti ile karsilastirilmasi olarak tanimlanabilir (Stone ve Love,
2006: 245). Bir lojistik ya da tasima firmasinda taginan esya ya da yolcularin yerlerine zamaninda
ulasgtirilmasi, kargolarin ya da yolcu esyalarinin kontroliinde ya da diizenlenmesinde gecikmeler
yasanmamasi ve gerceklestirilen lojistik ya da tagimacilik faaliyetlerinin kanunlara uyumlu
olmasi bir lojistik ya da tagimacilik firmasinin etkin oldugunun gostergelerindendir.

2.4. Lojistik Altyapisi

Lojistik performansinin onciillerinden biri olan lojistik performani lojistik, tasima ve
ulagim firmalarnin lojistik faaliyetlerini yiiriitmesi i¢in gerekli olan fiziki unsurlara, lojistik
tesislere ve bilgi islem olanaklarina sahip olmayla ilgilidir. Ornegin kargo ve nakliye firmalarinda
bulunan, taginan yiiklerin ya da esyalarin hangi asamada oldugunu belirlemede ve bunu adina
tasima yapilan miisterilere anlik olarak bildirme yetenegini saglayan takip cihazlari, barkod,
bilgisayar ve internet sistemlerine sahip olmalar1 bu firmalarm lojistik altyapisinin unsurlarindan
biri olan bilgi islem sistemlerinden yararlandiklarini gosterir.

2.5. Islem Performansi ve Miisteri ile iletisim

Islem performans: yiiklerin ve yolcularin zamaninda ulastirilmasi, ulastirilan yiiklerin
hasarsiz olarak teslim edilmesi, tlirtinlerin dikkatli bir sekilde elle¢lenmesi ve hizmet kalitesi gibi
lojistik, tagima ya da ulagim firmalarinin siireglerinin 6lgiilebilir ¢iktilarindan olusur (Voss,
Ahlstrdm ve Blackmon, 1997: 1054).

Miisterilerle iletisimin etkili sekilde yiiriitiilmesi de yine lojistik performansinin 6nemli
etmenlerinden biri olarak géze carpmaktadir. Tasima, ulasim ve lojistik firmalarindan c¢alisan
elemanlarin miisterilerle iletisimleri konusunda dikkatli olmalar1 gerekir. Bir firmanin ulastirma
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ya da tasima yetenekleri ne kadar {istiin olursa olsun miisteri firmalarin ¢aligsanlar ile iletisimde
calisanlarin kendilerine nazik ve anlayisli davranmalarini bekleyebilirler. Firmanin ¢alisanlari
misteri ile firma arasinda bir ara yiliz gorevi gordiigiinden firma calisanlarmin miisterilere
takindiklar1 tavir misterinin goziinde firma ile ilgili olumlu ya da olumsuz diisiinceler
beslemesine yol agmakta ve firma imajini etkilemektedir.

3. Toplam Kalite Yonetimi

Toplam kalite yonetimi kavraminin kokeni liretimden gelmektedir. Dolayisiyla kalite
yonetiminin ilk tanimui @iriinlerin kalitesine yoneliktir. Toplam kalite yonetimi yonetim bolimiinde
isletme stratejisine ve ilretim bolimiinde islevsel bir strateji olarak uygulanan kavramlari,
yontemleri, ara¢ ve teknikleri igeren bir felsefe olarak tanimlamak miimkiindiir (Samson ve
Terziovski, 1999: 395).

Toplam kalite yonetimi calisanlarin egitilmesi ve yetkilendirme, miisteri odag1 ve tist
yonetiminin istekliligi gibi “davranigsal faktdrlerin” oneminin taninmasi gibi diisiinceleri de
icermesi i¢in bir miktar degistirilmistir. Toplam kalite yonetimi {iretimde siireglerle daha fazla
ilgili iken hizmetlerde satis sonrasi hizmetler, insan kaynaklar1 yonetimi, calisanlarin davraniglart
ve iriinlerin teslim edilme sartlar1 gibi durumlarda oldugu gibi daha fazla insan yonliidiir. Gerek
tiretim ve gerekse hizmet endiistrilerinde toplam kalite {izerine yapilan vurgu tizerinde kiigiik
farklar olsa da iki sektorde birgok ortak 6zellikleri paylagsmaktadir (Brah ve Ying Lim, 2006:
194).

3.1. Lojistik Hizmetlerinde Toplam Kalite Yonetimi

Toplam kalite yonetimi dogru faaliyetlerin, dogru yontemle, bir defada gerceklestirmede
ve gorevleri gerekli olan diizeyde yerine getirmeye devam etmede proaktif olmay1 gerektirir.
Lojistikte ise toplam kalite yonetimi, siparis sikiligini kisaltmay1 ve daha tahmin edilebilir hale
getirmeyi ve ayni zamanda belirli seviyede hazir stok bulundurmay1 ve miisteri siparisleri ile ilgili
belirli siparis karsilama oranlarini siirdiirmeyi hedefleyen stratejiler olarak adlandirilabilir
(Rahman, 2008: 536).

Kiresel rekabet, tirlin ve hizmetlerin sunumundaki artis ve bircok yerde yiiriitiilen
islemler lojistik ve tagimacilik hizmet sistemlerinde siirekli bir iyilesmeyi gerekli kilmistir. Bir
sistem olarak bireylerin, gruplarin ve orgiitlerin siirekli iyilestirilmesini savunan toplam kalite
yonetimi farkli endiistri kapsamlarinda genis Ol¢iide arastirilmistir. Lojistik ya da tagima hizmeti
saglayan bir firma i¢in, isletme miikemmelligi modeli 6rgiit bagarisimi saglayan toplam kalite
ilkelerinden tiiretilmis toplam kalite sistemi unsurlarina dayandirilarak insa edilebilir. Boylesi
toplam kalite ilkeleri lojistik hizmet yonetimine uygulanabilir (Fung ve Wong, 1998: 325).

3.2. Toplam Kalite Yoénetiminin Unsurlari

Literatiirde toplam kalite yoOnetiminin unsurlarindan ¢ok¢a s6z edilmis ve c¢esitli
siniflandirmalar yapilmistir. Literatiirde toplam kalite yonetimi unsurlarinin sayist ve hangi
onciillerin toplam kalite unsurlar1 arasinda sayilmasi konusunda net bir fikir birligi olamasa da bu
calismada ele alinan ve mevcut literatiirle de paralellik gosteren toplam kalite yonetimi unsurlarini
ist yonetimin liderligi, stratejik planlama, miisteri ve pazar odagi, insan kaynaklari odagi, isletme
yonetimi, lojistik yonetimi, giivenlik ve cevre yonetimi ve isletme faaliyet sonuclar1 olarak
siralamak miimkiindiir Anderson, Jerman, Crum (1998: 138) ve Fung ve Wong (1998: 325).
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3.3.Ust Yonetimin Liderligi

Ust yonetimin liderligi basarihi bir toplam kalite yonetimi i¢in ¢ok &nemli bir
belirleyicidir. Ust yonetimin liderligi belirli bir politikanin dogrudan denetlenmesinde,
planlamasinda ¢ok 6nemli ve kritik bir rol oynar ve tiim 6rgiit i¢in 6nemli bir destek iglevi goriir.
Ust ydnetim programlarin basarisi i¢in drgiitte iklimin olusturulmasindan sorumludur.

3.4. Stratejik Planlama

Stratejik planlama stratejik ve isletme planlarinin etkinligi ve miisteri ve isleme dayali
performans gereksinimlerine odaklanarak planlarin etkin olarak yerine getirilmesi olarak
tanimlanabilir (Anderson ve dig., 1998: 138).

Stratejik planlama aslinda yonetimin temel fonksiyonlarindan (planlama, Orgiitleme,
yiirlitme ve kontrol) biri olan planlama kavramina asker kokenli olan strateji kelimesini dahil
etmekle meydana gelmistir. Yani isletmede plan yapilirken isletmenin yalmizca dort duvar
arasinda gerceklesen fonksiyonlarina odaklanilmali rakiplerin faaliyetlerinden de haberdar olup
planlar1 onlarin faaliyetlerine gore bi¢imlendirilmelidir. Bu zorunluluk igletmelerin gittikge bir
birine bagimli hale gelmeleri ve yarica isletimlerin yaptiklar1 faaliyetler vasitasiyla bir birlerini
etkilemelerinden kaynaklanmaktadir.

Stratejik planlama ayni1 zamanda orgiitsel planlamaya, orgiit planina kilit gereksinimleri
eklemeye ve performansin takip edilmesine odaklanir. Stratejik planlama ayni zamanda degisen
pazar ve tiiketici tercihlerini temel alarak orgiitiin zaman zaman planlarini degerlendirmesine ve
planlarinda degisiklikler yapmasina olanak tanir (Brah ve Ying Lim, 2006: 195-196).

3.5. Miisteri ve Pazar Odag

Uzun donemli drgiitsel bir basar1 i¢in hem i¢ hem de dis miisterilerin takdirini kazanmak
ciddi 6nem arz etmektedir. Miisterilerle yakin iligkiler siirdiirmek ve onlardan diizenli olarak geri
doniit almak yaygin bir toplam kalite yonetimi uygulamalarindandir (Morrow, 1997: 365).

Miisteri odaginin yaninda isletmeler pazar1 da dikkate almali ve pazarda degisen miisteri
istek, ihtiyacglari, beklentileri ve pazara sartlarma gore sahip olduklari isletme politika ve
uygulamalarini uyarlamalidirlar.

3.6. Insan Kaynaklar1 Odag1

Insan kaynaklar1 yiiksek performansli bir orgiit olusturmak icin is giiciiniin tam
potansiyelini gerceklestirmek adina girisilen c¢abalarin basarilmasi olarak tanimlanabilir
(Anderson ve dig., 1998: 138).

Calisanlarin yetkilendirilmesi, calisanlarin yonetim kararlarina dahil edilmesi ve
calisanlarin egirtilmesi toplam kalite yonetiminin bagarisi i¢in énemli unsurlardir. Calisanlarin
yetkilendirilmesi, ¢aliganlarin kalite iyilestirme siireclerine katiliminda artig, sorumluluklarin
farkina varilmasinda yiikselisi ve astlar arasinda esitlik duygusunu saglar. insan kaynaklarmin
odaginda egitme, gelistirme iletisim, ¢oklu yetenek, calisanlarin yetkilendirilmesi, ¢alisanlarin
yonetime dahil edilmesi ve galisan baglhiligi, calisan sagligi, calisan tatmini, 6grenim, ¢alisan
performansi ve ¢aliganin tamnmasi faktorleri vardir (Brah ve Ying Lim, 2006: 196).

3.7.Isletme Yonetimi

Isletme yonetimi siireg yonetimi ve bilgi sistemlerinin etkili bir sekilde yararlanilmasidir
(Krittanathip ve dig., 2013: 74). Siire¢ yonetiminden kasit kaliteli iiriin ve hizmet temini igin
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gerekli olan siireg ve sistemlerin etkin bir sekilde yonetilmesidir (Anderson ve dig., 1998: 138).
Isletme siireci genel olarak; yenilik, iirlin ve teslim siireclerini iceren isletme hedeflerini
gergeklestirmede yararlanilan anahtar siireglere odaklanir (Brah ve Ying Lim, 2006: 196).

Isletme yonetiminin diger bir énemli unsuru olan bilgi sistemlerinin etkin kullanimu;
miisteri odakli bir performansi desteklemek i¢in etkin bilgi toplama ve analiz yapma yetenegidir
(Anderson ve dig., 1998: 138).

3.8. Lojistik Yonetimi

Lojistik yonetimi gonderilen malzemenin dogru zamanda dogru miktarda ve dogru
sartlarda alicilarin eline ulastirmak igin girigilen gabalar biitiiniidiir. Tagima ve ulasim firmalar
etkin bir lojistik faaliyeti gerceklestirmek i¢in daha fazla bilgi sistemlerinden yaralanmaya
baslamislar ve bu sayede yolcularin malzemelerinin ya da tasinan kargolarm nerede olduklari ve
tahminen yolcularin eline ne zaman gegekleri hakkinda yolculara es zamanli bilgi verecek
kapasiteye sahiptirler. Bu durum miisteri memnuniyeti agisindan ciddi 6nem arz etmektedir.

3.9. Giivenlik ve Cevre Yonetimi

Bir igletmenin basarili olmasi i¢in saglikli ¢aliganlara sahip olmak ve bu ¢aligsanlar i¢in
gerek saglik gerek hijyen ve gerekse is glivenligi acisindan saglikli bir ¢evre olugturmak ciddi bir
Onem arz etmektedir.

Ozellikle isgilerin giivenligini saglamak sadece olumlu is g¢evresi yonetimiyle ilgili
degildir. Bu durum ayni zamanda insan kaynaklar1 ile de yakinen illiyet bagina sahiptir.
Dolayisiyla toplam kalite yonetimini firma da bir kiiltiir olarak saglamak ve etkin bir sekilde
uygulamak, isletme tesislerinin ve ¢alisanlarinin bekasini saglamak igin yangin alarm sistemleri
gibi sistemlere, is kazasi ve hastalilarin1 6nlemek i¢in gerekli olan politikalar sahip olmak gerekir.
Ghuvenlik igin atilan bu adimlar yalnizca is yerini ve isgileri olast olumsuzluklardan korumayacak
ayn1 zamanda igletmelere toplum iginde bir sayginlik kazandiracaktir.

3.10. isletme Faaliyet Sonug¢larinin Degerlendirilmesi

Yonetimin planlama, orgiitleme, yiiriitme ve kontrol olmak iizere dort temel unsuru
vardir. Sonug itibariyle toplam kalite yonetiminde de isletmeler miisteri tatmini, finans, piyasa,
insan kaynaklari, tedarik¢i ve ortak iligkileri ve islemler gibi anahtar alanlarda performans sonug
ve ciktilarimi rakipleriyle karsilastirmak maksadiyla isletmelerinin is ¢evresinde nerede
olduklarin1 tespit edip bu duruma gore plan ve politika gelistirmelidirler.

4. Kargo, Nakliye ve Yolcu Tasima Firmalarinda Toplam Kalite Yonetiminin Lojistik
Performansi1 Uzerindeki Etkisi: Erzurum Ilinde Bir Uygulama

Kargo, nakliye ve yolcu tasima firmalarinin yapmis olduklari hizmetler vasitasiyla
misterilerini memnun etmeyi basarmalar1 yapmis olduklar1 ulastirma faaliyetlerini tam
zamaninda eksiksiz olarak getirmelerine baghdir. Boylesi bir hizmeti gergeklestirmek ise
firmalarin yiriitmils olduklar lojistik faaliyetleri iistiin performansla gergeklestirmelerine
baghidir. Firmalarin yiiksek performans saglamalar yeterli olmamaktadir. Bu performansi siirekli
hale getirmeleri gerekmektedir. Bu siireklilik ise; ancak firmanin genelde kabul gérmiis
faaliyetleri stirekli iyilestirme kiiltiiriiniin yani toplam kalite yonetiminin 6rgiitiin geneline yayilip
yerlestirilmesine baglidir.
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4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci kargo, nakliye ve yolcu tasima firmalarinda yiiriitiilen toplam kalite
yonetiminin lojistik performans tizerindeki etkisini arastirmaktir. Caligmanin ikinci amaci ise
gerek lojistik performans ve gerekse toplam kalite uygulamalari agisindan kargo, nakliye ve yolcu
tasima firmalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmektir.

4.2. Arastirmanin Metodolojisi
4.2.1. Orneklem Asamasi

Arastirma kapsaminda Erzurum’da faaliyet gdsteren kargo, nakliye ve yolcu tasima
firmalarina bir anket uygulanmistir. Arastirmada tam sayim yontemi kullanilmistir.

Yapilan arastirmalara goére Erzurum’da toplam 20 sehirlerarasi yolcu tasima firmasi, 7
nakliye firmasi ve 8 kargo firmasi bulunmaktadir. Bu firmalardan 20 sehirlerarasi otobiis
firmasiin bazilarinin merkezlerinin disinda subeleri de bulunmaktadir. Dolayisiyla bu merkezler
de dahil olmak iizere 30 otobiis firmas1 vardir bu 30 otobiis firmasindan ikisi ¢alismaya katilmak
istemedigi i¢in 28 firma ile goriisiilmiistiir. Ayni sekilde 11 nakliye firmasinin bazilarinin subeleri
de bulunmaktadir. Dolayisiyla merkezler de dahil olmak iizere 17 nakliye firmasi vardir 16
nakliye firmasindan 1°i adresinde bulunamadigi 1’1 ise goriismeyi kabul etmedigi i¢in 15 nakliye
firmasi subesiyle goriisiilmiistiir. Erzurum’da 8 kargo firmasinin merkezleri de dahil olmak tizere
toplam 49 kargo subesi vardir ve 49 subenin 49’uyla da goriisiilmiistiir. Dolayisiyla bu ¢calismada;
konusu tasimacilik, kargo ve nakliye olan merkezlerde dahil olmak iizere toplam 92 firma
subesiyle goriisiilmiistiir.

4.2.2. Veri Toplama Yo6ntemi

Kargo, nakliye ve yolcu tasima firmalarinda yiiriitiilen toplam kalite yonetiminin lojistik
performans iizerindeki etkisini etkisinin incelenmesinin amaglandigi bu ¢alismada tagimacilik
yapan firmalarla yiiz yiize anket yapilmasi suretiyle veriler toplanmustir.

Calisma icin gerekli olan bilgileri elde etmek i¢in kargo, nakliye ve yolcu tagimaciligina
uygulanan ankette, lojistik performansi ana boyutu maliyet (3 soru), alt yap1 (3 soru) etkinlik (3
soru) ve yetkinlik (3soru), islem performans: ve miisteri ile iletisim (4 soru) olmak iizere 4 alt
boyuttan olusmustur. Calismanin lojistik performansi 6l¢egi olusturulurken Bakar ve Jaafar
(2016) ve Brah ve Ying, Lim (2006) yaptiklari iki ayr1 ¢alismanin modellerinden yararlanilmistir.

Dolayisiyla lojistik performansi ana boyutu toplamda 16 soruyu biinyesinde
barindirmaktadir. Caligmanin diger bir ana boyutu olan toplam kalite yonetimi boyutu ise, tist
yonetimin liderligi (2 soru), stratejik planlama (2 soru), miisteri ve pazar odagi (2 soru), insan
kaynaklar1 (2 soru), isletme yonetimi (3soru), lojistik yonetimi (2soru), giivenlik ve c¢evre
yonetimi (2soru), isletme faaliyet sonuclart (4soru) olmak iizere 8 alt boyuttan olusmaktadir.
Calismanin lojistik performansi 6lgegi olusturulurken Krittanathip ve dig. (2013) yaptiklar
calismanin modellerinden yararlanilmistir. Dolayisiyla toplam kalite yonetimi toplamda 19 anket
sorusunu i¢inde barindirmaktadir. Calisma isletme tiirii, isletmenin yasi, isletmenin ilgili
subesinde calisan eleman sayisi, isletmenin ilgili subesinin aylik ortalama geliri, olmak tizere 4
adet demografik soruyu igerisinde barindirmakta olup toplamda 39 anket sorusundan
olugmaktadir.
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Modelde de gosterildigi lizere ¢alismada iiretim isletmeleri tarafindan gergeklestirilen
toplam kalite yonetiminin lojistik performansi tizerindeki etkisi arastirilmaktadir. Modelde
toplam kalite yonetiminin s6z konusu firmalar tarafindan verimli bir sekilde yapilip yapilmadigi
algisin1 belirlemek icin Krittanathip ve dig. (2013) gelistirdikleri model esas alinmistir. S6z
konusu firmalarin lojistik performanslarinin yeterli olup olmadig algisini belirlemek icin ise
Bakar ve Jaafar (2016) ve Brah ve Ying Lim (2006) yaptiklari iki ayri ¢aligmanin modellerinden
yararlanilmistir.

4.2.3. Arastirmanin Hipotezleri

Fawcett ve Cooper (1998) yapmis olduklari ¢alismalarinda 100 firmayla yapmis olduklari
goriismelerin sonucuna dayanarak diinya standartlarinda bir lojistik performans i¢in hem firma
icinde hem de orgiitler arasinda iistiin siire¢ yonetimi gerektirdigi kanisina varmiglardir. Yine ayni
yilda Anderson ve dig. (1998) yapmus olduklar1 caligmalarinda toplam kalite yonetimi ile lojistik
performans arasinda iliski oldugunu saptamiglardir.

Bu c¢aligmada ise literatiirdeki diger caligmalardan farkli olarak Erzurum ilinde faaliyet
gosteren kargo, nakliye ve yolcu tasima firmalarinda toplam kalite yOnetiminin lojistik
performansi tizerindeki etkisi aragtirilmistir.

Yapilan bu aragtirmalar dikkate alinarak gelistirilen hipotezler asagida siralanmistir:
H1: Toplam kalite yonetimi lojistik performansini pozitif yonde etkiler.

H1la: Kargo firmalar1 agisindan toplam kalite yonetimi lojistik performansint pozitif
yonde etkiler.

H1b: Nakliye firmalar1 agisindan toplam kalite yonetimi lojistik performansini pozitif
yonde etkiler.

H1lc: Sehirlerarasi yolcu tagima firmalar1 agisindan toplam kalite yonetimi lojistik
performansi pozitif yonde etkiler.

4.3 Verilerin Analizi

Yiiz yiize anket yontemi ile elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programi vasitasiyla
analize tabii tutulmus ve sonuglar yorumlanmistir.

4.3.1. Kargo, Nakliye ve Yolcu Tasima Firmalarinin Ozellikleri

Kargo, nakliye ve yolcu tagima firmalarinin igletmelerine demografik 6zellikleri ile ilgili
sorular sorulmus elde edilen cevaplar 3.1 de 6zetlenmistir.

Tablo 4.1. Yapilan Faaliyetlere Gére Tasima Firmalar1 Sayisi

Uretim Isletmesi Tiirii Frekans Yiizde
Kargo Firmalari 49 53,3
Nakliye Firmalari 15 16,3
Sehirlerarasi yolcu firmas1 | 28 30,4
Toplam 92 100

Tablo 4.1°de de goriildiigi tizere Erzurum ilinde faaliyette bulunan tagima firmalarindan
en fazla sayiya %53.3 ile kargo firmalar1 sahiptir.
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Kargo, nakliye ve yolcu tagima firmalarinin isletmelerinin isletme faaliyet yilina yonelik
demografik 6zellikleri ile ilgili sorular sorulmus elde edilen cevaplar 3.2 de 6zetlenmistir.

Tablo 4.2. Yapilan Faaliyetlere ve Isletme Faaliyet Yilina Gore Tasima isletmelerinin Sayist

Isletme 1-10 % 11-20 % 21-30 % 31-40 % 41 ve iizeri % Toplam %
faaliyet y1h Say1 Say1 Say1 Say1 Say1 Say1
Sehirlerarasi 4 10,0 4 15,4 5 55,6 4 100 11 84,6 28 30,4
Yolcu

Firmalari

Kargo 35 87,5 12 46,2 2 22,2 0 0 0 0 49 53,3
Firmalari

Nakliye 1 2,5 10 38,5 2 22,2 0 0 2 154 15 16,3
Firmalari

Toplam 40 100 26 100 9 100 4 100 13 100 92 100

Tablo 4.2 incelendiginde kargo firmalarmin ¢ogu (35) 1 ile 10 yil arasinda faaliyet
gostermektedir. Nakliye firmalarindan higbirinin faaliyet yil1 31 ile 40 yil arasinda degildir. 41
yil ve lizerinde faaliyet yasia sahip olan yalnizca 2 nakliye firmas1 bulunmaktadir. Geriye kalan
firmalardan hig biri 41 yil ve fazlasi faaliyet yilina sahip degildir.

Kargo, nakliye ve yolcu tagima firmalarinin isletmelerinin yapilan faaliyete ve aylik sube
ortalamalarina yonelik demografik 6zellikleri ile ilgili sorular sorulmus elde edilen cevaplar 3.3
de 6zetlenmistir.

Tablo 4.3. Yapilan Faaliyetlere ve Aylik Sube Ortalama Gelire Gore Tasima Isletmelerinin Sayist

Isletme Firma Toplam | Toplam
Subesi ayhik Tiiri Say1 %
geliri
(TL)
Yolcu % Kargo % | Nakliye | %
Firmalan Firmalan firmalar
Say1 Say1 Say1
1.000- 12 42,9 33 67,3 1 6,7 46 50,0
15.000
15.500- 5 17,9 14 28,6 8 53,3 27 29,3
20.000
20.500- 5 17,9 2 4,1 2 13,3 9 9,8
30.000
30.500- 2 7,1 0 0 1 6,7 3 3,3
50.000
50.500 ve 4 14,3 0 0 3 20,0 7 7,6
tizeri
Toplam 28 100 49 100 15 100 92 100

Tablo 4.3 incelendiginde Erzurum’da kargo firmalarina ait subelerin ¢ogu (33) 1.000 ile

15.000 TL aylik gelir elde ederken 50.500 ve iizeri aylik kazang elde eden subeler yalnizca otobiis
firmalarina aittir ve toplamda 50.500 ve tizeri aylik gelir elde eden 4 otobiis firma subesi
bulunmaktadir.

Kargo, nakliye ve yolcu tasima firmalarinin isletmelerinin yapilan faaliyetlere ve subede
calisan eleman sayisina yonelik demografik ozellikleri ile ilgili sorular sorulmus elde edilen
cevaplar 4.4 te 6zetlenmistir.
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Tablo 4.4. Yapilan Faaliyetlere ve Subede Cahsan Eleman Sayilarina Gore Tasima isletmelerinin

Sayisi
Isletme Firma Toplam | Toplam
Subesinin Tiiri Say1 %
Cahsan
Sayisi
Yolcu % Kargo % | Nakliye | %
Firmalar Firmalari firmalari
Say1 Say1 Say1
1-5 10 35,7 11 22,4 2 13,3 23 25,0
6-10 7 25,0 35 714 0 0 42 45,7
11-15 4 14,3 2 4,1 1 6,7 7 7,6
16-20 1 3,6 0 0 0 0 1 1,1
21 ve lizeri 6 214 1 2,0 12 80 19 20,7
Toplam 28 100 49 100 15 100 92 100

Tablo 4.4°e gore kargo ¢ogu (35) kargo firmasi subesinde ¢alisanlar 6 ile 10 yildir
calismaktayken nakliye firmalarinda hi¢ kimse 6 ile 10 yildir calismamakta ve yolcu firma
subelerinde ise 6 ile 10 yil arasinda ¢alisan eleman sayis1 7’dir.

4.4. Tasima Firmalarmin Toplam Kalite Yonetimi Etkinligi ve Lojistik Performans
Diizeyinin Belirlenmesi

Erzurum ilinde faaliyet gosteren kargo, nakliye ve yolcu tagima firmalarinda toplam kalite
yonetiminin lojistik performans tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla iiretim firmalarina
cesitli sorular sorulmus ve alinan cevaplar asagida iki alt baghk halinde sunulmustur.

Tagima firmalarinin lojistik performansini belirlemeye yonelik Olgekler Tiirkiye’ye
uyarlandigr icin faktor analizine tabi tutulmustur ve faktor analizinin sonucu Tablo 4.5°de
Ozetlenmistir.

Tablo 4.5. Lojistik Performans: Olcegine Uygulanan Faktor Analizi

Isletme Subesinin Calhsan

Sayis1 Unsurlar
1 2 3 4
Lojistik Altyapist 1 0,854
Lojistik Altyapisi 2 0,877
Lojistik Etkinlik 1 0,834
Lojistik Etkinlik 2 0,880
Lojistik Etkinlik 3 0,581

Lojistik Yetkinlik 2 0,818
Lojistik Yetkinlik 3 0,817
Lojistik Miisteri Iliskileri 1 0,512
Lojistik Miisteri iliskileri 2 0,684
Lojistik Miisteri Iliskileri 3 0,696
Lojistik Miisteri Iliskileri 4 0,619

Y apilan faktor analizi sonucu lojistik maliyet 6l¢egi tekbir 6lgek altinda toplanmadigi i¢in
lojistik maliyet 6lgeginin hepsi, lojistik altyapisinin 3. Sorusu ve lojistik yetkinligin 1. Sorusu
cikarilmistir. KMO degeri 0,560 olarak bulunmustur. Bu ise kurulan modelde faktdr analizine
devam edilebilecegini gosterir.

Yapilan faktor analizi sonucu ¢ikarilan sorular;
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a) Lojistik maliyetleri 6lgeginin biitiinii (toplam 3 soru):

1.soru: lojistik (tagimacilik) maliyelerinde artis yasanmamaktir.

2.soru: firmamizin fiyatlari rakiplerimizle rekabet edebilir diizeydedir.

3.soru: firmamizin verdigi hizmetlerden aldig: fiyatlar makuldiir.

b) Lojistik altyapisindan 1 soru
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3.soru Firmamizin iistlendigi kargolar (yolcu tasimaciligl) etkin sekilde takip edilir ve

denetlenir.

c) Lojistik yetkinlik 6l¢eginden 1 soru:

1.soru: Calisanlarimiz ve is arkadaslarimiz islerinin ehlidirler.

Tasima firmalarinin toplam kalite yonetimini belirlenmesi i¢in kullanilan 6lgekler
Tiirkiye’ye uyarlandigindan faktor analizine tabi tutulmustur ve ve faktoér analizinin sonucu Tablo

4.6’da 6zetlenmistir.

Tablo 4.6. Toplam Kalite Olcegine Uygulanan Faktor Analizi

Isletme Subesinin
Calisan Sayisi

Unsur

1

TKY Liderlik 1

TKY Liderlik 2

TKY Stratejik Planlama 1
TKY Stratejik Planlama 2
TKY Miisteri ve
Pazarlama 1

TKY Miisteri ve
Pazarlama 2

TKY insan Kaynaklari 1
TKY Insan Kaynaklari 2
TKY Isletme Y&netimi 1
TKY Isletme Y®&netimi 2
TKY Isletme Yonetimi 3
TKY Lojistik Yonetimi 1
TKY Lojistik Yonetim 2
TKY Cevre Yonetimi 1
TKY Cevre Yonetimi 2
TKY Isletme Sonuglari 1
TKY isletme Sonuglar1 2
TKY Isletme Sonuglari 3
TKY Isletme Sonuglar 4

0,692

0,556

0,549
0,585

0,518
0,845

0,796
0,782

0,755
0,686
0,641

0,732
0,785

0,678
0,755
0574
0,609

0,548

0,523

Toplam kalite 6lgeginin KMO degeri 0,714 olarak bulunmustur. Bu ise kurulan modelde
faktor analizine devam edilebilecegini gosterir.

4.5. Kargo, Nakliye ve Sehirleraras1 Yolcu Tasimacihgl Yapan isletmelerde Toplam Kalite

Yonetiminin Lojistik Performansi Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi

Kargo, nakliye ve yolcu tasima firmalarinda yiiriitiilen toplam kalite yonetiminin lojistik
performans tizerindeki etkisini belirmek i¢in regresyon analizi yapilmis ve elde edilen sonuglar
tablo 4.7°de gosterilmistir.

522




cliinans CONGRESS

IV. INTERNATIONAL CAUCASUS-CENTRAL ASIA FOREIGN TRADE AND LOGISTICS
@2078 .
September, 7-8, Didim/AYDIN

Tablo 4.7. Toplam Kalite Yénetimini Lojistik Performans1 Uzerindeki Etkisi

Bagimh
< Standart
degisken: Standart
A olmayan
Lojistik katsayilar
katsayilar
Performansi
Bagimsiz Std. Diizeltilmi
Degiskenler B | hata B t p F R? $
a RZ
TKY!? 0,605 | 0,065 0,702 9,357 0,000 | 87,558 | 0,493 0,487
TKY? 0,487 | 0,236 0,375 2,060 | 005 | 4242 | 0,140 0,107
TKY? 0,224 | 0,153 0,208 1,461 | 0,151 | 2,134 | 0,043 0,023
TKY? 0,420 | 0,140 0,640 3004 | 001 | 9,022 | 0410 0,364

TKY?: Tiim tasima firmalar1 agisindan toplam kalite yonetimi, TKY?: Sehirlerarasi yolcu tasimaciligi yapan isletmeler
agisindan toplam kalite yonetimi, TKY?: Kargo isletmeleri agisindan toplam kalite yonetimi, TK'Y*: Nakliye isletmeleri
acisindan toplam kalite yonetimi

Tablo 4.8 incelendiginde toplam kalite yonetiminin lojistik performansim 0,05 anlamlilik
diizeyinde pozitif yonde etkiledigi (p=0,00) istatistiksel olarak ifade edilebilir ve modelin
aciklama giicii yaklasik %49’dur. Dolayisiyla toplam kalite yonetimi etkinliginin artmasi lojistik
performansini artirir. Toplam kalite yonetimi ilgili parametreye bakildiginda B katsayisinin 0,605
oldugu goriilmektedir. Bu durumda toplam kalite yonetimi etkinligindeki 1 birimlik artis lojistik
performansini yaklasik 0,61 birim artirmaktadir. Sonug olarak H; hipotezi kabul edilmistir.

Kargo firmalar1 gz onlinde bulunduruldugunda 0,151>0,05 (p>a) oldugundan dolay1
0,05 anlamhilik diizeyinde toplam kalite yonetiminin lojistik performansini pozitif yonde
etkilemedigi istatistiksel olarak ifade edilemez. Dolayistyla Hia hipotezi reddedilmistir.

Nakliye firmalar1 géz oniinde bulunduruldugunda toplam kalite yonetiminin lojistik
performansint 0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde etkiledigi (p=0,01) istatistiksel olarak
ifade edilebilir. Sonug olarak Hi, hipotezi kabul edilmistir.

Sehirlerarasi yolcu tagima isletmeleri géz dniinde bulunduruldugunda 0,05=0,05 (p=a)
oldugundan 0,05 anlamlilik diizeyinde toplam kalite yonetiminin lojistik performansini pozitif
yonde etkiledigi istatistiksel olarak ifade edilemez. Dolayisiyla Hic hipotezi reddedilmistir.

5.Sonuc ve Oneriler

Erzurum’da faaliyet gosteren kargo, nakliye ve yolcu tagima firmalarinda yiiriitiilen
toplam kalite yonetiminin lojistik performans: iizerindeki etkisinin arastirildigr bu ¢alismada
tagima firmalarinin yarisindan fazlasi kargo firmalaridir.

Yine yapilan ¢alismaya gore toplam kalite ydnetiminin lojistik performansini pozitif
yonde etkiledigi saptanmigtir. Toplam kalite yonetiminin mal ya da hizmet iiretimi sonucu
meydana gelen ¢iktinin dl¢iilmesinden ibaret olamadigi bilakis, hizmet ya da mal {iretiminin en
basindan en sonuna kadar “kaizen” anlayisina dayanarak siirekli iyiye dogru gelisimi olarak
degerlendirilmesi gerektigi goz Oniinde bulundurulmalidir. Toplam kalite ydnetimi tepe
yonetimden sahada ki elemanlarina kadar bir orgiit kiiltiiri yayilirsa firmalarin basarili olmasinin
miimkiin olacagi sdylenebilir.

Ozellikle lojistik firmalarindaki toplam kalite yonetiminin lojistik performansim
etkiledigi goz oniinde bulunduruldugunda lojistik firmalarinin rakiplerinden farklilasmalarinin
lojistik performanslarina bagli oldugu ve lojistik performanslarimi toplam kalite yonetimi anlayisi
vasitastyla daha da artirabilecekleri bu ¢alismanin konusunu olusturmaktadir. Dolayisiyla tagima
faaliyetini yiiriiten firmalar toplam kalite yonetimine daha fazla 6nem vererek bunun sonucunda
lojistik performanslarin1 daha da artirmali ve rekabet iistiinliigii elde etmelidirler.
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