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Ozet

Hizmet sektoriiniin bir onciisii olarak lojistik, sagladigi istihdam olanaklar: ve yarattigi katma deger
sayesinde Diinya ekonomisine onemli diizeyde katki saglamaktadir. Basta gida olmak iizere, ilag, otomotiv, tekstil,
insaat, plastik, kozmetik gibi sayilabilen daha bir¢ok sektore hizmet vermekle birlikte iktisadi faaliyetlerin daha
genis kesimlere ulasmasi konusunda onemli rol oynamaktadir. Bu baglamda hayli ciddi o6neme sahip isletme
lojistik faaliyetleri yonetimi hususu, rekabet kosullarindaki hizli artis ve teknolojik gelismelerde yaganan keskin
ilerleme nedeniyle tekrar gozden gegirilmesi gereken bir duruma gelmistir. Ciinkii globallesen Diinya; lojistik
faaliyetlerini nicelik ve nitelik olarak ciddi degisiklere maruz birakmustir. Bu degisikliklere bagh olarak da; lojistik
faaliyetlerin maliyetlerinde onemli artislar meydana gelmigtir. Dolayisiyla; lojistik faaliyetlerin ve bu faaliyetlerin
meydana getirdigi maliyet unsurlarimin kontrol edilmesi bir zorunluluk halini almistir. Sonugta; isletme
maliyetlerindeki herhangi bir artis; isletmenin finansal performansini ve dolayist ile yatirim degerini negatif yonde
etkilemektedir. Bu baglamda yapilan ¢alismanin amaci; lojistik maliyetleri ve yapisini agiklamak suretiyle; lojistik
faaliyetlerini maliyetlemek icin kullanmilan yontemleri teorik ¢ercevede irdelemektir. Bu amagla literatiirde yer
alan ¢cok sayida ¢alisma incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Lojistik Maliyetleri, Lojistik Maliyet Unsurlart

COSTING OF LOGISTICS ACTIVITIES
Abstract

As a pioneer of the service sector, it provides a significant contribution to the world economy thanks to
its logistics, the employment opportunities it provides and the added value it creates. It plays an important role in
reaching more wider segments of the economic activities, while providing more services such as food, medicine,
automotive, textile, construction, plastic, cosmetics and more. In this context, management of enterprise logistics
activities with considerable precaution; due to the rapid increase in competition conditions and the sharp
improvement in technological developments. Because the globalizing world; logistics activities in quantitative and
qualitative terms. Depending on these changes; significant increases have been made in the costs of logistics
activities. Therefore; it has become a necessity to control the logistic activities and the cost elements that these
activities have brought about. After all; any increase in operating costs; the financial performance of the operator
and therefore the value of the investment are affected negatively. By explaining the intentional logistics costs and
structure of the work done in this context; the methods used to cost the logistics activities. For this purpose, a
number of studies in the literature have been investigated.

Keywords: Logistics, Logistics Costs, Logistics Costs Components
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1.Giris

Rekabetin hizla arttig1, teknolojik gelismeleri takip etmenin mimkiin olmadig giiniimiizde
isletmeler fiyat ve maliyet gibi konular1 6nemseyerek fark yaratmaktadirlar. Bu rekabet ortaminda fiyat
piyasa tarafindan belirlendiginden; isletmelerin fiyat olusturmasi miimkiin olmamakta, geriye kontrol
edebilecekleri tek kavram maliyet kalmaktadir. Kendi islerini en iyi bigimde yapmayi amaglayan
isletmeler, uzman olmadiklar1 konularda dis kaynak kullanimima gitmektedirler. Bu durum; hem
maliyetlerde ciddi azalis saglamakta hem de uzman olunmayan fonksiyonlarin dis kaynak kullanimi1
sayesinde daha kaliteli sekilde gerceklesmesini saglamaktadir. Zaten dis kaynak kullanmanin hedefi de;
ana faaliyet alaninda uzmanlasmak ve o alana daha fazla kaynak ayirmaya firsat yaratmaktir. Ayrica dis
kaynak kullanimi isletmelere 6nemli rekabet avantaji da saglamaktadir.

Isletmelerin saglikli yasaminda son derece dneme sahip dis kaynak kullaniminda giiniimiizde
lojistik hizmetler ilk sirada yer almaktadir. Bu baglamda isletme lojistik faaliyetleri hususu; rekabet
kosullarindaki hizli artis ve teknolojik gelismelerde yasanan keskin ilerleme nedeniyle tekrar gozden
gecirilmesi gereken bir duruma gelmistir. Ciinkii kiiresellesme; lojistik faaliyetlerini nicelik ve nitelik
olarak ciddi degisiklere ugratmistir. Bu degisikliklere bagli olarak da; lojistik faaliyetlerin
maliyetlerinde 6nemli artislar meydana gelmistir. Dolayistyla; lojistik faaliyetlerin ve bu faaliyetlerin
meydana getirdigi maliyet unsurlarinin kontrol edilmesi, planlanmas1 6nemli bir mecburiyet halini
almistir. Sonugta; isletme maliyetlerindeki herhangi bir artis; isletmenin finansal performansini ve
dolayisi ile yatirim degerini negatif yonde etkilemektedir. Bu ¢ercevede yapilan ¢alismanin amaci;
lojistik kavramini temel olarak agiklamak suretiyle; lojistik maliyetleri ve yapisini agiklamak, lojistik
faaliyetlerini maliyetlemek icin kullanilan yoOntemleri teorik cergevede irdelemektir. Bu amagla
literatlirde yer alan ¢ok sayida yerli ve yabanci ¢aligma incelenmistir.

2. Kavramsal Acidan Lojistik

Lojistik kavrami Fransizca’ dan dilimize ge¢cmis olup, temelde askeri bir terim olarak; ordulari
savasa hazirlayan, savasi kazandiracak destegi vererek savasta ayakta kalmasimi saglayan tim
faaliyetleri kapsamaktadir. Askeri kokenli bir kavram olmasina ragmen lojistik, giinlimiiz ticari
isletmeler tarafindan da siklikla kullanilan bir kavram haline gelmistir. Cogu zaman tedarik ile lojistik
es anlamli olarak kullanilmasina ragmen lojistik; tedarik, tasima gibi kavramlardan ¢ok daha genis bir
anlami icermektedir (Tokay, Deran ve Arslan, 2015: 2)

Lojistik kavramim ifade edebilmek i¢in 6ncelikle tanimi i¢inde gegen tedarik, tedarik zinciri,
tedarik zinciri yonetimi, nakliye kavramlarina ve 6zellikle tedarik zinciri yonetimi ile lojistik yonetimi
kavramlari ayrimina deginmek yerinde olmaktadir.

Tedarik; ihtiyaglarin tespit edilmesinden baslayarak, ihtiya¢lar1 gidermeye yonelik tedarikei
secimi, iriin, fiyat gibi sartlarin konulmasi ve iriiniin son tiiketiciye dogru sekilde teslimatinin
saglanmas siirecini ifade etmektedir (Kayabas1 ve Ozdemir, 2008: 196). Tedarik zinciri; tedarikgiler,
tireticiler, dagiticilar, toptancilar, perakendeciler gibi gesitli ig bilesenlerinden olusan bir agda, birbirini
izleyen faaliyetleri kapsamaktadir (Paksoy, 2005: 435). Bu baglamda tedarik zinciri yonetimi ise,
miisteri ihtiyaglarini en etkin sekilde tatmin etmede iireticiden tiiketiciye gegen tiim siirecin, liretim,
mithendislik, pazarlama ve satig fonksiyonlar1 agisindan toptan yonetimini icermektedir (Gimanez ve
Ventura, 2005: 20-21). Bu noktada lojistik yonetimi siireci; tedarik zinciri yonetimi siirecinin dnemli bir
pargasini olusturan ancak birbiri ile karistirilmamasi gereken bir kavram olarak one g¢ikmaktadir.
Dolayisiyla; tedarik zinciri yonetimi siirecinin etkinligi; tamamen lojistik yonetimi siirecine bagli olarak
gelismekte ve degismektedir (Baki, 2004: 15). Denilebilir ki; tedarik zinciri yonetimi, lojistik kavramina
gore cok daha genis kapsamlidir ve lojistik kavraminin temelini tedarik zinciri yonetiminin hesaplama
ve sonuglara yonelik diisiince sistemi olusturmaktadir (Kayabasi ve Ozdemir, 2008: 197).

Uygulamada lojistik ve nakliye kavramlarinin da siklikla karistirildigi goriilmektedir. Bu iki
kavram arasinda; “lojistik; planlama yapar; nakliye ise; sOyleneni ya da yazilan1 yapar” seklinde bir
ayrim bulunmaktadir (Demir,2008: 2).

Lojistik; genel anlamda miisteri istek ve beklentilerinin dogru sekilde karsilanmasi adina mal,
hizmet ve bilgilerin; ¢ikis noktalarindan tiiketim noktalarina dogru fiziksel akisinin planlanmasi,
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ylriitiilmesi ve kontrolii faaliyetlerinin tiimiinii kapsayan sistem olarak goriilmektedir. Kisaca dogru
iiriinlerin; dogru miisterilere, dogru yer ve zamanda ulagmasina olanak saglayan faaliyetlerdir (Bilginer
ve Kayabasi, 2007 :63). Bu kavram s6z konusu faaliyetleri yerine getirme siirecini olabilecek en verimli
sekilde c¢alistirmakla birlikte; toplumun genel refah seviyesini uzun donemli olarak arttirmaya da
yardimc1 olmaktadir (Ceran ve Alagoz, 2007: 154).

Tiim Diinya’da gecerli sayilabilecek en kapsamli lojistik tanimi su sekildedir: “Miisterilerin
ihtiyaglarin1 karsilamak iizere, hammaddelerin alim1 asamasindan mamuliin tiiketildigi son asamaya
kadar olan tedarik zinciri i¢cindeki malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkili bir sekilde
her iki yone dogru hareketinin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi faaliyeti” dir. Bu tanimdan
hareketle tedarik zincirinin her halkasinda temelde ayni hedefi tagiyan birbirinden farkli fonksiyonlarin
bulundugu sdylenebilir (Demir,2008:1-2).

Lojistik ikili pazarlama fonksiyonlarindan miisteri siparislerinin teslimati1 anlamina gelen ancak
yalnizca teslimattan ibaret olmayan; stok yonetimi, siparis isleme, depolama, kurulus yeri secimi,
koruyucu ambalajlama, ulagtirma gibi ¢ok sayida araci kapsayan bilimsel hazirlik ve strateji gerektiren
bir tedarik siirecini ifade etmektedir (Babacan, 2003: 8).

Lojistigin dogasinda tahminleme, planlama, orgiitleme, organizasyon, koordinasyon ve kontrol
unsurlar1 bulunmaktadir. Uriin ya da hizmet dagitimi ve iiretimiyle ilgili olarak tiim maddi temelli
islevleri idare etmektedir. Lojistigin amaci; isletmenin varligini siirdiirebilmesi agisindan organizasyonu
kalite, fiyat, zaman ve hizmet gibi hayati 6neme sahip piyasa degiskenliklerine karsi giiglii hale
getirmektir (Sen, 2014: 85).

Diinyanin her hangi bir yerinde bulunan misterilere, yine diinyanin her yerinde mevcut olan
rakiplerden daha hizli ve daha etkin sekilde ulasmanin diger bir ifade ile rekabetin anahtar1 lojistiktir.
Lojistik en kisa tabirle; saticilardan miisterilere dogru désenmis bir boru hatti olarak diisiiniilebilir
(Demir,2008: 5).

Temelde lojistik kavrami; dig kaynak kullaniminin 6nemli bir unsuru sayilmaktadir. Bu sebeple
giiniimiizde siiphesiz; lojistigin var olan onemi perakendeciler, toptancilar ve iireticiler i¢in oldukga
biiyiik olmaktadir. Isletmeler lojistik hizmeti ihtiyaclarini kendi lojistik faaliyetlerini siirdiirerek
saglayabildikleri gibi, lojistik sirketlerinden dis kaynak kullanimi ile de karsilayabilmektedirler.
Isletmelerin gerek kendi iglerinde lojistik hizmet {iretmeleri gerekse de dis kaynak kullanimu ile lojistik
hizmet satin almalar1 altinda maliyetlerin diisiiriilmesi ve isletmeye katma deger yaratma amaclari
yatmaktadir (Demir,2008: 1).

3.Lojistik Faaliyetler

Lojistik faaliyetler; diinyanin her hangi bir yerinde iiretilmis; her cesitten mamuliin yine
diinyanin her hangi bir yerine sevk edilmesini, dagitilmasini, depolanmasini kapsayan faaliyetlerdir. Bu
sekilde diisiiniildiigiinde artik diinya ¢apinda tiim kurum, kurulus ve isletmelerin vazgegemedigi bir
hizmet olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Demir,2008: 2).

Uygulama alan1 oldukg¢a genis olan lojistik faaliyetlerin i¢ i¢e gegmesi durumu; miihendislik,
muhasebe, insan kaynaklari, pazarlama, yoneylem, kalkinma gibi ¢ok farkli uzmanlik alanlarinda
calisan arastirmacilarin konuya ilgi gostermelerine sebebiyet vermektedir (Bayraktutan ve Ozbilgin,
2015: 97). Ozellikle, iiretim ve hizmet sektdrlerinde artan dis kaynak kullanimi biitiinlestirilmis lojistik
faaliyetlere dayali yeni hizmet tiirlerine dikkat ¢cekmekte ve 6n plana ¢ikarmaktadir (Glirbiiz, Ayaz ve
Kebeci, 2016: 2).

Baslangicta yalnizca ulastirma ve depolama ile siirhi kabul edilen lojistik faaliyetler;
kiiresellesme ve teknolojideki gelismeler sonucunda talep tahmini, stok yonetimi, malzeme tasima,
ambalajlama, kurulus yeri segimi ve siparis alma gibi faaliyetleri de igerir hale gelmistir. Bu faaliyetlere
ek olarak ayrica; yedek parca ve servis destegi, iade alinan mal islemleri, hurda mallarin elden
cikarilmasi, teslim alma, etiketleme, iiretim ¢izelgeleme, miisteri hizmetleri gibi faaliyetler de dahil
edilmistir (Ceran ve Alagoz, 2007: 155-156).
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Lojistik faaliyetler genel itibariyle asagidaki gibi siralanabilmektedir (Sen, 2014: 89-90):

o Depolama ve madde islemleri: Lojistik fonksiyonunun en alt faaliyeti elemanini olusturan bu
islemler; tedarik edilmis olan hammadde, yari mamul, tamamlanmis mamul, malzeme ve
pargalarin uygun sartlarda saklanmasi ve korunmasi islemlerini igermektedir. Depolar tedarik
edilmis olan iiretim girdilerinin iiretime ¢ikincaya kadar konuldugu alanlar1 ifade etmektedir.
Depolama islemleri; iiretimin kesintisiz akmasini saklayarak miisteri memnuniyeti saglayan
fonksiyonu olusturmaktadir (Sen, 2014: 89). Lojistikte depolama JIT (Tam zamaninda
Uretim)’1n sifir ya da sifira yakin stok amaciyla dogrudan iliskili goriilmektedir. Ciinkii lojistik
depolar1 ile girdi ve g¢ikt1 diizeyindeki stoklarin isletmeye maliyet olusturmamasi
saglanmaktadir (Demir,2008: 30).
akis1 saglamakla yiikiimliidiir. Tasima maliyetleri; lojistik maliyetlerinin 1/3 ile 2/3’line tekabiil
etmektedir. Gerek hammaddeleri tedarik merkezinden {iiretim noktalarma; gerekse de
tamamlanmig mamulleri liretim noktalarindan miisterilere tasirken izlenecek optimum rotalarin
bulunmasi tagima maliyetlerini diisiirmekle birlikte miisteriye sunulan hizmetin iyilestirilmesini
saglamaktadir (Sen, 2014: 90).

e Stoklama: Stoklar; nakliye, liretim ve isleme fonksiyonlari arasinda ekonomik ve etkili sistem
operasyonu saglamakla yiikiimliidiir. Stoklar talep veya ¢iktilardaki beklenmedik degisimleri
bertaraf etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu nedenle lojistik sistem i¢inde kritik bir dneme sahiptir
(Demir,2008: 1). Stoklama isleminin lojistik isletmeleri tarafindan yapilmasi durumunda
isletmeler girdi-¢ikti asamasindaki tiim maliyetlerden kurtulmus olmaktadir. Stok yonetiminin
basarili bir sekilde yapilabilmesi; istenen miisteri hizmet diizeyini saglayarak diger lojistik
hizmetlerin maliyetini dengelemeye yardime1 olmaktadir (Sen, 2014: 90).

¢ Bilgi ve Kontrol: Tiim lojistik sistem; bilgi ve kontrol alt sistemleriyle yonetilmektedir. Kontrol
alt sistemi; kayitlara dayanarak, siparisleri baglatmak ve hareket ettirmek i¢in kararlar vermekte
ve planlama yapmaktadir. Bilgi ve kontrol etkinligi; sistemin operasyonu agisindan kritik bir
onem tagimaktadir (Demir,2008: 30).

e Ambalajlama: Uriinlerin tedarik¢iden iireticiye ya da iireticiden nihai tiiketiciye kadar
ulagtirilmasi siiresince hasar gormeden uygun sartlarda naklini saglayan en onemli lojistik
faaliyetlerinden biridir. S6z konusu iiriinlerin; eksiksiz, saglam, dis etkilere maruz kalmadan ve
bozulmadan taginabilmesi agisindan ambalajlama 6nemli role sahiptir. Ayrica; ambalajlama ile
tasinabilirligi kolaylastirmak suretiyle; depolama ve tasima maliyetlerini en aza indirmek de
amaglanmaktadir (Dirik, 2012: 34-35).

Lojistik faaliyetlerin isletmelerin finansal performansi iizerinde olduk¢a Onemli bir etkisi
bulunmaktadir. Lojistik faaliyetlerin dis kaynak kullanimi ile yapilmasi durumunda isletme, bu faaliyet
icin gerekli olan bir¢ok sabit varlik yatirimindan kurtulmaktadir. Ayrica lojistik siirecinde ortaya ¢ikan
bir¢ok sabit maliyet, degisken maliyet niteligi kazanmaktadir. Ote yandan lojistik faaliyetlerin isletme
tarafindan gerceklestirilmesi halinde ise; bu faaliyetlerin de etkin yonetimi halinde, lojistik siiregte
ortaya ¢ikan bircok maliyetten kurtulmak ya da bircok maliyeti minimize etmek de miimkiin olmaktadir
(Erdogan, 2007: 28).

Lojistik faaliyetlerin etkin yonetimi veya dis kaynak kullanimiyla saglanmasinin isletmenin
finansal performansi iizerindeki etkisi; aktif karlilig1 ile de agiklanabilmektedir. Aktif karlilig1, finansal
anlamda; karin toplam varliga orami seklinde hesaplanmaktadir. Bu oran, hali hazirda bulunan
kaynaklarin ne derece etkin kullanildiginin en 6nemli gostergesi olmaktadir. Oranin biiyilik ¢ikmasi;
isletmenin aktiflerini etkin kullandigini ifade etmektedir. Isletmelerde malzeme ve materyal akisinin
hizlandirilmasi stok miktarini azaltarak; isletmenin daha az isletme sermayesi ile ¢aligmasini miimkiin
kilmaktadir. Buna ek olarak, ayni isin daha az sabit sermaye ile yapilarak, karin arttirilmasina da olanak
saglamaktadir (Aydin ve Bacak, 2018:199).

Lojistik, ilk madde ve malzeme akisini, depolanmasini, tretimdeki stoklari, tamamlanan
mamulleri, bunlara iliskin hizmet ve bilgileri, miisteri ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla iiretim
noktasindan tiiketim noktasina kadar tiim siireci planlayan, uygulayan ve etkinligi kontrol eden bir
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eylem oldugundan; basarili bir lojistik faaliyeti maliyetleri diisiiriirken, isleri hizlandirmakta ve ayni
zamanda miisteri hizmetlerini de iyilestirmektedir (Ceran ve Alag6z, 2007: 155).

4.Lojistik Faaliyetleri Maliyetleme Yontemleri

Gilinlimiizde isletmelerin maliyet muhasebesi verileri i¢erisinde lojistik fonksiyonunun 6nemi
giderek artmaktadir. Isletmeler i¢in lojistik maliyetlerinin ydnetimi; mamul, miisteri, isletme karlilig1 ve
fiyat kararlan konularinda biiylik 6neme sahip olur hale gelmistir. Ciinkii lojistik; hizmet farklilagtirma
ve maliyetleri distirerek karliligi arttirma konularinda ciddi rekabet avantaji saglamaktadir
(Demir,2008: 49). Lojistik maliyetler genel bir ifade ile tedarik, iiretim, satis ve dagitimin neden oldugu
maliyetler olarak tanmimlanmaktadir (Giirsoy, 1997: ) Lojistik maliyetler; ¢alisma alanina, siparis
yapisina ve is gorme modellerine gore isletmeden isletmeye degisiklik gostermektedir (Giimis, 2007:
7).

Lojistik maliyetler temelde; lojistik faaliyetler dolayisiyla ortaya ¢ikan maliyetlerin tamamini
ifade etmek i¢in kullanilan bir kavram olup; isletmeler tarafindan lojistik faaliyetlerde katlanilan tiim
fedakarliklarin parasal karsiligi olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla; malzeme tedarik siirecinden
baslayip satis ve dagitim ile satis sonrasi hizmetlerle devam eden siirecte; ortaya ¢ikan tagima, sigorta,
giimriikleme, depolama, bozulma, kayip, gec teslimat, ceza, hata maliyetleri, bilgi sistemi, bilgi iletisim,
personel, stok bulundurma ve depolardaki tasima araglarindaki atil kapasite maliyetleri gibi ¢cok ¢esitli
maliyet unsurlarindan olugsmaktadir (Tokay, Deran ve Arslan, 2015: 3 ).

Isletmelerde lojistik maliyetlerin net bir sekilde &lgiilebilir olmasi birgok amaca hizmet
etmektedir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir (Demir,2008: 50) :

Direkt maliyetlerin belirlenmesi,
Mamul-miktar iligkisinin daha iyi anlagilmasi,
Maliyetleri azaltma imkanlari,

Yeni teknoloji yatirimlarinin belirlenmesi,
Maliyetlere daha ¢ok onem verilmesi.

Lojistik faaliyetlere bagh olarak ortaya ¢ikan lojistik maliyetlerin; toplam isletme maliyetleri
icindeki pay1 giderek artmaktadir. Tagima faaliyetleri, hem toplam lojistik maliyetlerini hem de hiz,
kalite ve maliyetten olusan lojistik tiggenindeki hiz faktoriinii dogrudan etkilemektedir. Toplam lojistik
maliyetler icinde en yiiksek maliyet; tasima faaliyetine iliskin maliyetlerdir. Bu durum tasima
faaliyetlerini lojistik faaliyetler icinde 6nemli kilmaktadir. Lojistik maliyet unsurlarini asagidaki sekilde
siralamak miimkiindiir (Tokay, Deran ve Arslan, 2015: 3 ):

Tagima maliyeti,

Depolama maliyeti,

Ellegleme maliyeti,

Siparis isleme ve bilgi yonetimi maliyeti,
Stok yonetimi maliyeti,

Diger lojistik maliyetler.

Lojistik faaliyetlerin maliyetlendirilmesine iliskin birbirinden farkli siniflandirmalar mevcuttur.
Bunlardan bazilar1 asagida basliklar halinde agiklanmaktadir (Sen, 2014: 92-100).

4.1. Faaliyet Tabanh Maliyetleme (FTM)

Biiyiiyen isletmelerin kullandiklari kaynak sayisinin artmasi ve gesitlenmesi, diisilk maliyetli
bir rekabet ortaminin baskisi, kaynak tiretimindeki endirekt maliyetlerin direkt maliyetlerden daha fazla
artts gostermesi gibi sebepler lojistik faaliyetlerde, FTM yaklagimimin kullanilmasimi yaygin hale
getirmektedir (Dumanoglu, 2005: 159).

FTM yontemine duyulan ihtiyacn temeli, tedarik zinciri siiresince zaman ve kaynak harcayan
maliyet etkenlerinin belirlenmesine olan gereksinimdir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002:113). FTM
yonteminde amag; endirekt maliyetlerin {irlin, hizmet ve miisterilere dogru bir sekilde dagitiminin
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saglanmasi olmakla birlikte; operasyonel ve stratejik kararlar almak i¢in tam maliyetlemeye gore daha
dogru birim maliyeti hesaplamayi saglamaktir (Cengiz, 2011: 35).

FTM; stratejik amaclar icin gelistirilmis bir yontem olarak; miisteri -iiriin karlilik analizleri,
tirlin-hizmet fiyatlandirmasi1 gibi stratejik kararlar icin uygun ve dogru bilgi iiretmeyi saglamaktadir
(Karcioglu, 2000: 149). Satin alma, teslim alma, makineyi kurma ve calistirma gibi faaliyetlerin
kaynaklari tiikettigini ve lirlinlerin de bu faaliyetleri tiikettigi varsayimindan hareket eden FTM; {iriinleri
tukettigi faaliyetlere gore takip etmektedir. Bunun sonucunda da daha gergek¢i maliyet bilgileri elde
etmektedir (Cankaya ve Aygiin, 2006: 97).

Lojistik faaliyetlerin ¢iktilarinin tanimlanmasinin ve hizmet taleplerine karsilik olacak
faaliyetlerin tespit edilmesinin; birlesik kapasite toplam maliyetin biiyiik bir kism1 oldugu icin ¢iktilarla
ilgili faaliyetler arasinda baglanti kurmanin zorlugu FTM yonteminin lojistikte kullanilmasinin
zorluklari arasinda yer almaktadir (Demir, 2008: 61).

Lojistikte FTM modelini olusturmada en 6nemli faktor veri toplamaktir. Bu yontemde verileri
farkli kaynaklardan toplamak gerekmektedir. Bu kapsamda finansal tablolardaki 6nemli kalemler
kullanilarak verilere ulasilabilmektedir (Demir, 2006: 122-123).

4.2. Hedef Maliyetleme

Uriinlerin tasarimi asamasinda maliyet planlamasi yapmak geregini savunan bu yontem;
stratejik bir kar ve maliyet yOnetim siireci olarak ortaya g¢ikmaktadir. Yeni bir iiriiniin planlama,
arastirma ve gelistirme siirecinde maliyetlerin azaltilmasi i¢in ortaya atilan fikirlerin gézden gegirilmesi
suretiyle hiz, kalite ve giivenilirlik gibi miisteri ihtiyaglarini kargilamay1 ve ayn1 zamanda {iriin yasam
donemi maliyetlerini de azaltmay1 saglamaktadir (Aksoylu ve Dursun, 2001: 362).

Hedef maliyetleme; esas itibariyle iiriin maliyetlerinin pazara yonelik yonetimini ifade etmekte
ve dikkatleri miisteri ihtiyaclari ile mamul tasarimi iizerine yogunlastirmaktadir (Karcioglu, 2000: 175).

Isletmelerde lojistik maliyet yonetiminde hedef maliyet yontemi kullanilirken dikkat edilmesi
gereken hususlar agagidaki sekilde siralanabilmektedir (Weiyi ve Luming, 2009: 538):

Lojistik maliyet yontemi ig¢in uygun bir yontem se¢mek,

Bilgi teknolojileri ile birlikte kapsamli yonetim sergilemek,

Iliskili faydalar1 koordine etmek ve tesvik mekanizmasi gelistirmek,
Hedef maliyette esneklik saglamak,

Paydaslarla iyi bir iligki kurmak,

Hedef maliyet sisteminde yapay zeka ve uzman sistem kurmak.

Isletmeler; lojistik maliyetlerini diisiirmek i¢in ciddi arayislar icerisinde oldugundan; zaman
zaman hedef maliyetleme yontemini de tercih etmektedirler. Lojistikte hedef maliyetleme yontemi
kullanmanin amaci, istenen kar1 saglayacak lojistik siirecini olugturmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda; s6z
konusu yontem etkin bir planlama ve koordinasyonla birlikte lojistik maliyetlerin yonetiminde fayda
saglamaktadir. Lojistik faaliyetlerle ilgili maliyetlerin diisliriilmesi adina asagidaki konulara 6zen
gosterilmesi de dnem arz etmektedir (Yardimcioglu, Kocamaz ve Ozer, 2012: 255):

e Bilisim teknolojileri ile kapsamli yonetim; lojistik faaliyetlerde bilisim teknolojilerinin
kullanimiyla belirgin olan ve belirgin olmayan lojistik maliyetlerinin diisiiriilmesi miimkiin
olmaktadir.

e Giivenilir hedef maliyetlemedeki esneklik; maliyetlerin belirlenmesinde dncelikle tiim lojistik
faaliyetlerle ilgili gecmis maliyet verileri, mevcut kapasitedeki maliyet yonetimiyle rekabetci
ortamda gelecekteki degisimler temel alinmaktadir. Temel maliyet faktorlerinde ortaya ¢ikan
degisimler mevcut bilisim teknolojileri ile analiz edilmektedir. Sonrasinda bu degerlerin
hesaplanmasinda hassas analizleri yapilmakta; son olarak da tanimlanan kabul edilebilir
sinirdaki maliyet degisimleri isletme tarafindan kabul edilmelidir.

e Fayda ve tesvik mekanizmasi arasindaki koordinasyon iliskisi, isletmenin boliimleri arasinda
ekonomik iliskiler bulunmaktadir. Isletmeye herhangi bir deger katmayan ¢alismalarin ortadan
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kaldirilmas: ve gergekgi hedef maliyetin belirlenmesi i¢in diizenli olarak toplantilar
yapilmalidir. Personelin kisisel arzu ve gayreti hedef maliyete ulasmadaki basariy1 dogrudan
etkilediginden; tesvik mekanizmasi personel igin ¢ok gerekli olmakta ve personele her
detaydaki katilimda cesaret vermektedir. Bu yolla hem boliimler hem de karsilagilan
problemlere ¢6ziim bulma yollar1 gelisecek, ayrica kotii nitelikteki isgilerin yaratacagi ekstra
lojistik maliyetler bu goriismeler sayesinde azaltilmig olacaktir.

4.3. Toplam Maliyetleme

Toplam maliyet yontemi; nakliye, depolama, miisteri hizmetleri, stoklar gibi sistem degiskenleri
arasindaki iliskileri goren ve toplam maliyetlerin minimizasyonunu g6z 6niinde bulunduran bir yéntem
olarak one ¢ikmaktadir (Yardimcioglu, Kocamaz ve Ozer, 2012: 255).

Bu maliyet yontemi; tek tek lojistik faaliyetlerine odaklanarak bu faaliyetlerin maliyetlerini
azaltmak yerine, toplam lojistik faaliyetlerinin maliyetlerini azaltmaya odaklanmaktadir. Ciinkii lojistik
faaliyetlerden kacinmak ya da aza indirgemek miimkiin degildir. Bu durumda katlanilmas1 gereken
faaliyetlerin agirligi; en diisiik toplam maliyetle en yiiksek miisteri hizmet seviyesine ulagacak sekilde
diizenlenmelidir (Tokay, Deran ve Arslan, 2015: 233 ).

4.4. Uriin Ve Miisteri Karhlig1 Analizi

Miisteri karlilig1 analizinin ana ilkesi, tedarik¢ilerin o hizmete 6zel olan biitiin maliyetlerini ek
bir miisteriye atamaya calismalaridir. Maliyetler, belirli miisterilere hizmet verilmedigi durumlarda
sakinilabilecek marjinal maliyetler bazinda ayrildig1 i¢in her bir miisteriye verilen hizmetle ilgili gergek
maliyet de belirlenmeye ¢alisilmaktadir (Polat, 2007: 81).

Miisteri karlilik analizi, hangi miisteri veya miisterilerin karliliga ne kadar katkisinin olup
olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan bir analiz tiiriidiir. Her bir miisteri, isletme kaynaklarini farkl
oranlarda tiikettikleri i¢in miisterilerin isletmeye olan maliyetleri de birbirinden bagimsiz olmaktadir
(Giimiis, 2012: 65).

Uriin karhlilig1 analizinde ise, herhangi bir iiriiniin tedarik zinciri siiresince sz konusu iiriinle
ilgili ortaya ¢ikan maliyetlerin tamamini agiklayan bir analiz tiiriidiir (Deran, Arslan ve Koksal, 2014:
158).

4.5. Tam Zamaninda Uretim (TZU)

Tam zamaninda iiretim sistemi, bir iiretim isletmesinde verimsizliklerin siirekli yok edilmesi
suretiyle mitkemmellige ulasma yaklasimidir (Crawford ve Cox, 1991: 34).

TZU daha diisiik maliyetle iiretim yapma ve kaliteyi yiikseltme mecburiyeti sonucunda ortaya
cikmig bir yontemdir. Gerekli mamullerin, gerekli miktarda ve gerekli zamanda iiretimini saglayan bir
iretim sistemidir. Stokta gerektigi zaman gereken miktart bulundurmayi esas almaktadir. Bu
tamimlamalardan sonra TZU yénteminin amaclar asagidaki sekilde 6zetlenebilmektedir (Karcioglu,
2000: 125-126):

Uretimde ara stok diizeyini en aza indirmek,

Diistik ara stok diizeyi sayesinde envanter kontroliinii kolaylastirmak,
Talep dalgalanmalarim azaltarak diizenli liretim akisini saglamak,
Etkin kontrol saglamak,

Uretim kayiplarim azaltmak.

Ise deger katmayan tiim atiklarm yok edilmesi ve malzemelerin gerektigi yerde ve gerektigi
zamanda c¢ekilmesi Tam Zamaninda Uretim sisteminin temelini olusturmaktadir. Tam zamaninda
tiretim, ¢cekme sistemine dayali bir sistemdir. Cekme sistemi, liretim ve dagitim talebini karsilamak i¢in
is istasyonlar1 arasinda sinyaller kullanir (Gliner ve Karaca, 2004: 443).

Tam zamaninda liretim yontemi ozetle; iiretim islemlerinde mamullerin kalitesini yiikseltmek,
maliyetini azaltmak ve dagitim imkanlarimi artirmak seklinde hedeflere dayanmaktadir (Savas, 2003:
204).
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Tam zamaninda iiretim sisteminin emeli 3 kritere dayanmaktadir. Bunlar (Fullerton and
McWatters, 2002: 712):

e  Sifir stok
e Dengeleme sistemi
e Kanbanlar

4.5.1. Sifir Stok

Tam zamaninda iiretim sisteminde, stoklarin gerektigi zamanda, gerektigi yerde ve gerekli
miktarda olmasi saglanmaktadir. Bu sistemde, siparis odakli iiretim ilkesi esas alindigi i¢in hammadde
ve mamul stoklari en aza indirgenmektedir. (Berliner and Brimson, 1988: 3).

4.5.2. Dengeleme Sistemi

Tam zamaninda iiretim sisteminde, kapasiteyi ve yiiklemeyi dengelemek onemlidir. Kapasite
makine ve is¢inin isi tamamlama oranimi gdstermekteyken, Yiikleme ise isin yapilmasi icin gerekli
miktar ifade etmektedir. Bu kapsamda dengeleme sistemi ise, isin yapildigi her siiregte bir sonraki
stirecin ihtiyaci kadar tiretim miktar1 belirlemektir (Talha, 2002: 2).

4.5.3. Kanbanlar

Uretimde veya satin almada kiiciik parcalarla ¢alismak toplam iiretim siiresini azaltmaktadur,
dolayisiyla fire oranlarini da diistirerek, verimliligi artirmaktadir. Bu sistemin adi ise kanban sistemidir
(Acar,1997: 37).

4.6. Tedarik Zinciri Maliyeti

Tedarik zinciri maliyetlemesi, tedarik zincirini olusturan faaliyetler icin maliyet bazli
performans degerleri olusturan bir yaklagimdir (Dumanoglu, 2005: 159).

Tedarik zincirinde ve isbirliginin temelinde miisteriden tedarikgilere dogru eksiksiz, giincel ve
hizl1 bilgi akiginin ayn1 zamanda tam ters yonde miisteriye dogru materyal akisinin saglanamamasi
halinde ¢ok sayida sorun ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarin i¢inde en ¢ok bilinen ve “bilgi erozyonu” olarak
tabir edilen; talep ve teslim siirelerinde farklilasma yasanmasi durumudur. S6z konusu durumda tedarik
zincirinin misteriden uzaklagilan her bir halkasinda siparis miktarlar1 ve teslimatlarda ortaya ¢ikan,
giderek biiyilyen olumsuzluklarin etkisi de biiyiik olmaktadir. Bilgi erozyonu olaymnin tedarik zinciri
performansina etkisi su sekilde ifade edilmektedir (Tiirker, Balyemez ve Biger, 2005: 462):

Uretim maliyetleri artar

Envanter maliyetler artar.

Ikmal Zaman artar.

Nakliyat maliyetleri artar.

Yiikleme ve karsilama maliyetleri artar.
Uriiniin bulunurluk seviyesi azalir.
Karhlik azalir.

Tedarik zincirinde faaliyetlerin maliyetlenmesi iki gruba ayrilarak yapilmaktadir. Bunlar,
birincil faaliyetlerin maliyetlenmesi ve ikincil faaliyetlerin maliyetlenmesi olarak siiflandirilmaktadir.
Birincil ve ikincil faaliyetler ise kendi aralarinda alt siniflara ayrilmaktadir. S6z konusu siniflandirma
sOyledir (Acar ve Ates, 2011: 14-23):

4.6.1. Tedarik Zincirinde Birincil Faaliyetlerin Maliyeti

Tedarik zincirinde birincil faaliyetlerin maliyetleri depolama, tasima ve stok yonetimi
maliyetleri seklinde tic smifta toplanmaktadir. Asagidaki bagliklarda bu smiflandirmalar
aciklanmaktadir.
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4.6.1.1. Depolama Maliyeti

Depolama faaliyeti, talep edilen mamulii zamaninda sunarak, iiretim maliyetlerinin de etkin bir
sekilde azalmasini saglayan bir unsurdur. Depolama sayesinde, yigin iiretim yapilabilmekte dolayisiyla
birim basina diisen toplam maliyet diismektedir (Cavuslar, 2007: 12).

Yiiksek maliyetli ve deger yaratmayan bir faaliyet oldugundan dolayr depolama olumsuz bir
imaja sahip olmakla birlikte; uygulamada birgok mamuliin depolanmak zorunda oldugu da yadsinamaz
bir gergektir. Ciinkii tedarik zincirinde miisterinin temel ihtiyaci, siparisinin zamaninda teslim
edilmesidir. Zaman ve miktar1 kesin olarak bilinemeyen bir stok ihtiyact durumunda; mutlaka bir
giivenlik stokunun ya da biiyiik miktarda bir stokun depoda tutulmas: gerekmektedir. Ozellikle de iiretim
ve tikketimin yapildig1 yer mesafesinin uzak oldugu durumlarda da depolama oldukca dnemlidir. Tiim
bunlarla birlikte stok bulundurmak ve uzun stoklama zamanindan kaginmak i¢in stoklarin yonetimi ve
optimizasyonu sarttir. Dolayisiyla depolama, stok yonetimi ile de i¢ i¢e olan bir faaliyettir. Depolama,
sadece stok yonetimiyle degil tedarik zincirindeki materyal aktarimi, tesis ve depo se¢imi gibi diger
faaliyetlerle de baglantilidir. Bu nedenle, iyi bir depolama plani, tedarik zinciri faaliyetlerin tiimiiniin
ihtiyacini birlestirir ve etkinlik saglar (Acar ve Ates, 2011: 20-21).

Tedarik zinciri agisindan degerlendirildiginde, depolama maliyeti TZU sistemi uygulayan
isletmeler i¢in bir maliyet olusturmazken; diger isletmeler i¢cin bir maliyet unsuru olarak ortaya
cikmaktadir. Bu baglamda isletmelerde depolama faaliyetleri esnasinda asagida sayilan maliyet
unsurlar1 goriilebilmektedir (Elagoz, 2006: 149-150):

Personel giderleri,

Stok takip programi giderleri,
Sigorta giderleri,

Amortisman giderleri,
Aydinlatma, 1sitma ve havalandirma giderleri,
[laglama ve temizlik giderleri,
Sosyal giderler,

Kira giderleri,

Finansman giderleri,

Stok degerleme giderleri,
Diger cesitli giderler.

4.6.1.2. Tasima Maliyeti

Tasima maliyeti, tagima faaliyetleri i¢in bir isletme merkezinin olusturulmasi, yer se¢imi, tasima
araglarinin edinimi, vergi, amortismanlar gibi sabit maliyetlerin yami sira is giicii giderleri, yakit,
nakliyat masraflari, yiikkleme, tasima ve bosaltma gibi degisken maliyetlerden olusmaktadir (Ballou,
2004: 185).

Tasima, tedarik zincirinde farkli tesisler arasinda, hammaddeden mamule kadar her seyin
hareketini igeren bir faaliyet olup; hem hammadde ve malzemeler, hem de mamuller igin gegerli
olmaktadir. Isletme bu islem icin ayni tasima tiiriinii kullanabilecegi gibi farkli tasima tiirleri de
secebilmektedir. Ayrica isletme ister hammadde malzeme, ister mamul olsun, nitelik itibariyle uygun
olmasi kaydiyla tagima tiirlerinin birkaginin bir arada kullanilmasiyla gerceklestirilen kombine tasimay1
da segebilir. Ancak; tagima sekli, tasima aracinin tiirii ve biiylikliigii, rotanin tespiti, tasima araglarinin
miilkiyetine sahip olup olmama gibi kararlarin en uygun maliyet de diisiiniilerek alinmasi gerekmektedir
(Acar ve Ates, 2011: 21).

Tedarik edilen girdilerin (hammadde ve malzeme, ticari mal vb.) isletmeye getirilmesi icin
yapilan tasima maliyeti, tedarik zincirindeki tiim isletmelerin katlandig1 bir maliyet unsuru olarak ortaya
cikmaktadir. Tasima faaliyeti sirasinda ortaya ¢ikan maliyet unsurlarina asagidakiler 6rnek verilebilir
(Elagdz, 2006: 145-146):

e Personel giderleri,
e Yiikleme ve bosaltma giderleri,
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Ardiye giderleri,

Sigorta giderleri,

Ithalatta navlun giderleri,

Tagimada kullanilan araglara ait amortisman, vergi, sigorta, bakim onarim ve yakit giderleri,
Lojistik giderleri,

Yol ve yemek giderleri,

Komisyon giderleri,

Haberlesme giderleri,

Diger ¢esitli giderler.

4.6.1.3. Stok Yonetimi Maliyeti

Stok maliyeti yonetiminin amaci stok maliyetlerini en aza indirgemektir. Stok yonetimi maliyeti;
stok bulundurma ya da bulundurmama maliyeti, siparis slireci maliyeti ve satin alma maliyetleri gibi
cesitlerden olusmaktadir (Kiigiik, 2009: 48-93).

Stok kontrolii ile tedarik yonetimi stok maliyetini ifade etmektedir. Stok kontrolii, miisteri
ihtiyaglarin1 karsilayabilecek kadar asgari stok seviyesini belirlemek ve siirdiirmek demektir. Stok
kontrolii ayn1 zamanda farkli nitelikteki mamullerin bozulmadan, kullanim siireleri gegmeden ve
birbirlerini olumsuz etkilemeden saklanabilmeleri i¢in 6nemli olmaktadir. Ote yandan tedarik yonetimi
ise; hem isletmeye hammadde, malzeme ve mamul tedarikiyle ilgili olarak satin alma fonksiyonunu,
hem de misteriye mamuliin sunulmasiyla ilgili olarak siparis siire¢gleme fonksiyonunu kapsamaktadir
(Acar ve Ates, 2011: 21). Her iki faaliyetin birlikte yonetilmesi ise toplamda stok yonetimi maliyetini
etkilemektedir.

Isletmelerde iiretim faaliyetinin aksamadan siirdiiriilebilmesi, hammadde ve malzemelerin
tedarikinin iyi bir sekilde yonetilmesine bagli olmaktadir. Giiniimiizde ileri teknoloji kullanan
isletmelerde, iiretimin kesintiye ugramasi sonucu makinelerin ve is¢ilerin ¢alismamasi ¢ok sayida
maliyet unsuruna sebep olmaktadir. Ileri teknoloji {iriinii bir makinenin ¢aligmadan gegirecegi zaman,
iretimin durmasiyla isletmede bosa gecen iscilikler sonucunda isletmenin verimliligi diiserken,
maliyetleri de yiikselecektir. Bunlarin yaninda; karsilanamayan siparisler nedeniyle isletme miisteri
kaybederek biiyiik tazminatlar 6demek zorunda kalabilecektir. Biitiin bunlar da isletmenin karliligini
diisiirecek ve biiytimesini olumsuz bir sekilde etkileyecektir. Bu gibi olumsuzluklarin yasanmamasi igin,
isletmelerin etkin bir stok maliyetleri yonetimine sahip olmalar1 gerekmektedir (Elagoz, 2006: 147).

4.6.2. Tedarik Zincirinde ikincil Faaliyetlerin Maliyeti

Tedarik zincirinde ikincil faaliyetlerin maliyetleri de; miisteri hizmetleri, talep tahmini, materyal
aktarimi, paketleme, tersine lojistik, tesis ve depo se¢imi maliyetleri gibi alt basliklarda incelenmektedir.
Asagidaki basliklarda bunlar agiklanmaktadir.

4.6.2.1. Miisteri Hizmetleri Maliyeti

Miisteri hizmetleri maliyeti, mamul varligi, tasima zamani ve siiresi, hatali mamullerin iade
oranlari, kaybedilen satislar ve sikayetler ile 6l¢tilmektedir (Kasilingam, 1998: 5).

Miisteri hizmetleri; miisterilerin isletmeye sadik kalmalar igin gerekli olan temel bir faaliyet
olup; miisterinin tatmin diizeyini arttirmay1 amaglayan her islemi kapsamaktadir. Miisteri sikayet ve
onerileri dinlemek, ¢ozmek igin calismak, indirim ve kampanyalardan haberdar etmek, indirim
saglamak miisteri hizmetleri olarak sayilabilecek unsurlardir. Bu tiir islemlerin kurulumu ve
stirdiiriilmeleri olduk¢a maliyetli olmaktadir. Ancak eger isletmeler bu siireci bir lojistik firmasina
devrederlerse; daha az maliyet ve tek bir sistemle bu faaliyetlerin tamamini1 gergeklestirmek miimkiin
olmaktadir (Acar ve Ates, 2011: 20).

4.6.2.2. Talep Tahmini Maliyeti

Talep tahmini kisaca; herhangi bir malin, gelecek zamanda satislarinin tahminini ifade
etmektedir(Tek, 1999: 296).
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Bir isletmenin gelecek zamanda iiretim faaliyetlerini planlayabilmesi i¢in {iretim miktarini
bilmesi gerekmektedir. Uretilen mamule ne gibi bir talep olacag bilinemeden bir planlama yapmak
miimkiin degildir. Bu noktada; talep tahminleri iiretim planlamasinda en temel veri kabul edilmektedir.
Uretim planlamas: agisindan hayli biiyiik 6neme sahip talep tahmininin saglikli yapilabilmesi igin;
yeterli kayit tutma, veri toplama gibi faaliyetlere 6nem verilmesi gerekmektedir. Ayrica, kiiresel rekabet
sebebiyle, hizli mamul gelistirme ve giderek artan esnek liretim sistemleri sayesinde; essiz say1 ve
cesitlilikte mamul {iretimi yapilmakta, ancak tireticilerin ve perakendecilerin iiretip satacaklart mamule
olan talebi tahmin etmeleri zorlasmaktadir. Bu durum yanlis tahminlere ve beraberinde bosuna
katlanilan maliyetlere neden olmaktadir. Ancak giiniimiizde gogu isletme tahmin yapmanin zorlugu
karsisinda, bu faaliyeti lojistik firmalarina devrederek dogru tahminlerle ve daha az maliyet ile bu
faaliyeti sonuglandirabilmektedirler (Acar ve Ates, 2011: 20-21).

4.6.2.3. Materyal Aktarimi Maliyeti

Materyal aktarimi (ellegleme), isletme igindeki mamul akisi ile ilgilidir. Her tiirlii materyal
aktarimu ile ilgili yoneticinin miisterisi nihai tiiketicidir. Materyal aktariminda yapilan is ise isletmenin
materyal akis stirecini diizenlemektir (Lambert ve Stock, 1993: 453).

Materyal aktariminda; katlanilan maliyet unsurlarina; kullanilan araglarin (yiirliyen bant,
forklift, ving, paletli yiikleyiciler vb.) yatirim maliyeti, amortismani, vergi ve sigorta giderleri, yakit ve
bakim onarim giderleri ile bu araclari kullanan personellerin giderleri 6rnek verilebilir. Materyal
aktarimi maliyeti TZU sistemi kullamldig1 takdirde azaltilabilse dahi asla sifira indirilememektedir.
Ciinkii TZU sisteminde de materyallerin tasittan indirilip iiretime yonlendirilmesi gerekmektedir.
Materyal aktarimini lojistik firmasina devreden bir isletme, kullanilan araglarin sabit maliyetlerinden ve
isletme ile yapilan anlasmaya bagli olarak personel giderlerinden kurtulmakta ve avantaj elde etmektedir
(Acar ve Ates, 2011: 21).

4.6.2.4. Paketleme Maliyeti

Paketleme faaliyeti, tasima ve depolama sirasinda mamullerin zarar gérmemesi i¢in uygulanan
bir faaliyettir. Paketleme maliyeti ise, paketlemede kullanilacak ekipmanlarin sabit maliyeti ve personel
maliyetini kapsamaktadir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 104).

Tedarik zincirinde paketleme faaliyeti, koruyucu dis ambalajlama olarak ele alinmakta ve bunun
icin uygun ekipmana ihtiya¢ duyulmaktadir. Paketlemede en 6nemli maliyet kalemi, ambalaja 6denen
tutar oldugundan; ambalaj tiirii segilirken ayn1 zamanda ambalajin maliyeti ile olasi bir hasarin maliyeti
arasinda tutarlilik olmasi beklenmektedir. Bu maliyet tiirliniin lojistik isletmelerine devredilmesi;
paketleme isleminde kullanilan ekipman ve personel maliyetini azaltmayi saglamakta;sonugta hem
zaman hem de para kaybini 6nlemektedir (Acar ve Ates, 2011: 21-22).

4.6.2.5. Tesis ve Depo Secimi Maliyeti

Tesis ve depo se¢imi, igletmelerin tedarik zincirlerini temin etmeleri agamasinda birincil
faaliyetlerinin maliyetini etkileyen 6nemli bir unsurdur. Dolayisiyla tesis ve depo segilirken igletmelerin
iiretim yerlerine yakinligi ve giivenilir olup olmama durumlarina gére miimkiin oldugunca en az maliyet
ile temin edilebilmesi 6nemli olmaktadir. Depolama tesisinin nitelik ve niceligine karar verilirken;
stoklama maliyetleri, depolama maliyetleri ve tagima maliyetleri olarak sayilan ii¢ faktér onem
tasimaktadir. Stoklama maliyetleri; isletmelerin her depoda, tiim mamullerinden en az stok tutma
istekleri sebebiyle depo sayisi arttikga yiikselecektir. Depolama maliyetleri de depo sayisi arttik¢a; daha
fazla sahiplik ya da kiralama maliyetine sebep oldugundan artacaktir. Tasima maliyeti ise depo sayisinin
artis1 ile pazara yakinlk saglanacagindan, depo sayisi artikca azalacaktir. Sonugcta isletmeler; depo
secimi esnasinda bahsi gecen tiim bu unsurlari arastirmali ve incelemelidir. Tiim bu arastirma
cabalarinin ise isletme i¢in olduk¢a maliyetli olacagi aciktir. Bunun yerine depo se¢imi faaliyeti bir
lojistik isletmesine devredilebilir ve ondan alternatif depolama Onerileri istenebilir. Boylece,
profesyonel bir yardim alinarak iyi bir depo karar1 verilmis olmakla birlikte 6nceden anlasilan tutarda
O0deme yapilarak islem sonuc¢landirilir (Acar ve Ates, 2011: 23).
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4.6.2.6. Tersine Lojistik Maliyeti

Tedarik zinciri faaliyetleri ileriye ve geriye dogru olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir.
Tiiketicilere dogru yapilan her tiirlii faaliyet ileriye dogruyken, tedarik¢ilere dogru yapilan her tiirlii
lojistik faaliyetler ise geriye dogru (tersine) lojistik olarak adlandirilmaktadir (Giimiis, 2007: 2).

Tersine lojistikte bazen mamuller; iiretim ya da dagitim agindan kaynaklanan sorunlar veya
tilketicinin mamulii memnun kalmamasi, servis hizmetine gerek duymasi vb. sebeplerle iade etmek
istemesi nedenleriyle toplanmaktadir. Bu durumda iade sebebine gore kontrol edilerek degerlendirme
yapilmaktadir. Degerleme islemi sonucunda ise; ya mamuliin imha edilmesine ya da geri kazanim
yoluyla yeniden kullaniciya kazandirilmasina karar verilmektedir. Tersine lojistik; s6z konusu
islemlerin yan1 sira tedarik zincirindeki diger faaliyetleri de kapsamaktadir. Ancak bu faaliyetler tedarik
hizmetleri, materyal aktarimi, paketleme, tasima ve depolama maliyetlerini de icermektedir. Eger bir
isletme; bu faaliyetleri bir lojistik firmasma devrettiyse tersine lojistigi de aynm1 firmaya devredebilir.
Ozellikle endiistriyel mamuller, mobilya, beyaz esya vb. mamullerin hacim olarak biiyiik oldugu ve iade
edilen mamullerin yogun oldugu (tekstil, gida vb.) sektorlerde tersine lojistik agisindan depolama ve
tasima faaliyeti oldukca 6nemli hale gelmektedir. Depolama ve tasima faaliyetini bir lojistik firmasina
devreden bir isletmenin tersine lojistik faaliyetini kendisinin iistlenmesi, bir tasima ve depolama ag1
kurmasini1 gerektirecegi icin; olduk¢a maliyetli olabilmektedir. Ayrica, bu mamullerin aktarimi,
paketlenmesi ve bu siirecte miisteri hizmetlerine de 6zen gosterilmesi gerekmektedir. Tersine lojistik
faaliyetinin bir lojistik firmasina devredilmesi ile tiim bu islemlerin maliyetlerinden kurtulunmusg
olunmaktadir (Acar ve Ates, 2011: 24).

4.7. Kazan — Kazan lligkileri

Tedarik zinciri maliyetlemesi asamasinda ortaya cikan kazan-kazan yaklasimi, uzun siireli
misteri iligkilerine dayanan giiven ile deger zincirinin son halkasini olusturan nihai miisteri faydasimin
gozetilmesi amacini tagimaktadir (Gokgen, 2003: 73).

Toplam kalite yonetimini uygulayan firmalar i¢in tedarik¢i iligkilerinde uygulanan bir sistemdir.
Kazan — kazan’in temel amaci, siz tedarik¢inize kazandirin, tedarik¢iniz de size kazandirsin anlayisidir.

4.8. Toplam Sahip Olma

Tedarik¢inin performansi; siparis verme, siparisi kabul etme ve gelen mamuliin kalite
kontroliinii yapma islemlerinin de maliyetini etkilemekte ve pek cok isletme bunlari; genel iiretim
giderleri, satis, pazarlama ve genel yonetim giderlerine eklemektedir. Toplam sahip olma maliyeti
yaklasiminda ise; siparis verme, satin alma, diisiik kaliteli mal alma ve dagitimda meydana gelen
hatalarin maliyetlerini ortaya ¢ikarmak suretiyle toplam maliyete ulasmak esas alinmaktadir (Sen, 2014:
99). Ayrica bu yaklagim, satin alinan iiriin ya da mamuliin satin alindig: fiyatin, toplam sahip olma
maliyetinin sadece bir pargasini olusturdugu ilkesine dayanmaktadir (Logistics & Supply Chain
Managelent Research Group).

4.9. Misyon Maliyeti

Lojistik faaliyetlerde misyon, belli bir iiriin ya da pazar icin sistem tarafindan basarilmasi
gereken amaglar biitliniinii ifade etmektedir. Etkin bir misyon maliyetleme siirecini; miisteri hizmet
boliimlerinin tanimlanmasi, hizmet maliyetinde degisiklik meydana getiren faktdrlerin belirlenmesi,
miisteri boliimlerini desteklemede kullanilan 6zel kaynaklarin belirlenmesi, miisteri tipi ya da boliimiine
gore faaliyet maliyetlerinin yiiklenmesi seklinde siralanan dort asama olusturmaktadir (Sen, 2014 : 99).

Misyon maliyetlemenin en temel amaci, farkli miisteri tiirlerine ya da farkli dagitim kanallarina
hizmet etmenin gergek maliyetini belirlemesidir (Erdogan, 2007: 54-55).

5. Sonug¢

Kiiresellesen diinya pazarlari; bu yonde tiim sektorlerde yasanan hizli degisim ve doniisiim
cabalari her sektdr i¢in lojistik faaliyetlerin 6nemini oldukga arttirmaktadir. Malzeme, hizmet ve bilginin
tilketici ihtiyaglarin1 karsilayacak sekilde tiiketiciler ve tedarikgiler arasinda planlanmasi lojistik
yonetimini ifade etmektedir. Lojistik faaliyetlerinin yonetimi ise, giiniimiizde artik maliyetleri azaltma
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ve pazarda rekabet giicii elde etme araci olarak kullanilan bir yonetim stratejisi olarak tanimlanmaktadir.
Isletmeler iiretim faaliyetlerine odaklanirken, lojistik faaliyetler de bu deger yaratma faaliyetlerine bu
noktada 6nemli katkilar saglamaktadir.

Toplam tiretim maliyetleri i¢erisinde lojistik faaliyet maliyetlerinin siirekli artan oranlarda yer
almasi nedeniyle isletmeler her tiir maliyet unsurunu izlemek, kontrol altinda tutmak ve azaltmak i¢in
caba gostermek durumundadir. Bunun i¢in kullanilabilecek yontemler olarak; faaliyet tabanh
maliyetleme, hedef maliyetleme, toplam maliyetleme yontemleri, iiriin ve miisteri karlilig1 analizi, tam
zamaninda iiretim, tedarik zinciri maliyetleme, kazan-kazan iligkileri, toplam sahip olma maliyeti,
misyon maliyeti seklinde siralanan yaklagimlara bu ¢alismada yer verilmistir. Bu yontemlerin ortak
amact; lojistikte katlanilan maliyetlerin kontrolii ve yonetilmesi icin temel olarak lojistik faaliyetleri
olusturan unsurlarin ayrintili olarak analiz edilmesi ve her bir faaliyet unsurunun toplam lojistik
faaliyetleri igindeki oraninin tespit edilmesi geregidir. Ayrica tedarik zincirlerinden en iyi verimlilik ve
karlihigr saglamak igin; maliyetler iizerinde gerekli kontroliin olusturulmasi, giivenilir maliyet
bilgilerinin elde edilmesi, alternatif faaliyetlerin bulunmasi ile miimkiin olacaktir.
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