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Ozet

Lojistik iglemleri; satin alma, dagitim, stok yonetimi, siparis yonetimi ve igleme,
paketleme, parca ve hizmet destegi, iiretim programlama, iadeler, talep tahmini, atiklarin geri
kazanmilmasi ve imha edilmesi ve hatta miisteri hizmetlerini de igine alan faaliyetler olarak ifade
edilmektedir. Bir isletmenin performanst ise belirli bir zaman sonucundaki ¢iktisi ya da
sonucudur. Lojistik islemlerinin igletme performansina etki eden faktorlerden biri olabilecegi
degerlendirilmektedir. Bu baglamda, bu arastirmanin amaci, lojistik islemlerinin isletme
performanst iizerindeki etkisini incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda, Kastamonu Ilindeki gida
perakendecilerinden yiiz yiize anket yontemiyle veri toplanmistir. 62 kisiden alinan verilere
regresyon analizi uygulanmis ve lojistik islemlerinin isletme performanst iizerinde anlamli ve
olumlu etkiye sahip oldugu bulunmustur. Arastirmamin bulgularina bakilarak, isletme
performansin  etkileyen onemli unsurlardan birinin de lojistik islemler oldugu ifade
edilebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik islemleri, Isletme performansi, Gida perakendecileri

I. TEORIK CERCEVE

Porter (1985) deger zinciri modelinde birincil faaliyetler (primary activities), bir hizmet
veya lUriiniin fiziki sunumu veya teslimati ile dogrudan ilgilidir. Birincil faaliyetler girdilere
dogrudan katma deger kazandirma ve onlar1 miisteriler tarafindan istenilen iiriin ve hizmetlere
dontistiirme ile iligkili olup bes temel boyutta ifade edilmektedir (Eraslan vd., 2008). Bunlar giren
lojistik islemleri, operasyonlar, ¢ikan lojistik islemleri, pazarlama ve satis ve hizmetler olarak
belirtilmektedir. Bu deger zinciri modelinde goriildiigi tizere lojistik islemleri giren lojistik ve
cikan lojistik olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Tasimacilik girdileri, girdiler igin satin alma
politikalari, depolama girdileri, dagitim girdileri ve firmanin farkli fonksiyonlari, genel giren
lojistik operasyonlari; nihai Uriinlerin depolanmasi giren lojistik islemleri; nihai iriinlerin
dagitimi, stok kontrolii, genel ¢ikan lojistik operasyonlar ise ¢ikan lojistik islemleri kapsaminda
degerlendirilmektedir. Bunun yani sira lojistik islemlerinin lojistik karmasinin belirlenmesi,
depolama, siparis isleme, evrak tanzimi, hasar tespiti, sigortalama ve ellecleme islemlerini
kapsadigi ifade edilmektedir (Kiigiik, 2014: 75).

Isletme performansi, satis ve pazar paymdaki karliik ve biiyiimeyle ilgili drgiitsel
hedeflerin yan1 sira genel stratejik hedeflerin gerceklestirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Hult
vd., 2004). Buna gore, isletme performansi isletmelerin pay sahiplerine karsi sorumluluklarini
dikkate almakta ve kar maksimizasyon amaci tasimaktadir (Yang vd., 2011). Onceki arastirmalar
dogrultusunda isletme performansi, piyasa performansinin ve finansal performansin iki boyutuyla
kavramsallagtirilmaktadir. Bu baglamda performans 6lgiitleri; nicel (finansal) performans ve nitel
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(finansal olmayan) performans olarak ikiye ayrilabilmektedir (Eren ve Kaplan, 2015). Karlilik,
ciro, iiretim miktar1, maliyetler ve hisse degeri gibi parametreler, finansal (nicel) 6l¢iitler olarak
kullanilmaktadir. Verimlilik, kalite, miisteri tatmini, tiretimde deger yaratma, teknolojik etkinlik,
yeni iriin gelistirme, ¢alisma yasaminin kalitesi, pazar payr ve kamu sorumlulugu gibi
parametreler finansal olmayan (nitel) performans olarak ifade edilmektedir. Bu ¢alismada da
isletme performansi pazar payi, karlilik, satislar, piyasada miisteri tatmini ve bagliligi, liriin ve
servis kalitesi, yeni liriin gelistirme unsurlar ¢ercevesinde degerlendirilmektedir.

Sezen, Yilmaz ve Gezgin (2002) yapmis olduklar1 arastirmada iiretim, pazarlama ve
lojistik iglevlerinin isletme performansi iizerindeki etkilerini incelemis ve bu islevlerin etkin
koordinasyonu sonucunda elde edilecek genel isletme performansinin, normal ¢aligma sartlarinda
elde edilecek olan performanstan daha yiiksek olacagini bulmustur. Bir diger arastirmada ise
lojistik yeteneklerin igletme performansim olumlu yonde etkiledigi ifade edilmistir (Acar, 2010).
Onay ve Kara (2009) temel olarak lojistik uygulamalarinin isletme performansi {izerindeki
etkisini inceledikleri aragtirmada, lojistik dis kaynaklama uygulamalari sonucunda isletme
performanslarinda yasanan degisimleri agiklamistir.

II. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE YONTEMI

Bu arastirmanin amaci, lojistik islemlerinin isletme performans: iizerindeki etkisini
incelemektir. Arastirmanin Orneklem c¢ergevesini Kastamonu Sehir Merkezindeki gida
perakendecileri olusturmaktadir. Ornekleme yontemi olarak ise, tesadiifi olmayan &rneklem
secme yontemlerinden yargisal Ornekleme yontemi segilmistir. Bu yontemle calismada
arastirmacinin bilgisine ve konuya hakimligine gore arastirmaya katilmasini uygun gordiigii
kisiler yer almaktadir (Kiiciik, 2016). Verilerin toplanmasi siirecinde ilgili gida perakendecilerinin
yetkililerinden (magaza sorumlusu, miidiir vb.) anketi doldurmalar1 istenmistir. Nisan - Mayis
2016 doneminde yapilan uygulama sonucunda arastirmaya katilan 62 isletmeden veriler
toplanmustir.

Lojistik islemlerinin isletme performans: tizerindeki etkisini inceleyen bu c¢alismada,
kantitatif arastirma yontemi benimsenmistir. Arastirmanin hipotezleri anket yontemi ile toplanan
birincil veriler iizerinden test edilmektedir.

Calisma kapsaminda gerekli olan verilerin toplanmasi amaciyla kullanilan veri toplama
araci iki boliimden olugsmaktadir. Veri toplama aracinin ilk bdliimiinde lojistik islemleri 6lgegi
(Kiiciik, 2015) kullanilmistir. Lojistik islemleri 6lgegi 10 sorudan olusmaktadir. Ilgili dlcek
maddelerinin “Kesinlikle Katilmiyorum™’dan “Kesinlikle Katiliyorum™’a sirali olan 5°1i Likert
Tipi 6lgek kullanilarak 6l¢iimiine karar verilmistir.

Ikinci boliimde ise isletme performansini 6lgmek amaciyla; Fawcett ve Clinton’dan
(1996) esinlenilerek Kiiciik (2015) tarafindan gelistirilen o6lgek kullanilmustir. Isletme
performansi 10 sorudan olusmaktadir. ilgili 6lcek maddelerinin “Kesinlikle Katilmiyorum”dan
“Kesinlikle Katiliyorum”a sirali olan 5°li Likert Tipi 6lgek kullanilarak oOl¢iimiine karar
verilmigtir.
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III. ARASTIRMANIN MODELI VE HiIiPOTEZLER
Arastirmanin modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.

Lojistik ~ H1 Isletme
Islemleri Performansi

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Sekil 1.’den goriilecegi lizere arastirma modelinde iki degisken yer almaktadir. Yapilan
calismada, bu iki degiskenden “lojistik islemlerinin”, diger degisken olan “isletme
performansina” etkisi incelenmistir.

Lojistik Islemlerinin isletme performans: iizerindeki etkisi literatiirde cesitli
arastirmacilar tarafindan incelenmistir. Laird (2012) isletmenin lojistik basarisin1 saglayan lojistik
faaliyetlerini, ulasim, depolama, paketleme ve stok yonetimi olarak smiflandirmistir. Bu
calisamaya gore, isletmenin basarisi ve iiretim seviyesinde lojistik faaliyetlerinin etkisi oldugu
bulunmustur.

Azevedo vd (2007), endiistriyel firmalardaki lojistik islemlerinin isletme performansi
iizerindeki etkisini incelemektedir. Incelenen lojistik faaliyetleri stoklama, yani stok kontrolii,
ellecleme, paketleme, toplama ve depolama olmustur. Bu ¢alismanin sonuclarina gore, lojistik
faaliyetler kapsaminda gelistirilen uygulamalarm, basta maliyetleri olmak {izere firmalarin
performansini etkilemektedir. Bunun yani sira stok kontroliiniin firmalarin performansi iizerinde
yiiksek etkiye sahip oldugu belirtilmistir.

Nyaberi ve Mwangangi (2014) tarafindan yapilan arastirmada lojistik faaliyetlerinin
organizasyon performansi lizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.

Literatlir dogrultusunda gelistirilen arastirma hipotezi su sekildedir:

Hi: Lojistik islemlerinin isletme performansi iizerinde istatistiki olarak anlamli ve olumlu
bir etkisi vardir.

IV. ARASTIRMANIN BULGULARI
Calismada kullanilan 6lgekler i¢in giivenilirlik analizleri yapilmis ve Cronbach Alpha
degerleri lojistik islemleri 6lgegi i¢in alfa a=0,89 ve isletme performansi 6l¢egi i¢in a=0,68 olarak
bulunmustur. Faktor analizinde, her bir 6l¢ek icin elde edilen 0,50’nin iizerindeki KMO degeri,
orneklemin yeterliligini ve arastirma verilerinden anlamli faktorler elde edilebilecegini
gostermektedir (Kiiciik, 2016: 229).
Tablo 1. Lojistik islemleri Ol¢eginin Faktor Analizi Sonuclar

Lojistik Islemleri Bilesenleri Faktor Oz Varyans Cronbach Ortalama KMO

yiikii deger actklama alfa degeri
orani

“LOJISt.lk. karmasinin belirlenmesi 0,614 1,16

onemlidir.

Malzeme yonetimi dnemlidir. 0,546 1,16

Siparis isleme onemlidir. 0,665 1,13

Bilgi ve Belge yonetimi dnemlidir. 0,947 1,19

Yiikleme ve bosaltma énemlidir. 0,913 1,32

Hasar tespiti 6nemlidir. 0,923 ST () o 1,42 Wi

Sigortalama onemlidir. 0,941 1,29

Paketleme (Ambalaj) 6nemlidir. 0,616 1,13

Ellecleme (Yeniden ambalajlama) 1,65

. L 0,614

onemlidir.

Depolama dnemlidir. 0,906 1,13

Tablo 1°de yer alan faktor analizi sonuglar1 10 ifade tek boyutta incelenmistir.

acgiklama orant ise %71,70°dir.
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Tablo 2. isletme Performansi (")lg:eginin Faktor Anz_l_lizi Sonuglari
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isletme Performansi Bilesenleri Faktor | Oz Varyans | Cronbach | Ortalama | KMO
yiki deger | agiklama | alfa degeri
orani
Isletmemizin tedarikcileri memnun etme diizeyi 1,45
. . 0,840
yiksektir.
Isletmemiz yeni iiriin/hizmet gelistirme basarisma 1,13
L 0,348
sahiptir.
Isletmemizin itibar1 ve imaj1 yiiksektir. 0,436 1,06
Isletmemizin pazar payi yiiksektir. 0,242 1,26
Isletmemizin yeni iiriin/hizmet kalitesi yiiksektir. 0,589 | 3,253 | 59,853 0,68 1,16 0,530
Isletmemizin verimliligi yiiksektir. 0,870 1,16
Isletmemizin amagclarina ulasma diizeyi 1,19
N . 0,257
yiksektir.
1sletmemizin satiglar1 yiiksektir 0,662 1,35
1sletmemizin karlilig1 yiiksektir. 0,743 2,35
Isletmemizin miisteri memnuniyeti yiiksektir. 0,549 1,39

Tablo 2’de yer alan isletme performansi 6lgegi igin de faktor analizi uygulanmis ve 6lgek
10 ifade yer alan tek boyutta degerlendirilmistir. Toplam varyansi agiklama orani ise %59,85tir.

Lojistik islemlerinin isletme performansma etkisini incelemek amaciyla gida
perakendecilerinden toplanmis olan veriye basit regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 3’te lojistik islemlerinin isletme performansi {izerindeki etkisini gostermektedir.

Tablo 3. Lojistik Islemleri ile isletme Performansi arasindaki iliski

Model R? F Std. Edilmis t P
Beta (r)

Lojistik Islemleri ,109 7,354 ,330 2,712 ,009

Bagimli Degisken: Isletme Performansi

Tablo 3’te yer alan regresyon analizi sonuglarina gore, lojistik islemleri ile isletme performansi
arasindaki iliski p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bunun yani sira r=330
degeri ile degiskenler arasinda pozitif yonlii ancak diisiik diizeyde bir iliski belirlenmistir.
Belirlilik katsayis1 R? =0,109 olarak hesaplanmustir ve bu degere gore lojistik islemlerinin isletme
performansi tizerinde %10 etkili oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore isletme performansini
etkileyen degiskenlerden birinin lojistik islemleri oldugu goriilmektedir.

V. TARTISMA

Bir isletmenin en temel amaci hayatina devam edebilmek ve bunun i¢in de kar etmektir.
Bu amag dogrultusunda da gesitli fonksiyonlarini yerine getirmektedir. Isletmenin performansi
onun rekabet sansi ve gelecekte basarili olup olamayacagi konusunda bilgi vermektedir. Bu
nedenler performansi etkileyen unsurlarin belirlenmesi isletmeler agisindan hayati oneme
sahiptir. Uretim, pazarlama gibi fonksiyonlarin yaninda isletmenin siirdiirmekte oldugu lojistik
islemlerinin de isletme performansi tizerinde etkisi oldugu literatiir tarafindan desteklenmektedir.
Ancak bu alanda yapilmis olan ¢alismalar incelendiginde isletmenin lojistik kabiliyetlerin igletme
performansi tizerindeki etkisi daha fazla sayida arastirmaya konu oldugu goriilmektedir (Lynch
vd., 2000; Zhao vd., 2001; Shang & Marlow, 2005; Chang&Lai, 2017). Fawcett vd.,(1997)
lojistik islemlerinin igletmenin uluslararasi faaliyetlerindeki performansi tizerindeki etkilerini
inceledikleri arastirmada, lojistik islemlerinin artan 6nemine dikkat ¢ekmis ve iiretim, pazarlama
ve reklamdan sonra bulmacanin son kisminin lojistik islemleri oldugunu ifade etmistir. Kannan
ve Tan(2005) gore lojistik islemleri, tedarik zinciri yonetimini, deger zincirindeki firmalarin
lojistik operasyonlarinin koordinasyonu olarak ele almig ve isletme performansini etkileyen
unsurlardan biri oldugunu vurgulamistir.
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Literatiir c¢ercevesinde yapilmigs olan bu arastirmada lojistik islemlerinin isletme
performansina etkisi gida perakendecileri {izerinde incelenmistir. Azevedo vd. (2007) ve Laird
(2012) tarafindan oOne siiriilen lojistik islemleri bu arastirmada genisletilmistir. Soyle ki, on
bilesenle lojistik islemlerini ifade edip, performans tizerindeki etkisini incelemek c¢alismanin
katkisin1 olusturmaktadir. Calismanin bulgulart literatiirii destekler niteliktedir. Lojistik
islemlerinin isletme performansina etki eden unsurlardan biri oldugu ¢alismanin bulgulariyla
ortaya konmustur. Isletmenin lojistik faaliyetlerinin diger faaliyetlerinden ayr1 olarak performans
tizerindeki etkisinin incelenmesi bu ¢alismanin 6zgiinliigiinii olusturmaktadir.

VI. SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin bulgular1 gergevesinde, lojistik islemlerinin isletme performansi iizerinde
anlamli ve olumlu bir etkisi oldugunu 6ne siiren hipotezin kabul edilmis oldugu goriilmektedir.
Literatiirde lojistik islemlerinin, isletme performansi lizerindeki etkisini inceleyen ¢aligmalarda,
bu degiskenler arasinda olumlu iliski bulunmustur.

Lojistik islemleri lojistik karmasi, malzeme yonetimi, siparis isleme, bilgi ve belge
yonetimi, yiikkleme ve bosaltma, hasar tespiti, sigortalama, paketleme, ellegleme ve depolama
olmak iizere on bilesenle ifade edilmistir. Bu bilesenlerden olusmus olan lojistik islemlerinin gida
perakendecilerinin isletme performansimi etkileyen unsurlardan biri oldugu bu calismanin
bulgular1 sonucunda ifade edilmektedir. Bu sonuglar 1s18inda gida perakendecileri ig¢in miisteri
memnuniyeti, satiglar, karlililk ve yeni iiriin gelistirme gibi isletme performansi kriterleri
baglaminda 6nerilerde bulunmak miimkiindiir

Gida perakendecilerinin lojistik islemlerini 6zenle takip etmeleri, siirecleri etkili bir
sekilde kontrol etmeleri isletme performansini artirmak amaciyla sunulacak oneriler arasindadir.
Gida perakendecilerinin lojistik siireglerini dogru planlamalidir. Bu siirecin hizi, bu siirecte
katlanilan maliyetler g6z Oniinde bulundurulmalidir. Perakende magazalarin lojistik
faaliyetlerinde liretim ve pazarlama departmanlariyla birlikte isbirligi yapmasini gerektiren ortak
bir calisma gergeklestirmesi soz konusudur. Bu nedenle lojistik faaliyetlerin birbiriyle entegre
edilmesi ve ortak bir caligmanin &geleri olarak uyum iginde olmalarimin saglanmasi
gerekmektedir. Perakende lojistigi siireci etkili ve verimli bir bicimde yerine getirildiginde
azaltilmasi, hizmet kalitesinin artirilmasi, tedarik¢i ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi igin
en giiclii etkenlerden biri olmaktadir.

Arastirma sadece Kastamonu Sehir Merkezindeki gida perakendecilerini kapsamaktadir.
Daha biiyiik 6rneklem ve farkli perakendeci ¢esitlerinin de ele alindigr caligmalar yapilmasi
halinde daha kapsayici degerlendirmeler yapilabilecektir.

Beraberinde aragtirmacilar, farkli perakendeci tiirlerinde lojistik iglemlerinin performansa
etkisini incelemek veya performans kriterlerinin her biri lizerinde lojistik islemlerin etkisini
inceleyerek daha detayli bulgulara ulasabilir, aragtirmay derinlestirebilirler.

1326



cliinans CONGRESS

IV. INTERNATIONAL CAUCASUS-CENTRAL ASIA FOREIGN TRADE AND LOGISTICS
(E;)ZMB .
September, 7-8, Didim/AYDIN

KAYNAKCA

Acar, A. Z. (2010). Lojistik Yeteneklerin, Strateji-Performans iliskisi Uzerindeki Rolii: Kobi’ler Uzerinde
Bir Saha Arastirmasi. Atatiirk Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi, 24(4).

Azevedo,G., Ferreira, S. & Leitdo, J. (2007). The role of logistics' information and communication
technologies in promoting competitive advantages of the firm.

Chang, C. H., & Lai, P. L. (2017). An evaluation of logistics policy enablers between Taiwan and the
UK. Maritime Business Review, 2(1), 2-20.

Eraslan, I. H., Kuyucu, A. D. H., & Bakan, 1. (2015). Deger Zinciri (Value Cham) Yéntemi fle Tiirk Tekstil
Ve Hazir Giyim Sektoriiniin Degerlendirilmesi. Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi Ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10(2), 307-332.

Eren, M. S., & Kaplan, M. (2015). Kurumsal Yetkinliklerin Orgiitsel Performans Uzerindeki Etkileri:
Uretim Firmalar1 Uzerine Bir Arastirma. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (40).

Fawcett, S. E., & Clinton, S. R. (1996). Enhancing logistics performance to improve the competitiveness
of manufacturing organizations. Production and Inventory Management Journal, 37(1), 40.

Hult, G. T. M., Hurley, R. F., & Knight, G. A. (2004). Innovativeness: Its Antecedents And Impact On
Business Performance. Industrial Marketing Management, 33(5), 429-438.

Kannan, V. R., & Tan, K. C. (2005). Just in time, total quality management, and supply chain management:
understanding their linkages and impact on business performance. Omega, 33(2), 153-162.

Kiiciik, O. (2014).Lojistik Ilkeleri ve Yonetimi. Seckin Yaymecilik: Ankara.

Kiigiik, O. (2016).Bilimsel Aragtirma Yontemleri. Seckin Yayincilik: Ankara

Laird, M. (2012). Logistics Management: A Firm’s Efficiency Performance Model (Doctoral dissertation,
Ohio University).

Lynch, D. F., Keller, S. B., & Ozment, J. (2000). The effects of logistics capabilities and strategy on firm
performance. Journal of business logistics, 21(2), 47.

Nyaberi, J. N., & Mwangangi, P. (2014). Effects of logistics management practices on organization
performance in Kenya: A case of Rift Valley Bottlers Limited in Uasingishu County. International
Journal of Social Sciences and Entrepreneurship, 1(12), 458-473.

Onay, M., & Kara, S. (2009). Lojistik Dis Kaynaklama Uygulamalarmin Orgiit Performansi Uzerine
Etkileri. Ege Academic Review, 9(2).

Porter, M. E. (1985). Competitive Advantage: Creating And Sustaining Superior Performance. 1985.

Sezen, B., Yilmaz, C., Uretim, G. G. 1. P. V., & Baglayici, B. A. (2013). Lojistik Islevinin Pazarlama Ve
Uretim Birimleri Arasindaki Baglayici Rolii Ve Isletme Performansi Uzerindeki Etkileri. Dokuz
Eyliil Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Faliiltesi Dergisi, 17(2).

Shang, K. C., & Marlow, P. B. (2005). Logistics capability and performance in Taiwan's major
manufacturing firms. Transportation Research Part E: Logistics and Transportation Review, 41(3),
217-234.

Yang, M. G. M., Hong, P., & Madi, S. B. (2011). Impact Of Lean Manufacturing And Environmental
Management On Business Performance: An Empirical Study Of Manufacturing Firms. International
Journal Of Production Economics, 129(2), 251-261.

Zhao, M., Droge, C., & Stank, T. P. (2001). The effects of logistics capabilities on firm performance:
customer-focused versus information-focused capabilities. Journal of Business Logistics, 22(2), 91-
107.

1327



	129

