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Ozet

Bilisim sistemleri, lojistik sektoriinde de onemli bir yere sahiptir. Bu cihetle, bu sistemlerin
degerlendirilmesi Endiistri 4.0 ¢aginda bash basina kendine yer edinmis olan bir sektér agisindan son
derece onemlidir. Buradan hareketle bu ¢alismada, cesitli ulusal ve uluslararast lojistik kurumlarinin
Erzurum Bolge Miidiirliikleri ve Dogu Anadolu Bélgesi yetkili acentelerindeki yoneticilerle ve bilgi sistemi
sorumlulart ile yart yapilandirilmis gériismeler gerceklestirilmistir. Bu goriismeler, DeLone & McLean
tarafindan gelistirilmis olan “Information Systems Success Model’ ve Gerow, Thatcher & Grover
(2014) "iin calismalarinda yer verdikleri “’Strategic Alignment Model’’ ¢ercevesinde yiiriitiilmiistiir. Bunun
yanmi swra arastirma evreninde incelenmeye alinmis olan kurumlardaki sistem giivenliginin diizeyi de
incelenmigtir. Bunun icin ise ‘felaketten kurtarma-disaster recovery plan’’ kontrol listelerinden
faydalamimistir. Yapilan gériismeler neticesinde, katilimcilarin kendi kurumlarina ait kurumsal sistemleri
yeterince degerlendiremedikleri goriilmiistiir. Bu kurumlara ait sistemlerin yonetiminin tek bir noktadan
yiiriitiilmesinin bu sonug iizerinde etkisi olabilir. Oysa endiistri 4.0 konseptinde ozerk olunmasi soz
konusudur. Buradan elde edilen bulgular, Uluslararas: Ticaret ve Lojistik béliimleri ile Yonetim Bilisim
Sistemleri boliimleri arasindaki iliskilerin onemine isaret etmektedir ve gelecek calismalara doniik fikirler
verebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik 4.0, Endiistri 4.0, Lojistik, Yonetim Bilisim Sistemleri.

EVALUATION OF LOGISTICS AND CARGO CORPORATIONS IN THE CONTEXT
OF LOGISTICS 4.0: A QUALITATIVE RESEARCH IN ERZURUM

Abstract

Information systems also are important factors in the logistics sector. In this way, the
evaluation of these systems is extremely important in terms of a sector that has taken its place in
itself during the Industrial Age 4.0. From this point of view, semi-structured interviews were
conducted with various national and international logistics institutions, managers of Erzurum
Regional Offices and Authorized Agencies in Eastern Anatolia Region and information system
administrators. These interviews were conducted within the framework of the "Information
Systems Success Model" developed by DeLone & McLean and the "Strategic Alignment Model"
of Gerow, Thatcher & Grover (2014). In addition, the level of system security in institutions that
have been studied in the research area has also been examined. For this, the "disaster recovery
plan™ checklist was used. As a result of the interviews, it was seen that the participants did not
adequately evaluate the corporation systems belonging to their institutions. Conducting the
management of systems belonging to these institutions from a single point may have an effect on
this result. However, it is a matter of being autonomous in the concept of industry 4.0. Findings
from this point out the importance of the relationships between the departments of International
Trade and Logistics and the Departments of Management Information Systems and are able to
give ideas for future studies.

Key Words: Logistics 4.0, Industry 4.0, The Logistics, Management Information Systems.
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1. Giris

Endiistri 4.0 kavrami, 2011 yilinda Almanya’da diinyaya tanitilan sanayi devrimidir.
Endiistri 4. 0 lojistik sektdriinii de yakindan ilgilendirmektedir. Oyle ki literatiire lojistik 4.0
olarak bagli basina degerlendirilen bu kavrama yonelik uygulamalar ile nesnelerin interneti (1oT),
siber fiziksel sistemler, akilli sistemler, bulut bilisim gibi teknolojilerin lojistik sektoriindeki
yogunlugu artmaktadir. Bu ise tlkemizdeki lojistik sektoriiniin, endiistri 4.0 kapsaminda
degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.

Yapilan literatiir taramasi neticesinde bu c¢alismada asagidaki sorular ¢ergevesinde bir
arastirma yapilmistir. Bu baglamda; aragtirma sorular1 asagidaki gibidir:

e Lojistik kurumlarinin bilgi teknolojileri alt yapisi ve sistem giivenligine doniik politika
ve uygulamalari Lojistik 4.0 i¢in uygun mudur?

e Lojistik kurumlari, Lojistik 4.0’a uygun olarak bilgi teknolojileri yonetimi politikalar
izlemekte midir?

o Lojistik kurumlart bolge miidiirliikleri Lojistik 4.0’a yonelik atilacak adimlarin
neresindedir?

Bu aragtirma sorular1 ¢ergevesinde bu caligmada ilk olarak literatiir taramasi yapilmis ve
boylece endiistri 4.0 konseptinin temel hususlarin neler oldugu ortaya konmustur. Sonrasinda ise
yar1 yapilandirilmis gorlismeler yapilarak nitel bir arastirma yapilmistir. Arastirma neticesinde
iilkemizde faaliyet gosteren lojistik kurumlarinin alt bolge birimlerine yonelik uyguladiklari bazi
yonetsel politikalarin, endiistri 4.0 konsepti ile uyusmadigi sonucuna varilmistir. Bu ise hem
uluslararasi ticaret ve lojistik boliimlerini hem de yonetim bilisim sistemleri boliimlerini ortak
calismalar yapmaya mecbur birakmaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Lojistik 4.0 kavraminin ve bu kavramin incelikleri ile aciklanabilecek Lojistik 4.0 caginin
gereklerinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in Endiistri 4.0 kavraminin incelenmesi gerekir. Endiistri
4.0’a ait gesitli tanimlar asagidaki gibidir (Miiller, Buliga & Voigt: 2018):

e Endiistri 4.0, endiistriyel iiretimin bilgi ve iletisim teknolojileri ile bulusmasidir.

e Endistri 4.0; insan miidahalesi olmaksizin, {irlin ve makinelerin birbirleriyle
etkilesiminin akilli sistemler sayesinde saglanmasidir.

e Endiistri 4.0; nesnelerin interneti (loT) teknolojisi ve siber fiziksel sistemlerin (CPS)
birbirleriyle entegrasyonuna dayali endiistriyel uygulamalardir.

e Endiistri 4.0, uluslararasi internet standartlarina dayali olarak makinelerin ve diger akill
bilesenlerin birbirleriyle kurduklari network’e dayali uygulamalart iceren endiistri
devrimidir.

e Endiistri 4.0, deger zincirinin dijitallesmesinin yam1 sira iiretim siireclerinin
otomatiklestirilmesi ve dijitallesmesine olanak taniyan teknolojileri barindiran
endiistriyel devrimdir.

e Endiistri 4.0; dijitallesme, 6zerklesme, seffaflik, hareketlilik, modiiler olma, ag iletigimi,
iirlin ve siireclerin sosyallesmesi gibi trendlerin deger zinciri izerinde radikal bir bigimde
gerceklestirilmesidir.

e Endistri 4.0; dijital ve fiziksel silireclerin es giidimlii bir bigimde akilli iiretim
gergeklestirmeleridir.
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Santos vd. (2017) da Endiistri 4.0’ temel esaslarin1 asagidaki gibi siralamaktadir
(Santos vd., 2017: 1359):

e Talep yogunluguna gore, iiretim sisteminin esneklik kazanabilmesi.

e Akilli makinelerin {iretimde kullanilacak faktorleri tanimalari ve {iretim siirecini takip
etmeleri.

e insan-makine-arayiiz etkilesimine sahip olmalari.

e Nesnelerin interneti (IoT) teknolojisine dayal iiretim teknolojisine hayata gegirilmesi.

e Deger zinciri yonetim anlayislarinda radikal degisikliklere gidilmesi.

Endiistri 4.0 kavrami incelendiginde, bu endiistriyel devrimin &zlinde bazi teknolojileri,
uygulamalar1 ve yonetsel politikalar1 barindirdig1 goriilmektedir. Bu teknolojilerden en birincisi
siber fiziksel sistemlerdir. Siber fiziksel sistemler; iiretim hattinda yer alacak makinelerin ve diger
techizatlarin, bilgisayar sistemleri ile irtibat kurmalarimi saglayan sistemlerdir. Siber fiziksel
sistemler; fiziksel aksami sanal diizleme tastyan sibernetik elementler, tiretim siireci kapsaminda
yer alan unsurlarin birbirleri ile irtibatim1 kuracak ag baglantilari, sensorler ve sistemi ¢alistiran
unsurlar ile ¢evrenin taranmasi ve bilgi iletisimine yonelik uygulamalardan olusmaktadir.
Nesnelerin interneti ise endiistri 4.0’ 6ziinde yer alan bir diger faktordiir. Nesnelerin interneti
(IoT), kablosuz ve kablolu ag baglantilar1 ve tanimlayici kodlar araciligiyla, fiziksel objeleri
internetle bulusturan ve karsilikli veri degisiminin gerceklestirilmesini saglayan teknolojilerdir.
Endiistri 4.0 Radyo Frekans Tanimlama Sistemleri (RFID) ve bulut bilisim gibi alt yap1 sistemlere
ihtiya¢ duymaktadir (Gobbo Junior, 2018: 374). Bunun yani sira endiistri 4.0, kurumsal kaynak
planlama (ERP) gibi kurumsal sistemler ve sosyal iiriin gelistirme gibi son donem ortaya ¢ikan
{iretim anlayiglarimin da destegini almaktadir (Lu, 2017: 1). Ote yandan ¢ Akilli-smart”’
kavraminin da endiistri 4.0 uygulamalarinin 6ziinde bir kavram oldugu anlagilmaktadir. Akilh
fabrikalar ve akilli {iriin gibi uygulamalar endiistri 4.0 ile birlikte ortaya ¢ikan kavramlardir. Akill
fabrikalar; dijitallesmenin, esnekligin ve makine ve techizatin entegrasyonun son derece 6nemli
oldugu fabrika yapilaridir. Ayrica akill fabrikalar, deger zinciri agisindan 6nemli olan paydaslari
kapsayacak bir istihbarat sistemine ve bdylece “’akill’’ ¢oziimler iiretebilecek bir mekanizmaya
da sahip fabrikalardir. “’Akilli iiriin’* ise {iretim siireglerinin bagimsiz olarak izlenebildigi ve
deger zincirine hakimiyetin saglanabildigi iiretim siirecleri ile elde edilen tirtinlerdir. Ayrica akilli
iiriinler, kendilerine ait bilgileri de sunabilen ve bdylece kendileri ile ilgili gesitli stratejilerin
izlenebilmesini kolaylastiran tirtinlerdir (Pereira & Romero, 2017: 1209).

Endiistri 4.0 devriminin esasi, sadece iizerine insa edildigi teknoloji ve uygulamalar ile
anlasilamaz. Endiistri 4.0, kendine has karakteristikleri ve hedefleri olan bir sanayi devrimidir.
Lu (2017), Endiistri 4.0’1n, temel olarak bes temel 6zelligi oldugunu vurgulamaktadir. Buna gore,
dijitallesme, optimizasyon ve iiretimin kisisellestirilmesi endiistri 4.0’1n temel 6zelliklerdendir.
Otomasyon, adaptasyon, insan-makine etkilesimi, katma deger yaratacak faaliyetlere odaklanma,
otomatik veri degisimi ve iletisim ise endiistri 4.0 devriminin temel amaglarindandir. Endiistri
4.0’1mn genel amaglarindan birisi de merkezi tiretim sistemlerinden ademi merkeziyetci bir iiretim
sistemine doniismedir. Endiistri 4.0, bu amaglara erisebilmek i¢in sadece internet teknolojisi gibi
teknolojilerden degil, ayn1 zamanda bilgi yonetimi ve katma deger yaratacak faaliyetlere karsi
sergilenecek anlayislara da ihtiyag duyar (Lu, 2017: 1; Baena vd., 2017: 73).

801



cliinans CONGRESS

IV. INTERNATIONAL CAUCASUS-CENTRAL ASIA FOREIGN TRADE AND LOGISTICS
@2078 .
September, 7-8, Didim/AYDIN

Aslinda, Endiistri 4.0’m en birincil gayesi etkinlik ve verimliligin elde edilebilmesidir.
Endiistri 4.0 bu amaglarin gergeklesebilmesi i¢in, kurum paydaslart ile kurulacak network
sayesinde gercek zamanli veri ve bilgi paylasiminin saglanabilmesini, is karmasikligini azaltmayi
ve uzun vadede maliyetlerin diisiiriilmesini 6n gormektedir. Endiistri 4.0 kurumlarin deger
yaratici faaliyetleri ile yakinda ilgilenmektedir. Endiistri 4.0’ bu faaliyetler iizerindeki olumlu
etkileri is siireclerini degistirmesinde, iirlin-siire¢ ve kuracagi network sayesinde ve insan-
organizasyon-teghizat (makina) tigliisii ile olan iliskisinde ortaya ¢ikabilir (Santos vd., 2017: 973;
Stock vd., 2018: 258). Moktadir vd. (2018) de bu bakis agilar1 ile uyumlu olabilecek Endiistri 4.0
ozelliklerini asagidaki gibi siralamaktadirlar (Moktadir vd., 2018: 731):

e Tiiketici taleplerinin ve kurumun hali hazirdaki stok durumunun bilgi teknolojileri ile
degerlendirilmesi ve siber fiziksel sistemler sayesinde iiretim siireclerinin buna gore
dinamik bir bigimde isletilmesi.

e Deger zinciri boyunca kurumun istihbarat ve analitik siireclerini yiiriitmesi ve bdylece
iretimden satig ve sonrasi siireglere kadar tiim stireglerin takip edilebiliyor olmasi.

e Hammadde alimindan iiretimin gergeklestirilmesine kadar tiim siire¢ boyunca gerekli
olan veri ve bilginin elde edilmesi ve degerlendirilmesi.

o Akilli uygulamalar ile diisiik maliyetle, zamaninda ve etkin faaliyetlerin yiiriitiilmesi..

Endiistri 4.0’ kurum nezdinden kabul gorebilmesi ve basarili sonuglar verebilmesi igin
kurumsal diizlemde de bazi1 hususlarin ele alinmas gerekmektedir. Ilgili literatiir incelendiginde,
yeni teknolojilerin kurum biinyesine kazandirilmasi ve istenen sonuglarinda elde edilebilmesi igin
kurumun stratejilerinin, beseri yeteneklerinin ve yonetsel degisikliklerinin olmasia bagli oldugu
anlasilmaktadir (Szalavetz, 2018). Ornegin; Endiistri 4.0’m hayata gegirilebilmesi kapsaminda
Avrupa’da bazi konularda bakis acilarinda degisime Onem verilmistir. Bunlar; iiretim
birimlerinin, miisteriler ve calisanlarin iiretim siirecleri ile entegrasyonunun saglanmasi ve
siirdiiriilebilir kaynak verimliliginin elde edilebilmesine yoneliktir Santos vd. (2017) de Endiistri
4.0’ hayata gegirilebilmesi igin temel alt1 prensipten bahsetmektedirler. Bunlardan birincisi, is
stireclerinin birbirleriyle ve kurum c¢evresi ile etkilesim igerisinde olmasidir. Siber fiziksel
sistemler, bu baglamda 6nemlidir. Bu sistemler ile kurumun fiziksel diizlemdeki siiregleri sanal
boyuta taginabilmekte ve makine-siire¢-insan etkilesimi gergeklestirilebilmektedir. Kurumun
anlik veri igleyebilme ve gergek zamanli islem kabiliyetine sahip olmasi da endiistri 4.0’1n
gelismesi i¢in 6nemlidir. Burada anlik karar verebilme, yani ademi merkeziyetgi bir sistemden de
bahsedilmektedir. Sanallastirma ile akilli {iretim birimlerine erisilmesi ve uzaktan denetimin
saglanmasi da endiistri 4.0’ 1n temel boyutlarindan birisidir. Kurumun kullandig1 yazilimlarin IoT
ile uyumlu olmasi ve esnek bir alt yapiya sahip olunmasi da dnemlidir. Endiistri 4.0’1n esnek ve
modiiler bir iiretim modeline ihtiya¢ duyacagi agiktir (Santos vd., 2017: 751).
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3. Uygulama

Lojistik sektorii, endiistri 4.0 sanayi devrimindeki gelismelere ayak uyduran bir sektordiir
ve bundan dolay1 incelenmelidir. Bu ¢alismada da iilkemizde faaliyet gdsteren lojistik ve kargo
firmalarinin Erzurum ilinde bulunan bolge miidiirliikleri ve acentelikleri {izerinde bir arastirma
yapilmistir.

3.1. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini Erzurum ilindeki lojistik ve kargo firmalarina ait bolge
miidiirliiklerindeki ve bdlge acentelerindeki yetkili kisiler ve bilgi sistem sorumlulari
olusturmaktadir. Erzurum ilinde toplam olarak 10 adet lojistik ve kargo kurumuna ait bolge
miudiirligli ve bolge acenteligi bulunmaktadir. Yalniz arastirma i¢in bu kurumlarin sadece 6
tanesine ulasilabilmistir.

3.2. Aragtirmanin Yontemi

Arastirmada yar1 yapilandirilmig goriismeler gerceklestirilmistir. Bunun igin arastirma
sorular1 ile uyumlu olacak sekilde bilisim sistemleri basarisina yonelik izlenim ve fikirleri
Olctimlenmeye ¢aligilmistir ve bunun i¢in Delone & McLean (2003) tarafindan gelistirilmis ‘IS
Success Model’’ den faydalanilmistir. Ayrica kurumlarin kullandiklarn sistemler ve uyguladiklar
politikalar ile endiistri 4.0 esaslarinin birbirleri ile uyumunun anlagilabilmesi igin ise Gerow,
Thatcher & Grover (2014)’iin calismalarinda yer verdikleri ¢ 'Strategic Alignment’” modelinden
faydalanilmigtir. Bunun yan1 sira arastirma evreninde incelenmeye alinmis olan kurumlardaki
sistem giivenliginin diizeyi de incelenmistir. Bunun i¢in ise ° felaketten kurtarma-disaster
recovery plan’’ kontrol listelerinden faydalanilmistir32,

3.3. Bulgular

Gergeklestirilen birebir goriigmeler neticesinde elde edilen bulgular asagida
siralanmaktadir:

e Arastirma evreninde yer alan lojistik kurumlarina ait bdlge midiirliiklerinin,
kullanilmakta olduklar1 bilgi teknolojilerini stratejik agidan degerlendirilebilmesi
yeteneklerinin son derece zayif oldugu goriilmektedir.

e Ulkemizde faaliyet gosteren lojistik kurumlarinin belirledigi stratejilerden, bdlge
midirliikleri ve acenteliklerdeki yetkililerin bihaber olduklar1 kanaatine varilmistir. Bu
ise lojistik sektoriinde ademi merkeziyet¢i olunamadigimi gostermektedir.

e Lojistik kurumlarina ait bolge midiirliiklerinde bilisim personelinden beklenilen en
onemli seyin gilinii birlik arizalara yapilacak basit miidahaleler oldugu, aligiimisin
disindaki sorunlar i¢in bdlge miidiirliiklerindeki bilisimei personelin yetersiz kalacagi ve
bilgi teknolojileri yonetim ve denetiminin tamamen merkezden yonetildigi agiktir.

38

https://books.google.com.tr/books?id=LRhI0V3asEQC&printsec=frontcover&dqg=disaster+recovery&hl=t
r&sa=X&ved=0ahUKEwj_xuDw9ZfXAhUDOsAKHWjcAZMQG6AEINjACH#v=0onepage&q&f=true
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e Bolge miidiirliikleri yetkililerinin ve acentelerinin kurumlarina ait farkli sistemlerin
birbirleriyle olan iliskileri hakkinda yeterince degerlendirme yapamadiklar
anlasilmaktadir.

e Katilme1 kurumlarm bir kisminin kullanmakta olduklar: sistemlerin esnek olmayan ve
kullanic1 dostu olmaktan uzak sistemler oldugu anlasilmaktadir. Kurum 6z kaynaklar ile
edinilmis sistemlerin kurumun amagclar ile daha uyumlu oldugu, dis kaynak kullanimi
yolu ile veya satin alinma yolu ile edinil sistemlerin ise kullanicilart ile uyumda bazi
sikintilara sebep olabilecegi izlenimi hasil olmustur.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Ulkemizde ve yurt disinda faaliyet gdsteren gesitli lojistik kurumlarmin Erzurum ilindeki
bolge miidiirliikleri ve bolge acenteligi yetkililerince yapilan yar1 yapilandirilmis goriismeler
neticesinde elde edilen bulgular ve endiistri 4.0 ¢agma yonelik literatiir bilgileri birbirleriyle
eslestirilerek ¢esitli degerlendirmelerde bulunulmustur. Bu degerlendirmeler asagidaki gibidir:

e Endiistri 4.0, ¢esitli teknolojik alt yapiya ihtiya¢ duyarken bazi yonetsel uygulamalarin
da ciddi olarak ele alinmasimi gerekli kilmaktadir. Endiistri 4.0 kisisellestirme ve otonom
uygulamalar iizerine bina edilirken, lojistik 4.0 uygulamalarinin giindemde oldugu
giinlimiizde lojistik kurumlarmin stratejik yonetim siirecinde bolge miidiirliiklerini ve
bolge acenteliklerini siire¢ digina itmelerinin yanlis olacagi goriilmektedir. Nitekim
stratejiler, Uist diizey yonetim fonksiyonu olmasina ragmen kurumun biitiin olarak ele
alimmasini ve siirece alt diizey yoneticilerinin de dahil edilmesini gerekli kilmaktadir. Bu
baglamda; lojistik kurumlarmin, alt bolge birimlerini bilgi teknolojilerine ait stratejik
kararlarindan yeterince haberdar etmemelerinin lojistik 4.0’1 yakalamada 6nemli bir
engel olacag diisiiniilebilir.

o Siber fiziksel sistemler endiistri 4.0’mn en 6nemli bilesenlerinden birisidir ve esnek
olunmay1 ve anlik kararlar verebilmeyi gerektirmektedir. Fakat lojistik kurumlarinin,
bolge miidiirliikleri ve acentelerini teknolojik sistemlerin yonetiminde tamamen devre
dis1 birakmalari, lojistik 4.0 uygulamalarinin yayginlastirilmasini sekteye ugratacak bir
neden olarak gortilebilir.

e Endiistri 4.0, akilli fabrikalarin ve akilli iirinlerin var olacagi bir iiretim alt yapisini
vadetmektedir. Boyle bir tiretim alt yapisi, lirlin ve hizmetlerin sunumunda kisiye 6zel
cozlimlerin Uretilebilmesini amaglamaktadir. Fakat alt diizey birim yoneticilerinin ve
calisanlarmin konu ile ilgili farkindalik diizeylerinin yeterli diizeyde olmamasi, lojistik
4.0 faaliyetlerinin bolge diizeyinde gergeklestirilmesinin ve bolgelerdeki miisterilerin is
stireclerine dahil edilmesinin Oniinii tikayacaktir. Bu ise endiistri 4.0 konsepti ile
tamamen aykir1 diigmektedir.

e Ayrica endiistri 4.0 uygulamalari, insan kaynaklar1 politikalarinda da baz1 degisikliklere
gidilmesini gerektirmektedir. Dolayis1 ile lojistik 4.0 uygulamalarimin hayata
gecirilebilmesi igin lojistik kurumlarinin o6zellikle kurumsal sistemlerine yonelik
elemanlarinin tedariki ve sonrasindaki insan kaynaklari politikalar1 ve uygulamalarina ait
stiregte mevcut durumdan daha farkli davranmalari son derece 6nem arz etmektedir.

Yapilan literatiir taramasi, uygulanan yar1 yapilandirilmig goriismeler neticesinde elde
edilen bulgular ve bunlardan hareketle yapilan degerlendirmeler neticesinde bazi Oneri ve
tavsiyelerde bulunulabilir. Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii ve Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
Boliimii lojistik kurumlart ile ilgili gesitli ortak ¢aligmalar yiiriitmelidirler. Buna yonelik ¢aligma
ve projelerde lojistik kurumlarinin da destegi alinarak iiniversite-sanayi isbirligi kapsaminda
projeler gergeklestirilebilir. Bu sayede lojistik kurumlarinin alt bélge birimlerinde lojistik 4.0 ile

804



cliinans CONGRESS

IV. INTERNATIONAL CAUCASUS-CENTRAL ASIA FOREIGN TRADE AND LOGISTICS
@20?8 .
September, 7-8, Didim/AYDIN

ilgili farkindalik diizeyinin arttirilmasi saglanabilir. Ayrica konu ile ilgili akademik ¢aligmalar
yapilarak literatlirdeki agigin kapatilmasi da saglanabilir.
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