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Ozet

Erisilebilir turizm altyapisint olusturan mimari diizenlemelerin bir iilkede standartlara uygun
olarak yapilmast ortak bir kaynak arzi ile bélgesel seyahat ve turizm potansiyelini artiracagi igin bir dizi
sonuglar dogurmaktadir. Bu sonuglar statik ve dinamik etkiler olarak siniflandirilabilmektedir. Calismada
bu etkiler, 2017 yilinda Tiirkive ve Amerika’da yapilan bir aragtirma kapsaminda ekonomik agidan
incelenmektedir. Engelsiz her bir iiriin birbiriyle rakip degil, tamamlayici nitelikte degerlendirilmelidir.
Ciinkii uluslararast engelsiz seyahat olanaklarimin artmast ile seyahatin kolaylasmast herkes igin
avantajhdwr. Engelsiz hizmet yararlanicilari igin fiyat avantaji yaratilmasi talebi ve tiiketimi artirmaktadur.
Boylelikle olumlu tiiketim etkisi, seyahat imkani artan yabanci turistler sayesinde uluslararasi bir pazara
yayilmaktadir. Aragtirmada erisilebilirlik diizeyi ile toplumsal refah, uluslararasi turizm ve seyahat hadleri
karsilastirmaly olarak, Tiirkiye, Amerika ve Ortadogu i¢in ele alinmaktadir. Elde edilen bulgular,
erisilebilirlik olanaklarmin artmasi, seyahat sayisindaki artis potansiyeli, uluslararast ekonomik etkiler,
seyahat varis noktalarimin degismesi, bireysel yeterliligin geligsimi ve bu gelisimin toplumsal yansimalart
ile agiklanmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Orta Dogu, Engelsiz Turizm, Dis Ticaret, Lojistik

ACCESSIBLE TOURISM AND ECONOMIC INTEGRATION IN MIDDLE EAST
Abstract

Accessibility arrangements limit the right of persons with disabilities to move around if they are
not in compliance with the standards. When accessibility opportunities for disabled people are limited, the
standard of living of a significant part of the population falls. Special costs and social cost equalities are
not provided due to externalities, erroneous constructions, unplanned investments. The construction of
accessible architectural arrangements in accordance with standards in a country creates a range of
consequences for a common supply of resources and to enhance regional travel and tourism potential.
These results can be classified as static and dynamic effects. In this study these effects, as part of a survey
conducted in 2017 in Turkey and America are analyzed in economic terms. Each product without barriers
should be considered complementary, not competitors. This is because it is advantageous for everyone to
travel easily with the increase of international unobstructed travel possibilities. Creating price advantage
for accessible service beneficiaries increases demand and consumption. Thus, thanks to the positive
consumption effect and the increasing number of foreign tourists, an international market is spreading.

In the study, the level of accessibility to social welfare, tourism and travel in comparative
international terms of trade, Turkey, America and Central Asia are discussed. Findings are explained by
the increase of accessibility possibilities, the potential of increase in travel number, international economic
effects, change of travel destinations, development of individual competence and social reflections of this
development.

Keywords: Central Asia, Accessible Tourism, Foreign Trade, Logistics
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1. Giris

Ulkemizde yasamakta olan, Ortadogu’ya seyahat eden veya Ortadogu iilkelerinden
tilkemizi ziyarete gelen pek cok kisi kiiltiir, inan¢ veya is seyahati nedeniyle bu bdlgeyi tercih
etmektedir. Turizm, kota uygulanamayan bir ticaret unsurudur. Bununla birlikte yas ile birlikte
gelen yiiriime, gorme, isitme giliglilkleri gibi giicliikler, obezite ve diger fonksiyon kaybi
durumlart ile engellilik bu durumlar1 gegici olarak yasayanlarin bile seyahatlerinde sorunlar
yasamalarina neden olabilmektedir. Ornegin, 65 yas iizeride olan ve hac seyahati yapan kisiler
yolculuk varis noktasina kadar bu konuda onemli engeller ile karsilasabilmektedir. Herkesin
turizmden yararlanma potansiyelinin artirilmasi ve yasam standartlarinin yiikseltilmesine yonelik
diizenlemeler ile erisilebilirlik imkanlarinin iyilestirilmesi durumunda seyahat 6zgiirliigiiniin
ontindeki engeller de kaldirilmis olmaktadir.

Ulkemizde 1991 yilindan bu yana mevzuat diizenlemeleri ile turizm isletmelerinin yasal
olarak bu yonde adimlar atmasi i¢in ¢agr yapilmaktadir. Bu yasal diizenlemeler geregi Bakanlik
biinyesinde siniflandirma formlar ile bedensel engelliler ile ilgili diizenlemeler puanlanmaktadir.
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Engelsiz Turizm Genelge 2007/01) Yonetmelikler asgari
diizenlemeleri zorunlu kilmakla birlikte pek ¢ok diizenlemenin bu standartlarin da altinda kaldigi
gozlenmektedir. Bu ¢alismada turizm gelirleri, ziyaretci sayilar1 ve kisi basi ortalama harcamalar
ile ithalat ihracat rakamlar agisindan ABD, Iran, Israil, Suriye, Tunus ve Tiirkiye iliskileri
incelenerek karsilikli nedensellik iliskileri post otistik yaklagimla uluslar aras1 ekonomik etkiler
acisindan analiz edilmektedir.

1.1. Diinya Capinda Erisilebilirlik Olanaklarinin Artmasi

Engelli kisilerin; toplumdaki diger insanlara saglanan haklardan, sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel imkanlardan yararlandirilarak topluma kazandirilmasi, yasamlarimi her alanda
kolaylastiric1 diizenlemelerin yapilmasi iilkelerin cagdaslik gostergelerinden biridir. Diinyada 1
milyardan fazla kisinin yasamindaki fiziksel engelleri ortadan kaldirarak uluslararasi
hareketliliklerini kolaylastirmak biiylik bir hizmettir. BM Engelli Haklar1 Sozlesmesi 9/2
fikrasinda ele alinan erisilebilirlik kapsami soyle ¢izilmektedir:

“l. (a) Binalar, yollar, ulasim araglar1 ve okullar, evler, saglik tesisleri ve igyerleri dahil
diger kapali1 ve agik tesisler,

(b) Elektronik hizmetler ve acil hizmetler de dahil olmak iizere, bilgi ve iletisim araglari
ve diger hizmetler.

2. (g) Engellilerin internet dahil olmak iizere yeni bilgi ve iletisim teknolojilerine ve
sistemlerine erigimini tesvik etmek,

(h) Erisilebilir bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemlerinin tasarimi, gelistirilmesi ve
dagitilmasini ilk asamadan baglayarak tesvik etmek ve boylelikle bu teknoloji ve sistemlere asgari
maliyetle ulasilabilmesini saglamak™.

1.2.  Herkesin Erisilebildigi Sistemlerin Tasarim

Sistem, bir amag igin bir araya gelen parcalarm, diizenli bigimde birbirine dayanarak ve
birbirini etkileyerek olusturdugu bir biitiindiir. (Basaran, 2000: 65) Engelsiz hi¢bir diizenleme
birbirinden ayr1 diisiiniilemez. Bir seyahatin baslangi¢ noktast ile bitis noktas1 arasinda pek ¢ok
unsur birbirini tamamlar. Turizm sistemi i¢inde ele alinan bu unsurlar erigilebilirlik sistemi olarak
ayrica bir alt baglik altinda incelenmelidir. Ciinkii bir seyahat, bilgiye erisim ve rezervasyon ile
baslar, binalarin i¢ mekan ve cevre diizenlemeleri ile ilgili deneyimlerle ilerler ve hareket
noktasma doniis ile tamamlanir. Unutulmamalidir ki bu noktalar arasinda kalan kamusal alanlar
da seyahate dahil diisliniilmektedir. Sosyal alanlardaki diizenlemeler ile ilgili uluslararasi
standartlar ihmal edildiginde turistin kendi yasam alanindaki kamusal alanlardaki
standartlarindan diisiik olan noktalara seyahati tahmin edilemeyecek derecede zorlasmaktadir.
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Herhangi bir hareket kisitlilig1 yaratan rahatsizligi veya engel durumu olan bir birey
Seyahate ¢ikmadan once bu konudaki imkanlar hakkinda 6n bilgi edinmek istemektedir. Orta
Dogu’daki herkes i¢in seyahat olanaklari ile ilgili bilgi edinilmek istendiginde, Tiirkiye, Avrupa
ve Amerika kitasindaki tilkeler ile kiyaslandiginda 6nemli eksiklikler goriilmektedir. Bu durum
bireyin seyahat maliyetlerini artiracagi i¢in Onemli oranda seyahat kararimin iptali ya da
giizergahinin degismesi ile sonuglanmaktadir.

Turizm sistemine genel bakis modelinde ortaya konulan varis alani (destination) kavrami
(ic6z, Var, ilhan, 2009: 5.29) pek ¢ok anlamda bireylerin seyahat ihtiyaclarini da agiklamaktadir.
Seyahat, turistler cografi bir mekéndan (generating area) geldigi i¢in bir anlamda cografi bir
nitelik tasimaktadir. Elbette bu mekan ayn1 zamanda turistin diisiince kaliplarini sekillendiren bir
sosyal ve politik kurumlar agidir ve turistlerin seyahat olanagim belirleyen faktorleri de kapsar.
Ev sahibi alan ise dncelikle cografi bir alan olmasina ragmen, yine ayni zamanda ev sahibi halkin
turistlere karst tutumlarimi sekillendiren sosyal ve politik kurumlar agi1 ve kaynaklardan
olusmaktadir. Birbirini etkileme ve yorumlama alani olarak tanimlanan alan “destinasyon” ise
turistlerin varis alanidir ve zamansal ve mekansal olarak degisir. Turist ile ev sahibi arasindaki
etkilesimlerin olustugu yerdir. Bir turizm zincirinin temel unsurlart (UNWTO, 2013, s. 6-12):
turizm varis yeri yonetimi, turizm bilgi ve reklamlari, kentsel ve mimari ¢evre diizenlemeleri,
ulasim ve istasyon yonetimi, konaklama, yemek servisi ve sozlesmeler, diger turizm faaliyetleri
ve etkinliklerdir. Turizm zinciri boyunca ve kamusal alanlarda fiziksel erisilebilirligin saglanmasi
ve bu diizenlemeleri simgeleyen gorsel isaret ve levhalarin kullanimi “diinya insanlari arasinda
ortak bir dilin, evrenselligin ifadesidir” (Perkmen, Oztiirk, 2009: s. 26-27). Bu gorseller, hayati
kolaylastirmanin yani sira toplum diizenini korumada da 6nemli bir isleve sahiptir. Herkes igin
turizm kavraminda dil bariyerinin Oniindeki engellerin kaldirilmasi da konu edilmektedir.
Ozellikle Latin alfabesinin kullanilmadig: iilkelerde seyahatin zorluklarindan biri de yer bulma
konusunda yasanmaktadir. Is, egitim ya da eglence amaciyla gelen bir birey varacagi noktaya
gitmek i¢in pek ¢ok kisiye soru sormak zorunda kalmak istememektedir.

Engelsiz her bir diizenleme niifusun %31’inin o noktaya c¢ok daha kolay ulagimini
saglamaktadir. Bu rakam diinya niifusuna oranlandiginda, Cin’in niifusuna yakin sayida bireyin
seyahat 6zgiirliigiinden mahrum kalmasi anlamina gelmektedir. Farkli gruplardaki tiim bireylerin
gelisen teknolojiden yararlanabilmeleri sosyal bir devlet icinde sosyal bir sorumluluk olmaktadir.
Cocuk, engelli veya yasl insanlarin diger insanlar gibi benzer standartlara sahip olma hakkindan
ve Ozellestirilmis bir uygulamaya gerek kalmaksizin miimkiin oldugu kadariyla tiim insanlarin
kullanabilecegi triinlerin ve hizmetlerin tasarimi anlamina gelen “evrensel tasarimdan” yola
cikilarak engelliler ile ilgili diizenlemeler yapilmaktadir.

Tablo 1.1. Hedef Gruplar ve Destinasyon Odakli Diizenlemeler

Alan/Arag

Hedef Grup

Diizenleme Kapsami

Park Alanlar1

Ortopedik engelliler ve
hareket kisitlilig1 olanlar

Turistik destinasyonlara ya da binalarm giris-¢ikislarina
yakin 6zel park yerleri tahsis edilir.

Iletisim Araglar

Telefon ve diger iletisim
sistemleri kullanicilari
(faks, internet vb.)

Kuliibelerin yiiksekligi, hareketlilik sorunlar1 ya da
duyusal problemleri ortadan kaldirilacak sekilde
tasarlanr.

kullanicilar

Yon Tabelalart Enformasyon deski, check- | Alanlar agik¢a isaretlenmis ve miimkiin oldugunca girise
in, bilet, biife vd satig yakin, herkes tarafindan erisilebilir diizenlenir.
giseleri miisterileri Duyurular hem gorsel hem de isitsel olarak yapilir.
Erisilebilir hizmetler ve tesisler, uygun dlgiilerde ve
renkte anlasilir sembollerle agikga belirtilir.
Yatay Hareket Ana koridor ve gecit Engelliler i¢in 6zgiir olmal: ve tekerlekli sandalyeli

engellilerin gegebilecegi genislikte olmalidir.

Dikey Hareket

Asansorler, merdivenler ve
rampalar

Tesislerin tuvaletleri, erisilebilir tezgahlari ve lavabolari,
diger uygun altyap1 ve hizmetler saglanir.

Kaynak: Yazar, 2018
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1.3. Engelsiz Seyahat Potansiyelindeki Artis

Onuncu Kalkinma Plani’nda “2.9. Sosyal Koruma” bashiginda belirtildigi gibi: Md.284
“Engellilere yonelik egitim, istihdam ve bakim hizmetlerinin etkinligi ve denetimi artirilacak, bu
kapsamda kaynaklar daha verimli kullanilacak ve fiziksel ¢evre sartlar1 engellilere uygun hale
getirilecektir.” Bunun yam sira, Tiirkiye’ nin ileri yas-engelli turizminde diinyada yiikselen bir
pazar oldugu da 10. Kalkinma Planinda belirtilmektedir.

Tiirkiye’de engelli rakamlarimin (TUIK verilerine gore) niifusun %15’ine ulastigmi ve bu
kisilerin %35 inin bedensel, %35 inin zihinsel engelli agirlikli oldugunu gérmekteyiz. Bunlardan
%36°s1 egitim Ogretim alamamaktadir. Engelli 6grenciler okullarca kabul edilmemektedir.
Istanbul’da Kadikdy Belediye’since yapilan bir arastirmaya gore engelli ailelerinin %71 inde
depresyon ve anksiyete goriiliirken yasamdan zevk almalar1 s6z konusu olamamaktadir. Seyahat,
engeller kaldirildiginda aileler i¢in de biiyiik bir rahatlama unsuru olmaktadir. Engelli kisiler ev,
is, okul, sosyal yasamdaki diger rollerini yerine getirebilmede oziir tiirlerine gore farkl
derecelerde giicliikler yasamaktadir. Ulkemizde son yillarda yapilan erisilebilir diizenlemelerin
cocuk, yash ve engelli ziyaretciler i¢in gdzden gecirilmesi ve gelistirilmesi yararli olacaktir. Bu
kapsamda; tanitim, pazarlama ve planlamada “herkes i¢in turizm” vurgusu ile hizmet verilmesi
ve turizm altyapisinin engelli/yasli/cocuklara yonelik revize edilmesi, turizm iletisim biirolarinin
engelli bireylerin yararlanabilecegi sekilde kurulmasi ve sektorii canlandirmak igin tesvik
yasalarinin ¢ikarilmasi dncelikli konular arasinda sayilabilmektedir.

Istatistikler (EUROSTAT) Avrupa’da 46 milyona yakin fiziksel ya da zihinsel sorunu
bulunan engellinin yasadigini ortaya koymaktadir. Hareket zorlugu yasayan hamile kadinlar ve
65 yas tizeri niifus géz oniine alindiginda bu rakamin 130 milyon kisiye ulastigi goriilmektedir.
Bu niifusun yaklasik yiizde 70’inin seyahat ettigi belirtilmektedir. Bu kisilerin genellikle bir ya
da birkag kisinin refakatiyle seyahat ettikleri diisiiniildiigiinde Avrupa’da seyahat eden potansiyel
rakamin 130 milyon kisi ve bunlarin yaklasik turizm harcamasinin 80 milyar Avro’dan fazla
olduguna dikkat cekilmektedir. Avrupa’da engelliler ile yapilan bir arastirma, bir tesiste
engellilere yonelik diizenleme yapildiginin duyulmasinin bile katilimcilarin % 50’sinin o iilkeyi
gormeye yonelttigini ortaya koymustur. 2013 rakamlariyla AB tilkelerindeki toplam engelli birey
sayis1 76.610.704 olarak verilmektedir (EUROSTAT: AB Istatistik Biirosu, 2011). Tiirkiye’de ise
bu konuda giincel verilere ulagsmak son derece zordur. En kapsamli aragtirma raporu olan
“Qziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi” 2010 yilina dayanmaktadir. Bu arastirmada
Ulusal Oziirliiler Veri Tabanina kayith olan kisilerin sayismin niifusa oramnimn yaklasik 6,6
oldugu belirtilmektedir. Yine bu arastirma sonuglarina gére bu kisilerin %66,9’u yollarin, yaya
kaldirimlarmin ve gegcitlerinin Oziirlii bireylerin kullamimina uygun olmadig1 goriisiindedir.
Ulkemizde seyahat eden bireylerin dzgiirliigiinii dnemli dl¢iide kisitlayan bu diizenlemelerdeki
eksiklikler seyahat gelirlerine de yansimaktadir.

Grafik 2.1. Fiziksel Cevre Diizenlemelerinin Uygun Olmamasi
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Kaynak: TUIK, OZURLULERIN SORUN VE BEKLENTILERI ARASTIRMASI, 2010
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Grafik 2.1’de goriildiigii gibi Tirkiye’de kayith olan Oziirli bireylerin % 66,9’u
kaldirimlarin, yaya yollarinin ve yaya gegcitlerinin 6ziirlii bireyin kullanimina uygun olmadigini
diisiinmektedir (TUIK, 2010).

2. Engelsiz Turizm ve Ekonomik Entegrasyon

Engelsiz turizmden bahsedebilmek icin “erisilebilirlik” turizm altyapisini olusturan
mimari biitiinliigiin taniminda olmasi gereken bir kavramdir. Herkes icin belirli bir oranda
kullanilabilirligi kisitlanmis olan hi¢gbir mimari unsur esitlik ilkesine uygun diizenlenmis olarak
degerlendirilmemektedir. Dogal, erisimi kolay ve uluslararasi diizenlemeleri (ISO/TC 59/SC 16
Accessibility & Usability of the Built Environment) referans alan herkes i¢in uygun diizenlemeler
seyahat biitgesine de olumlu katki saglamaktadir. Hedef pazarlarin genislemesi ile turizmin
ekonomik biiytimeyi tesvik ettigi (Aslan: 2008) akademik ¢alismalarla desteklenmis ve kabul
gdrmiis bir kavramdir. Iktisadi biiyiimenin temel belirleyicileri (Unsal, 2007: 5.287): cografya,
kiiltiir ve ticaret-entegrasyon olarak kabul edilmekle birlikte ampirik ¢alismalar gostermektedir
ki verimlilik artisi ile beseri sermaye arasinda siki bir iliski bulunmaktadir.

Bir ekonomik etkinligin ya da bir mal iretiminin topluma yiikledigi bir maliyet
olmaktadir. Sosyal ya da toplumsal maliyet olarak adlandirilan ve “ilgili faaliyet dolayisiyla
kullanilan kit kaynaklarin miktarini (firsat maliyeti) veya o faaliyetin toplumun diger bireylerinde
yol actig1 refah kayb1 ve maliyet artislarin1” ifade eden bu kavram ¢ogu kez o etkinligin piyasadaki
fiyat:1 ile agiklanamaz. Buradaki etkinligin de bir firsat maliyeti olarak goriilerek bir toplumsal
faydaya déniistiiriilmesi i¢in konunun drnekle agiklanmasinda yarar goriilmektedir. Ornegin; 100
engelli ziyaretci potansiyeli oldugu varsayilan bir destinasyonda yapilacak bir diizenleme
yaklasik 100 engelli yakimin1 da etkilemektedir. Her bir engelli ziyaret¢inin o destinasyona
ulagsmak icin diger ziyaretgilerin katlanmak zorunda olmadig: (refakatci zorunlulugu, engelli
diizenlemeleri olmayan ulagim araglar ve diger ¢evresel unsurlar nedeniyle) ortalama minimum
1000 TL’lik ekstra bir maliyet dogmaktadir. Bu rakam yaklasik olarak asagidaki gibi bir
toplumsal maliyete doniismektedir.

100 diizenlemelerden dogrudan etkilenen engelli birey sayisi
+ 100 engelli ailesi i¢inde dolayli olarak etkilenen kisilerin sayisi
200 erisilebilirlik diizenleme ihtiyaci olan toplam kisi sayist

X 1000 TL erisilebilir olmayan bir destinasyona seyahat maliyeti
200.000 TL erisilebilir olmayan sosyal bir turizm iirtiniiniin toplumsal maliyeti
- 5.000 TL  bir destinasyonun asgari erisilebilirlik diizenleme maliyeti

195.000 TL erisilebilir olmayan bir destinasyonun toplumsal maliyeti

2.1. Tiirkiye’nin Ortadogu ile Turizm ve Ticaret iliskileri

Tiirkiye Istatistik Kurumu istatistiklerine gére 2001-2017 yillar1 arasindaki toplam turizm
gelirleri 480.543.417.- TL dir. Yine 2001-2017 Yillar1 arasinda Tiirkiye’ye gelen ziyaret¢i sayisi
toplam 614.989.246 kisidir. Bu yillar arasinda Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerin ortalama
harcamalar1 789% iken yabanci uyruklular i¢in bu rakam kisi bag1 719$ olarak tespit edilmistir.
Ortadogu kavrami, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitiiniin, 2012 yili Turizme Iliskin
Gostergelerinde Misir, Irak, Urdiin, Kuveyt, Libya, Liibnan, Umman, Filistin, Katar, Suudi
Arabistan, Suriye, Birlesik Arap Emirlikleri ve Yemen sayilmaktadir (UNWTO, 2012, 11). 2006-
2016 yillar1 arasinda milliyetlerine gére ABD, Iran, Israil, Suriye, Tunus ve Tiirkiye icin ¢ikis
yapan ziyaretci sayilari, toplam ziyaret¢i sayilarina oram tablo halinde dzetlenirse Ortadogu
turizminin Tirkiye i¢in anlami ortaya ¢ikmaktadir. Ortadogu iilkeleri 10 yillik toplam ortalamasi
5,78, 2017 yil1 7,51 olarak belirlenmistir. Bu rakamlar yalnizca dort Ortadogu iilkesi yer aldigi
halde Tiirkiye uyruklu ziyaretcilerin ¢ikis sayisinin yarisina yakindir.
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Tablo 2.1. Toplam Ziyaret¢i Oranina Gore Milliyetlerine Gore Cikis Yapan Ziyaretgiler (2006-2016)

2006-2016 Yillar1 Ortalamasi 2017
ABD 1,89 0,81
Iran 3,71 5,99
Israil 0,70 0,82
Suriye 1,17 0,43
Tunus 0,19 0,26
Tiirkiye 11,93 14,36

Kaynak: TUIK, 2018

Diger yandan 2006-2016 yillar1 arasinda gergeklesen vatandas giden sayilart ¢ok
disiiktiir. Tirkiye’den 2017 yilinda 9.440.457 kisi yurtdigina ¢ikmugtir. Dikkat ¢ekici bir nokta,
Suriye’nin ortalama 6,56 olan ve 10 yilda toplam 5.007.319 kisiye varan ziyaretg¢i sayisinin 2016,
2017 yillarinda tamamen ortadan kalkmig olmasidir.

Tablo 2.2. Vatandas Giden Sayilar1 (2006-2016)

2006-2016 Yillar: Ortalamasi 2017
ABD 3,13 1,67
Iran 3,07 2,98
Israil 0,23 0,23
Suriye 6,56 -
Tunus 0,12 0,18

Kaynak: TUIK, 2018

Ortadogu giivenlik agisindan son derece kritik bir bolgedir. Turist ve ziyaretciler giivenlik
tehdidi olan bolgeleri ziyaret etmemektedir. Uluslararasi yatirimeilarin is ziyaretleri, okullarin
uluslararasi egitim imkanlan yurtdigindan talep gormemektedir. Eglence amach ziyaretler de bu
boélgelere yapilamamaktadir. Dolayisiyla saglik turizmi agisindan 6ncelik tasiyan erisilebilirlik
konusu da ihmal edilmektedir. Tiirkiye’ye gelen turistlerin memnun ayrilmasi bir ¢arpan etkisi
olusturarak ilerleyen yillarda Tiirkiye’nin turizm gelirini artirmasina da katki saglamaktadir.
Turist memnuniyeti ile ilgili Nuroglu’nun yaptig1 bir arastirma Tiirkiye’de dil sorununun 6nemli
oranda Ortadogu’dan gelen turistleri etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu arastirmaya gore
turistlerin yaklasik %50’si dil problemi yasadiklarini bildirmektedir. (Nuroglu, 2013)

Tablo 2.3’te goriildiigli gibi Agustos ay1 rakamlariyla 2011-2013 yillar1 Ortadogu’dan
gelen turist sayilar1 onemli bir artis gostermektedir. Libya, Tiirkiye’ye ozellikle 2011-2012 yillar
agustos aylarinda 6nemli oranda yiikselen bir oranla (1211 kat fazla) ziyaret¢i gondermistir.
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Tablo 2.3. Agustos Ayinda Tiirkiye'ye gelen Turist Sayilarmin Ulkelere Gore Karsilagtirmasi (2011-2013)

Yillar Milliyet Pay1 (%) Degisim Orani (%)
Milliyet 2011 2012 2013* 2011 2012 2013 | 2012/2011 | 2013/2012
Libya 1345 17633 | 32118 0,03 0,39 0,65 1211,00 82,15
Misir 3984 12690 9792 0,10 0,28 0,20 218,52 -22,84
B.A.Emirligi 1546 7317 11132 0,04 0,16 0,23 373,29 52,14
Katar 464 3228 5148 0,01 0,07 0,10 595,69 59,48
Irak 32758 | 67852 | 117640 | 0,80 1,52 2,38 107,13 73,38
Liibnan 19057 | 25793 | 26955 0,47 0,58 0,54 35,35 4,51
Urdiin 7974 15454 | 20703 0,20 0,35 0,42 93,80 33,97
S. Arabistan 8320 21619 | 46470 0,20 0,48 0,94 159,84 114,95
fran 160990 | 172084 | 151704 | 3,95 3,85 3,07 6,89 -11,84

Kaynak: TUIK, 2013

3. Sonug¢

Calismada ortaya c¢ikan sonug itibariyle, Ortadogu’dan gelen ziyaretcilerden elde edilen
turizm gelirlerini artirict diizenlemeler ile Tiirkiye’nin uluslararasi turistler ve yatirnmeilar igin
daha cazip hale gelmesi i¢in; iilke capindaki erisilebilirlik diizenlemeleri standartlara uygun,
kesintisiz olarak sunulmali ve mevcut erisilebilir yatinmlarin siirdiiriilebilirligi saglanmalidir.
Engelsiz bir turizm deneyimi i¢in;

e Isletmelerin sundugu iiriin ve hizmetlere herkesin rahatlikla erisebilmesi ve
turizmde engelli oda sayilarinin arttirilmasi 6nemli olmakla birlikte, bu noktalara
ulagilabilirligin de is ve eglence igin yapilacak ziyaretlerde bir rekabet unsuru
oldugunun bilinmesi,

e Web iizerinden erisilebilirlik bilgilerinin ilgili kisilere hitap etmesinin
saglanmasi,

o Tiirkiye'de ulastirma hizmetlerinin (denizyolu, karayolu, demiryolu ve havayolu)
erigilebilirlik hizmetlerinin iyilestirilmesi,

e Turizm i¢in 6nemli yap1 taslarindan biri olan tur operatorlerinin ve seyahat
acentelerinin engelli tur hizmetleri saglamasi,

e Miizelerin, 6ren yerlerinin, aligveris merkezlerinin ve temali parklariin herkes
icin titizlikle yapilandirilmas1 gerekmektedir.

Diinya turizm ve seyahat verilerine gore gelecek yillarda Tiirkiye’nin seyahat ve
turizmden alacagi payin artmasi beklenmektedir. Calismada ortaya konuldugu gibi, erisilebilirlik
diizenlemelerinin yayginlasmasi, bu diizenlemelere ihtiyacit olan is adamlarini, uluslararasi
yatirimcilart ve turistleri ¢ekerek, turizm gelirlerini yilin {igiincii ceyregi disina yayarak
yiikseltebilmektedir.

Tiirkiye’de erisilebilirlik yatirnmlarinin Ortadogu icin daha yararli hale gelmesi ve bu
tilkelere giden ziyaretcilerimizin memnuniyetinin yiiksek oranda doniisiinii saglamak
mimkiindiir. Bunun i¢in engelsiz, erisilebilir diizenlemelerin biitiinsel bir yaklasimla ele alinmasi,
ozel sektdr ve kamu yatirimceilarinin bir araya gelip ortak bir eylem plani ile hareket etmesi
onerilmektedir.
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