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Ozet

Otesinde bir anlam ifade ettigi gériilmektedir. Uriiniin kullamimi, fonksiyonelligi, idame edilebilirligi ve
hatta miisteri memnuniyeti kavramlarini da icine alan lojistik, giiniimiizde ¢ok genis bir yelpazede alt
fonksiyonlart icerisinde barindirmaktadir. Icerigi ve uygulamalart konusunda tam bir belirlilik
olmamasina ragmen, performansa dayali lojistik (PDL) kavrami da lojistik ana fonksiyon sahalari
arasinda yer almaktadir. Lojistik yonetiminin en son uygulamalarindan biri olan ve uygulama mantigina
bakildiginda o6nemli bir dis kaynak kullamimi ornegi teskil eden PDL; “miisterilerin amaglar
dogrultusunda, iiretici igletmeler ile uzun vadeli iligkileri i¢eren ve bununla uyumlu tesvik sisteminin
oldugu, sistemin yetenek ve fonksiyonelliginin artirilmasi ve iyilestirilmesi icin olusturulan biitiinlesmig
destek ve tedarik stratejisi” seklinde tanmimlanabilir. PDL nin en onemli amacy; miisteri beklentilerinin
karsilanabilmesi maksadiyla, 10jistik ve siirdiiriilebilirlik agisindan dénemli olan ekipman, isgiicii, zaman
destek elemanlarin azaltarak giivenilir sistemler tasarlamak ve miisteriyle bulusturmaktir. Bu ¢calismada;
PDL tamtilacak ve diinyadan ve Tiirkiye den érnekler sunularak, sistemin olasi getirileri tartisilacaktir. Bu
anlamda bakildiginda, sistemin uygulanmasi baslangic maliyetleri agisindan ¢ok yiiksek gibi goriinmekle
birlikte, uzun vadede onemli tasarruflar saglayacagi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Dig Kaynak Kullanimi, Performansa Dayalr Lojistik, PDL

PERFORMANCE BASED LOGISTICS

Abstract

According to the definition and scope of the logistics, it has a far beyond meaning that the product
is meeting with the customer. Logistics, which includes not only the concepts of product use but also,
functionality, manageability and even customer satisfaction, are now in a wide range of sub-functions.
Although there is an uncertainity about content and applications of logistics, the concept of performance
based logistics (PBL) is also among the main logistics functions. PBL, which is one of the most recent
applications of logistics management and constitutes an important example of outsourcing, can be defined
as "an integrated support and procurement strategy established to enhance and improve the capability and
functionality of the system, in the direction of the client's objectives, with an incentive system that includes
and is compatible with long-term relationships with producer enterprises”. The most important goal of PBL
is; to design reliable systems by reducing the equipment, manpower, time support elements which are
important in terms of logistics and sustainability with the aim of meeting customer expectations. In this
study; PBL will be introduced and presented examples from the world and Turkey, and the possible return
of the system will be discussed. In this sense, the implementation of the system seems to be very high in
terms of initial costs, but it seems to provide substantial savings in the long term.

Keywords: Logistics, Outsourcing, Performance Based Logistics, PBL
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1. Giris

Kelime olarak “basarim” anlaminda kullanilan performans; “belirli bir amag i¢in ortaya
konan bir sistemin, bu amaca ulasilmasi yolunda bekleneni karsilama yetenegi” seklinde
tanimlanabilir. Tiim sistemler, belirli bir amac1 yerine getirmek i¢in bir araya getirilmis alt
sistemlerden ve pargalardan meydana gelmektedir. Lojistik faaliyetler agisindan ele alindiginda,
bu alt sistemleri ve/veya parcalari bir araya getirmek ve sistemin biitiiniinii meydana getirmekten
¢ok daha zor olan konu, s6z konusu bu sistemin, omiir devri boyunca, kendisinden belenen
performansi yerine getirmesini ve amacina uygun olarak faaliyette bulunmasini saglamaktir.

Burada isletme ve idame maliyetlerinin, yani bir sistemi 6miir devri boyunca faal ve
calisir halde bulundurma maliyetinin, temin ve tedarik maliyetinin ¢ok {izerinde oldugu gercegi
ile karsilagilmaktadir. Bu duruma, maliyetler ve Ozellikle de lojistik maliyetler agisindan
bakildiginda, tipik bir buzdagi 6rnegi akla gelmektedir. Sekil 1.1.de (Yurdakul, 2015: 73)
goriilecegi lizere, temin ve tedarik iglemi tamamlanan bir sistemin, asil maliyet kalemi tedarik
maliyeti gibi gériinmekle birlikte, buzdaginin gériinmeyen kisminda oldugu gibi, geride dagitim,
isletme, teknik bilgi, egitim, yedek parga vb., bedelinin 6denmesi gereken daha bircok maliyet
kalemi bulunmaktadir.

Sekil 1.1. Omiir Devri Boyunca Lojistik Maliyet Kalemleri

Geleneksel isletme ve idame anlayisinin etkili oldugu donemde, 6zellikle kurumsal ve
biiyiik 6lcekli yapilar i¢in, bunu saglamak nispeten daha kolaydi. Kendi teknik donamm ve
altyapilarin1 kurarak, ihtiyag duyduklar1 cihaz ve ekipmana yonelik bakim personelini istihdam
ederek sagladiklari, beklenen performansin elde edilmesi ¢abalari sonug¢ verebiliyordu. Ancak
gelisen teknoloji ile birlikte, son derece karmasik bir hal alan sistemlerin idamesini saglamak da
gittikce zorlasmis ve karmasik bir yapiya biiriinmiistiir. Envanterde mevcut her tiirlii teknik
sisteme yonelik gerek donanim ve ekipman ve gerekse teknik personel istihdami, son derece gii¢
ve maliyetli olacaktir. Zira iiretim asamasinda saglanan igsboliimii ve uzmanlagsma, kendini ayn1
nitelikteki bakim ve onarim asamasinda gosteremeyecektir.

Diinya tizerindeki tilkelerin ekonomik hareketlilikleri izlendiginde, kamu harcamalarinin
ve Ozellikle de savunma harcamalarinda siirekli olarak kisitlamaya gidildigi, kamunun ihtiyac
duydugu tasarruf ihtiyacinin 6zellikle bu alanda yapilan iyilestirmelerle karsilanmaya ¢aligildigi
goriilmektedir. Diinya Bankasi1 veri tabaninda yer alan indikatdrlerde de bu yonde bilgiler, net bir
sekilde goriilmektedir (URL 1). Ayrica 37 Avrupa iilkesini kapsayan bir arastirmanin sonuglarina
gore; savunma biitgelerinin sabit bir daralma trendine girdigi, yakin gelecekte biitge artisi
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ongoriilmedigi, 2001 yilindaki toplam 251 milyar avro olan savunma harcamalarinin 2009 yilinda
218 milyar avroya diistiigii ve diisme egiliminin devamlilik kazandig1 belirlenmistir. Ayni
egilimin Amerika i¢in de gecerli oldugu ve yillara sari azalma egiliminin devam ettigi
raporlanmustir. Ulkelerin, bu alanda yaptiklar tasarruflari; egitim, saglik, ulasim vb. diger bazi
alanlarda kullanmaya gayret ettikleri goriilmektedir (Ozdemir, 2016: 4).

Iste bu noktada, son yillarda literatiire giren, batili iilkelerde ve 6zellikle de askeri alanda
son derece basarili uygulamalarina rastlanan ve literatiirde “basarima dayali hizmet alimi”
seklinde de yerini bulan “performansa dayali lojistik (PDL)” kavram1 imdada yetismektedir. PDL,
uygulanmasinin neticesinde biiyiik oranda tasarruf saglanmakta ve yayginlasmasi halinde bu
tasarrufun artacaginin isaretini veren uygulamalar mevcuttur.

PDL ilk olarak silahli kuvvetlerinin ihtiyaci neticesinde, Amerika Savunma Bakanligi
tarafindan giindeme getirilmistir. Silahli Kuvvetlerin ihtiyacinin, siirekli desteklenebilir
sistemlerle karsilanmasi zorunlulugu dikkate alindiginda bu ¢ikis noktasi olagandir. ABD’deki
basarili uygulamalar neticesinde 6nce Ingiltere, ardindan diinyanin bircok iilkesinde uygulanmaya
baslanmistir. Oziine bakildiginda PDL, hizmet ithalati/ihracat1 anlamima gelmesi nedeniyle iilke
ekonomileri agisindan da 6nemlidir.

Entegre lojistik destek elemanlar1 (personel, bakim planlamasi, ikmal destegi, teknik veri,
destek ekipmani, egitim destegi, tesisler, tasarim arayiizii, lojistik destegi vb.) dikkate alindiginda,
tedarik edilen bir iiriiniin isletme ve idame maliyetlerinin icerigi de anlasilacaktir. Literatiirde,
herhangi bir sistemin toplam edinme maliyeti dikkate alindiginda, farkli oranlar verilmekle
birlikte, bu maliyeti olusturan en biiyiik payin; isletme ve idame igin harcandigi anlagilmaktadir.
Sekil 1.2.de, bir sistemin meydana getirilme diisiincesinden itibaren, elden ¢ikarilmasina kadarki
siire¢ boyunca olusan maliyetler ve yaklasik olarak oranlari sunulmustur. Buna gore bir sistemin
toplam maliyeti icerisinde ar-ge maliyetleri yaklasik olarak %10, yatirim maliyetleri yaklasik
olarak %25, isletme ve idame maliyetleri yaklasik olarak % 60 ve elden ¢ikarma maliyetlerinin
yaklasik olarak % 5 civarinda oldugu gériilmektedir.

OMUR DEVRI MALIYETI
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Sekil 1.2. Teorik Omiir Devri Maliyet Dagilimi (Jones, Ryan ve Ritschel, 2014: 443)

Geleneksel isletme ve idame c¢abalarinin aksine PDL, fiiretici firmanin, omir devri
boyunca kurumsal beklentilere cevap verme zorunlulugunu yiiklenmesi anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla kurum, son derece teknolojik ve karmasik yapidaki bir cihaz veya ekipmaninin dmiir
devri boyunca faal olmasini saglamak i¢in her tiirlii alt sisteme yoOnelik bakim, onarim vb.
faaliyetler icin malzeme ve personel bulundurmak yerine, kendi ana fonksiyon sahasiyla
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ilgilenebilecek ve tiim bunlari dis kaynaktan tedarik ederek, sadece kendi performans beklentisini
ortaya koyarak yiiklenici firmaya devredecektir. Yiiklenici firma ise bu performans beklentisini
baz alarak, mevcut teknik altyapisi ve teknik personeli vasitasiyla, ihtiya¢ duyulan performans
beklentisini ¢cok daha maliyet etkin olarak saglayabilecektir.

2007 yilinda ABD Savunma Tedarik Universitesi tarafindan kaleme alinan bir yayina
gore, dogrudan PDL olarak adlandirilmasa da PDL ifadesi ¢ok eskilere dayanmaktadir. Buna
gore; Wright kardesler tarafindan, 1909 yilinda gelistirilen ilk ugak i¢in hiikiimet ile yapilan
sozlesme, ilk PDL 6rnegi olarak degerlendirilmektedir. Bu sozlesme hiikiimleri geregi olarak,
Wright kardeslerden, Hiikiimet adina bir ucak tasarlayip iiretmesi istenmistir. S6zlesmeye gore;
ucagin hedeflenen siirati 40 MPH olacak, en diisiik siiratinin ise 36 MPH olacak sekilde tasarlanip
iretilecektir. Eger iiretilen ucagin ugus siirati, hedeflenen ugus siiratini gegerse, fazladan ulasilan
her bir MPH i¢in, Wright kardeslere 2500 dolar 6diil verilecek, ayni sekilde hedeflenen siiratin
altindaki her bir mil i¢in ise 2.500 dolar ceza ddeyeceklerdir. Sonug¢ olarak Wright kardesler,
ulagsmay1 basardiklar son siirati 42 MPH olan bir ugak i¢in 5000 dolar 6diil almislardir (Timur,
2013, 39).

2. Performansa Dayah Lojistik (PDL)

Diinya genelinde kullanilan benzer hammaddelerin, yine birbirine ¢ok benzer niteliklere
sahip ¢iktilara doniistiiriildiigii mal ve hizmet tiretim siireclerinde, ¢ok fazla tasarruf noktasi
bulunmamaktadir. Ayni sekilde diinyada son yillarda hizini artirarak siirdiiren kiiresellesme ve
bunun neticesinde saglanan bilisim teknolojilerindeki gelismeler; diinyanin herhangi bir yerindeki
bir hammaddeye benzerlerine oranla ¢ok yakin fiyatla ulasilabilmesini miimkiin kilmaktadir.
Yukarida belirtilen bu iki nedenden dolayi rekabet, tiretim agamalarindan bagka bir alana, lojistik
sahaya kaydirilmak zorundadir.

Diinya ticareti, son yillarda meydana gelen azalis egilimine ragmen, yaklasik 18,5 trilyon
dolar gibi bir hacme sahiptir (URL 2). Bu ticaret hacminin 6nemli bir boliimiini lojistik
faaliyetlerin olusturdugu bilinmektedir. Dolayisiyla, kiyasiya rekabet ortami geregi, zaten kar
marjinin son derece diisiik tutuldugu lojistik alanda yapilacak az bir orandaki iyilestirme ve
tasarruf, genel maliyetler iizerinde 6nemli oranlarda fark yaratacak ve rekabet giicii meydana
getirecektir.

Tanim olarak PDL; “yetki ve sorumluluklarin kesin hatlariyla belirlenmis oldugu uzun
donem lojistik destek anlasmalari araciligiyla, bir sistemin performans hedeflerini karsilamak ve
sistemin optimum seviyede hazir olmasini saglamak i¢in tasarlanan entegre, kabul edilebilir
maliyetli bir performans paketi olarak lojistik destegin satin alinmasidir. Yedek parga, techizat ve
bilgi satin almak yerine (klasik yaklasim), hazir bulunma hedeflerini karsilamaya yonelik,
onceden belirlenmis seviyede hizmet satin alinmasidir” (Cicioglu, 2009: 29).

Ancak literatiir incelendiginde PDL igin tek bir yaklagimla tanim yapmak ¢ok da dogru
olmayacaktir. Zira uygulamaya yonelik bakildiginda PDL; dis kaynak kullanimi, satis sonrasi
hizmet, hizmet odakl yaklasim, yiiklenici lojistik destegi, Omiir devri lojistik destek, entegre
lojistik destek, lojistik destek analizi, yoneylem arastirma, tedarik, program yonetimi, envanter
yonetimi, onarilabilir malzeme yoOnetimi, omiir devri yetenek yonetimi, siirdiiriilebilirlik vb.
kavramlari da igeren bir yaklagimi ifade etmektedir.

Yukarida verilen tanimdan da anlasilacagi tizere PDL, geleneksel yaklasimda oldugu gibi,
eldeki mevcut sistemin igletme ve idame gereksinimlerinin, kullanici tarafindan degil, tiretici veya
istlenici bir baskasi tarafindan yapilmasina olanak saglamaktadir. Bu anlamda PDL sadece
beklenen performansin artirilmasini saglamak degil, ayn1 zamanda 6émiir devri boyunca tretici
tarafindan profesyonel ve tam zamanl bir destek seklinde de uygulamada yer bulmaktadir. Bu
yoniiyle PDL’yi, giiniimiizde siklikla uygulanan ve miisteriler tarafindan da cazip goriilerek
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basvurulan bir yontem olan “garanti siiresi” ve “garanti sliresinin uzatilmas1” seklinde gérmek de
miimkiindiir.

Basit bir ornekle konuyu agiklamak gerekirse; yurdun hemen hemen her yaninda
teskilatlanmasi bulunan herhangi bir kamu kurumunun envanterinde bulunan bir aracin faal
olarak kullanima hazir bulundurulmasi sorumlulugu, geleneksel yaklasimda, kurumun
kendisindedir. Kurum, bu aracini, her an kullanima hazir olarak bulundurabilmek i¢in bir bakim
sistemi kurmak ve isletmek durumundadir. Envanterdeki ara¢ miktarina baglh olarak; bir bakim
yeri ihdas etmek durumundadir. Bu bakim yerinin bina ve tesis masraflarini1 bir kenara birakirsak
bile, s6z konusu araci olusturan her bir alt sistem konusunda uzman bir veya ¢ogu zaman birden
fazla teknik personel istihdam etmek durumunda kalacaktir. Ayrica gerekli teknik ekipman ve
ihtiya¢ duyulmasi olas1t muhtelif cins ve miktarlarda yedek par¢a da bulundurulmalidir. Elbette
bu yedek parcalar i¢in bir depolama alani ve bunlara dair bir satin alma sistemini de bu ana siirece
entegre etmek zorundadir. Bu teskilatlanmay1 yurt geneline de yaymasi zorunlulugu dikkate
alinirsa, ne kadar biiyiik bir maliyete katlanmak zorunda kalinacagi daha da agik olacaktir.

Bu kapsamda ele alindiginda PDL, yapilacak kapsamli bir sozlesme sayesinde, dis
kaynak kullanimi1 mantigiyla ortiisecek sekilde, ihtiya¢ duyulan hazir bulunma seviyesinde bir
isletme ve idame olanaginin, iiretici firma tarafindan sunulmasina olanak saglayacak bir lojistik
destek sistemi olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Baslangigta cok maliyetli goriinmekle birlikte, PDL
ile aslinda yukarida belirtilen maliyetlerden kurtulacak olan kurum, istedigi nitelikte bir hazir
bulunma oranina da kavusmus olacaktir.

Dolayisiyla PDL’nin amaglari arasinda; son kullanicinin gergek ihtiyacinin belirlenmesi,
tekil Griin yerine performansin satin alinmasi, stratejik iliskilerin kurulmasi, riskin paylasilmasi,
program yonetimi bakis agisinin hakim olmasi, tiim paydaslarin kendi 6z yetenegine odaklanmasi,
kamu ve 6zel sektor yeteneklerinin en iyi karmasinin saglanmasi, tedarik¢iye “nasil” degil “ne”
istendiginin belirtilmesi ve odak noktasi “omiir devri” olan bir ortamin olusturmasi seklinde
siralanabilir (Ozdemir, 2016: 1).

Geleneksel yaklasim ile PDL arasindaki keskin c¢izgi, Cizelge 2.1.de gosterilmistir
(Bayram, 2010: 7).

Cizelge 2.1. Geleneksel Destek Yaklagimi ve Performansa Dayali Lojistik Yaklagimi

Geleneksel Destek Yaklasimi PDL Yaklasimi

Fonksiyon Odakl1 Miisteri Odakl

Islem Temelli Performans Temelli

Birgok Kaynak Tek Noktaya Giiven

Farkli Hizmet Seviyeleri Tutarl ve Giivenilir Hizmet

Ticari ve Kamusal Roller Ortakliklar ve Bir Arada Hareket
Farkli Veritabanlar Entegre Veritabanlar

Reaktif Proaktif

Maliyet Optimizasyonu Gorev ve Kabiliyet Optimizasyonu
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2.1. Performansa Dayah Lojistikte Sorumluluklar

Giiniimiizde tiim tilkelerin, 6zellikle kamu harcamalarinda tasarrufa egilimli oldugu veya
olmak zorunda kaldigi bilinmektedir. Buna ragmen uluslararasi ticaret hacmi dikkate alindiginda
en biiyiik oranda alici konumunda olan kesimin devletlerin yine kendisi oldugu yani kamu
alimlarinin 6nemli bir ticaret hacmine sahip oldugu sdylenebilir.

Her seviyedeki teskilatinin genel ihtiyaglarina yonelik olarak yapilan toplu alimlarda,
yukarida belirtildigi tizere “iirliniin degil, performansin aliminin yapilmasi halinde, 6nemli bir
tasarruf saglanacag1” gergegi lizerine bina edilen PDL, mevcut uygulamalari da dikkate
alindiginda, uzun vadede kamu harcamalarinda tasarruf i¢in 6nemli bir destek olacak niteliktedir.

Tammi ¢ok degisik sekillerde yapilmasina ragmen PDL ifadesinde, asagidaki ortak
noktalar 6ne ¢ikmaktadir. Buna gore PDL (Timur, 2013: 42);

* Uzun dénemli,

* Uriin destekleme rehberi/sozlesmesi olan,

* Alt sistem/sistem veya platform seviyesinde performans hedefleri olan,
* Optimum hazir bulunuslugu ve destegi amaglayan,

* Maliyet etkin,

* Tesvik ve cezasi olan performans paketidir.

Goriildiigii gibi PDL, kullanici ve yiiklenici taraflar arasinda, kesin ¢izgilerle sinirlarin
belirlendigi bir sdzlesmeye dayanan bir destek sistemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna gore
kullanic1 taraf, elindeki sistemin ne oranda hazir bulunmasma ihtiya¢ duyacagmi ve/veya
performansinin asgari kosullarin1 net olarak ortaya koymaktadir. Destekleyen taraf ise mevcut
olanaklarini, bu kosullar1 yerine getirecek sekilde diizenlemek durumunda kalacaktir. Burada
kullanici ve yiiklenici taraflar arasinda, geleneksel yaklasim ve performansa dayali lojistik
yaklasimi kullanim yogunluguna goére sorumluluklar da degisecektir. Bu degisim Sekil 1.3.de
gosterilmistir (Performans Based Logistics: A Program Manager’s Product Support Guide, 2005:
2.3).

<€<—— Kamu Ozel Sektor ————>

Organik Destek

Yetenek

Yuklenici Destegi

Yiklenici Lojistik

Geleneksel .. L nici Lojist
Organik Lojistik Kamu-Ozel Sektor Isbirligi Destegin Buyuk
Destek Ortami Firsatlar Kismindan

Sorumludur

Sekil 1.3. Geleneksel Yaklasim ve Performansa Dayali Lojistik Yaklasiminda
Sorumluluklar

Yukarindaki Sekil 1.3. incelendiginde, gelencksel yaklasimda neredeyse tiim igletme ve
idame sorumlulugunun kurumun organik olanaklarina bagimli oldugu goriilmektedir. Buna
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karsilik PDL, bu ihtiyaglarin tamamen yiiklenici tarafindan kargilanmasini gerektirecek sekilde
kurgulanmistir. Boylelikle kurum, elindeki tiim atil kapasiteyi baska alanlara kaydirabilme
olanagina kavusacak ve kendi ana fonksiyonlariyla ilgilenebilecek, buna karsilik ihtiya¢ duyacagi
tiim performans gereksinimlerini PDL ile karsilayacak ve bu alanda ilave uzmanlagma ihtiyaci
duymayacaktir.

PDL her ne kadar bazi sorumluluklarin, kullanici ve yiiklenici arasinda devredilmesi gibi
goriinse de, burada dikkat edilmesi gereken bazi 6nemli hususlar vardir. Bu 6nemli hususlar
asagida siralanarak agiklanmistir (Cicioglu, 2009: 31);

*

Riskler: PDL, riski biiyiik oranda yiikleniciye aktarmakla birlikte, kullanicinin
tizerinden tamamen almamaktadir. Burada 6nemli olan, beklenen performansin saglanabilmesi
icin, yiiklenicinin uygun kosullarda desteklenmesi ve tesvik edilmesidir. Aksi halde bu
performansin karsilanamamasinin sonuglarinin en fazla etkileyecegi taraf kullanici taraf olacaktir.
Dolayistyla yiiklenicinin dogru kararlar alabilecek sekilde desteklenmesi 6nem arz etmektedir.

* Sinir sartlari: Karsilikli sinirlarin ¢ok net ¢izilmesi anlamina gelmektedir.

Kullanic1 ve yiiklenicinin sinirlart ¢ok iyi ¢izilmeli, ortak durumda olan ve/veya ortada kalan
herhangi bir sorumluluk alaninin bulunmamasi kesinlikle saglanmalidir.

* Yasal konular: Mevcut yasal diizenlemelerin biiyiik oranda geleneksel anlayisa
uygun oldugu goz ardi edilmemelidir. Zira PDL, karsilikli sorumluluk devri geregi, ilave yeni
yasal diizenlemeleri zorunlu kilacaktir.

* Konfigiirasyon yonetimi: Konfigiirasyon yonetimi ve kontroliine dair yapilacak

her tiirlii faaliyet, {irliniin tasarim haklar1 ve sorumluluk paylasiminda belirtilmelidir. Bu noktada
lojistik destek konsepti, maliyet ve risk gibi faktorler de ayrica detaylandirilmalidir.

* Veri yonetimi: Kullanici ve yiiklenici arasinda miimkiin olan en seri vasitayla
gercek zamanli (veya gergege cok yakin zamanli) olacak sekilde bilgi paylasiminin yapilabilecegi
bir platform olusturulmalidir. Ozellikle karmasik sistemler icin, teknik altyap: verilerinin anlik
paylasimi son derece 6nemlidir.

2.2. Performansa Dayal Lojistik Uygulama Modeli

PDL siirecinin daha kolay ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesini saglayacak standart bir
siirecin bulunmadiginin tespit edilmesi Ttizerine, standart bir model gelistirme ihtiyact
duyulmustur. Bunun {izerine 12 adiml iriin destek stratejisi slire¢ modeline, PDL ile ilgili
tamamlayici bilgiler eklenerek bir model benimsenmistir. Her ne kadar standart, tekrarlanabilir
bir uygulama modeli ortaya konmaya caligilsa da PDL'nin, yiiriitiilecek tiim programlara uygun
tek bir yapisi bulunmamaktadir. Bu yiizden gelistirilen bu modelin basamaklari, uygulanacak
programa gore azaltilabilir, atlanabilir, yerleri degistirilebilir veya es zamanli olarak
uygulanabilmektedir. Gelistirilen PDL uygulama modelinin basamaklar1 asagida kisaca
aciklanmistir (Dirican, 2016: 24-33);

* Ihtiyag Duyulan Destegin Belirlenmesi ve Entegre Edilmesi: PDL siirecinin ilk
adim1 performans ihtiyacinin belirlenmesi ve bu ihtiyaglarin {iriin destek siirecinin dogru bir
sekilde yapilandirilabilmesidir. Bunun igin temel kosul, bu ihtiyaglarinin, program yoneticisi
tarafindan ¢ok iyi anlagilmasi ve minimum maliyetle, sistem performansiyla uyumlu hale
getirilmesidir. Performans ihtiyacinin iiriin destek entegratoriine aktarilmasi sorumlulugu,
program yoneticisindedir. Thtiyag duyulan performans denilince akla ilk gelen konular genellikle
tirlin glivenilirligi ve sistemin kullanilabilir durumu gelmektedir. Bu ihtiyaglarin PDL kapsaminda
tanmimlanmasi, anahtar performans gostergeleri ile miimkiindir. Bu noktada genel olarak
kullanilan anahtar performans gostergeleri ise; malzeme hazir bulunuslugu, operasyonel hazir
bulunusluk, giivenilirlik ve isletme-idame maliyetleri seklinde siralanabilir.
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* Uriin Destek Yonetim Ekibinin Olusturulmasi: Gerekli destegin saglanabilmesi
i¢in iiriin destek yonetim ekibi kurulmalidir. Uriin destek ¢ziimleri yaratmay amaglayan bu ekip;
kilit program personeli ve paydaslardan olusur. Kullanici ve yiiklenici taraflarin temsilcilerinden
olusan bu ekipte yer alan personelin amaci, kendi tarafinin menfaatini korumak degil, ekip ruhu
icerisinde sonuca ulagmak olmahdir. Ekip igerisinde Omiir devri miihendisligi, sistem
mithendisligi, finans, sozlesme yonetimi, hukuk ve diger gerekli disiplinlere ihtiyag
duyulmaktadir. PDL uygulamasindan maksimum fayday: saglayabilmek igin, ekip icerisinde
bulunacak kisilerin PDL ile ilgili yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmalarimi saglamak, program
yOneticisinin sorumlulugundadir.

* Destek Sisteminin Temelinin Olusturulmasi: Bu basamakta PDL’nin uygun bir
¢Oziim olup olmadig stratejisi belirlenir. Burada noktada ayrica; muhtemel engeller ve gelisim
firsatlar1 tanimlanir. Bu basamak; Verilerin toplanmasi, verilerin incelenmesi ve analiz edilmesi
ile tavsiye olusturulmasi seklinde ii¢ safhada uygulanmaktadir. Bu sathalarin sonunda hazirlanan
tavsiye, strateji degisikliginin uygunlugu ve elde edilecek muhtemel faydalari ihtiva etmektedir.
Ayn1 zamanda uygulanacak PDL stratejisinin; hangi seviyede (sistem, alt sistem veya parga
seviyesi) uygulanacagi da belirlenmektedir. Bu adimin uygulanmasi; riiniin envantere yeni
girmesine veya hali hazirda envanterde olup olmamasina gore degiskenlik gostermektedir.

* Performans Ciktilarinin Tanimlanmasi: PDL siirecinin en kritik adimlarindan biri

olan bu adimda, iiriine dair birinci basamakta belirlenen siirdiirebilirlik ihtiyaglart ile beklenen
performans ¢iktilar1 bagdastirilmaktadir. Performans ¢iktilarinin gelistirilmesi sathasinda
beklenen performans hedefleri, geleneksel destek stratejisi altinda elde edilen degerlerle
kiyaslanmaktadir ve kayda deger bir fark aranmaktadir. Bu asama ile birlikte PDL siirecinin
hemen basinda performans metrikleri tamimlanmakta ve siirece yon verilmektedir. PDL
sozlesmesi boyunca belirlenen bu metrikler, degisen/gelisen sartlara ve kullanicinin ilave
ihtiyaclar1 dogrultusunda gerekirse yeniden diizenlenmelidir. Belirlenen performans metrikleri,
PDL siireci boyunca kamu ve 6zel sektor arasinda paylasilacak sorumluluklarin atanmasinda
kritik Onem tasimaktadir. Eger program yoneticisi sistemin tamamina dair bir destek
tasarlamaktaysa bu seviyede operasyonel hazir bulunusluluk, malzeme hazir bulunuslugu,
malzeme giivenilirligi gibi tist seviyede performans metrikleri belirlemelidir. Program yoneticisi
eger alt sistem veya parca seviyesinde bir destek dongérmekteyse, sistem seviyesinde dlciilebilecek
bu metriklerin kullanilmas1 uygun diismemektedir.

* Is Durum Analizinin Yiiriitiilmesi: Program yoneticileri, {iriin destek stratejisini

gelistirmek ve uygulamakla beraber, operasyonel hazir bulunusluk ve giivenilirlik oranlarini
yiikseltecek, isletme-idame maliyetlerini diistirebilecek uygun 6nleyici maliyet analizleri ve
modelleme araglar1 kullanmakla sorumlu kilinmaktadir. Program yoneticisi kendi programina
uygun analitik yontemi belirlemek zorundadir. Maliyet fayda analizi, {iriin destek analizi, tiriin
destek alternatiflerinin analizi, ekonomik analiz gibi farkli sekillerde de isimlendirilen is durum
analizleri, PDL uygulama karar1 verilmesinde en kritik basamaklarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Is durum analizleri, mevcut uygulanan iiriin destek stratejisini ve PDL stratejisini
maliyet, fayda, risk ve hassasiyet bakimindan degerlendiren bir karar destek aracidir. Alternatif
stratejilerden birinin segilebilmesi i¢in analizin, alternatifler arasinda belirgin farkliliklar ortaya
cikarmasi gerekmektedir. Uygulama 6ncesi hazirlanan is durum analizleri program uygulama
siiresi boyunca, kullanicilarin ortaya cikabilecek yeni ihtiyaglarina gore giincellenmelidir. Is
durum analizlerini yiiriiten ekip, alternatifleri maliyet, fayda ve risk bakimindan
degerlendirebilecek yetkinlikte ve yeterlilikte olmalidir. Kullanic1 tarafin sisteme dair
ihtiyaglarin1 en diisiik maliyetle karsilamak i¢in, alternatiflerin se¢imine yonelik yiiriitiilen is
durum analizleri, yiiriitillecek PDL uygulamasinin seviyesine gore degiskenlik gostermektedir.
Ortalama olarak parga seviyesinde yapilan is durum analizleri birkag giin ile birka¢ hafta arasi,
alt sistem seviyesinde yiiriitiilen is durum analizleri alti ay veya daha uzun, sistem/platform
seviyesinde yiiriitiilen is durum analizleri 18 ay veya daha uzun siirmektedir.
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* Uriin Destek Deger Analizlerinin Yapilmas:: Uriin destek alternatifleri, is durum

analizleri sathasinda risk, fayda ve maliyet bakimindan kryaslanmaktadir. Alternatifler is durum
analizleri safhasinda hem nicel hem de nitel olmayan kriterler bakimindan degerlendirilmektedir.
Deger analizi safhasinda, karar verme siirecini daha iyi sekillendirmek adina kriterlerin sayisal
degerlemesi yapilmaktadir. Risk, fayda ve maliyet gibi kriterlerin iiriin destek Stratejisinin
olusturulmasinda, kullanici tarafin ve kamunun ihtiyaclart dogrultusunda, ne derece onemli
oldugu belirlenmekte ve bir oOnceliklendirme yapilmaktadir. Bu Onceliklendirme altinda
alternatiflerin yeniden degerlendirilmesi, kiymetlendirmesi yapilmaktadir. Ornegin, iiriin
desteginin se¢ciminde en agir basan kriter maliyet ise en yiliksek deger bu kritere verilmekte ve bu
dogrultuda degerlendirme yapilmaktadir.

* Uriin Destek Metodunun Belirlenmesi: Uriin destek alternatifleri, is durum
analizi safhasinda risk, fayda ve maliyet bakimmdan, deger analizi safthasinda bu kriterleri,
belirlenen agirliklara gore kiymetlendirdikten sonra ortaya ¢ikan sonuglar ¢gercevesinde program
yoneticisi tarafindan se¢ime tabi tutulmaktadir. Segilen alternatif, maliyetlerin safhalara ve
zamana gore de bilgilerini icermektedir. Bu bilgiler yapilacak PDL sdzlesmesine ayrilacak
kaynagin belirlenmesinde kullanilmaktadir.

* Uriin Destek Entegratoriiniin Belirlenmesi: Istenen performans metrikleri
belirlendikten ve iiriin destek stratejisi secildikten sonra, program yoneticisi PDL s6zlesmesinin
karmagiklik seviyesine, performans metriklerini elde etmek igin gerekli imkan/kabiliyetlere,
yeteneklerin organik birimlerde olup olmamasma ve yasal diizenlemelere gore iiriin destek
entegratdriine karar vermektedir. Uriin destek entegratorii, iiriin destek planinda tanimlanan iiriin
desteginin entegrasyonundan sorumludur ve bunu bir veya daha fazla PDL sozlesmesiyle
uygulamaktadir. Uriin destek entegratorii, iiriin destek saglayicilari tarafindan ortaya konan iiriin
destek ¢oziimlerini ydnetmektedir. Uriin destek saglayici, performansini takip eden program
yoneticisiyle yakin iliski icerisinde olmalidir. Ayni sekilde lojistik destek saglayan iiriin destek
saglayicilari ile yakin olarak ¢aligmalidir. Uriin destek entegratorii, iiriin destek saglayicilarmin
performansindan sorumludur.

* Uriin Destek Saglayicilarinin Belirlenmesi: Uriin destek saglayicisinin segimi,
kullanici tarafin ihtiyaclarina ve belirlenen iiriin destek stratejisine baghdir. Segilebilecek iiriin
destek saglayici adaylari; sistemin iiretici firmasi, ana yiikleniciler, 6zel sektordeki tedarikgi,
satic1 veya altyiikleniciler, organik birimler ve ticari sektordeki bakim-onarim ve ulastirma
organizasyonlaridir. Envanterdeki sistemlere yonelik iiriin destek stratejisi, kamu catis1 altinda
orijinal {iretici firmalarla ytritiilmektedir. Cilinkii orijinal liretici firma giivenilirlik, bakim
yapilabilirlik ve desteklenebilirlige yonelik olarak sistem tasarimini etkileyebilmekte ve tedarik,
yeniden tasarim ve giincellestirmeler i¢in {iretim bandimi gelistirebilmektedir. Herhangi bir PDL
sozlesmesinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi, etkili iiriin destek saglayicilarinin segilmesine
baghdir. lyi kurgulanmis bir PDL sozlesmesi, sdzlesmedeki cesitli gorevleri yerine getirmek
maksadiyla {iriin destek saglayicilarina yonelik onerileri de icermesi gerekmektedir.

* Finansal Destegin Belirlenmesi: Etkili PDL anlasmalari, performans c¢iktilarini

elde etmek igin, biitge Onceligi ve yeterli kaynak gerektirmektedir. Belirsiz ve degisken biitge
siireclerinde, finansal kaynaklarin giivence altina alinmasindan program yoneticisi sorumludur.
PDL anlagmalarina yonelik yapilan kaynak yaratma stratejileri, alternatif durumlari hesaba
katmali, kullanic1 ve yiiklenici tarafin risklerini azaltmali, belirsizlik ve degiskenliklere uyum
saglamalidir. Uzun donemli so6zlesmelerin yapilmasina imkan saglayacak, uzun vadede
odemelerin yapilmasini kolaylastiracak, yedek parga, is¢ilik gibi gozle goriiliir nesnelerden ziyade
performans hizmetinin satin alinmasina yonelik 6demelerde yasal olarak engel teskil etmeyecek
bir biitgenin olusturulmasi gerekmektedir.

* Uriin Destek Sozlesmelerinin Yapilmast: Sdzlesmelerin amaci; kullanici tarafin

ihtiyaclarinin karsilanmasi ve inovasyon yoluyla maliyetleri diisiirmek icin yiiklenicinin tesvik
edilmesidir. Etkili PDL anlagmalari; triin destek ¢iktilarin1 elde edecek Olgiilebilir is
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tanimlamalarinin bulunmasi, gerekli performans ¢iktilarii saglanmasim tesvik eden, uygun
sozlesme uzunlugu, kosullar1 ve fiyatlandirma stratejilerinin bulunmasi, muharip unsurlarinin
ihtiyaclarina ve maliyet diisiirme hedefleri ile bagdastirilmis yonetilebilir sayida performans
metrigi bulunmasi, gerekli ¢iktilar1 ve maliyet diigsiirme girisimlerini bagarmak i¢in tesviklerin
bulunmasi ile risklerin ve odiillerin; kamu, iiriin destek entegratorii ve yiiklenici arasinda
paylasilmasi gibi Ozellikleri tasimaktadir. PDL so6zlesmeleri, yiiklenicinin sistem hazir
bulunuslugunu ve giivenilirligini artiracak uzun donemli yatirimlar yapmasina imkan yaratmak
ve sermayenin geri doniisiinii saglamak adina, geleneksel destek stratejilerine kiyasla daha uzun
siireli olmaktadir. Uriin destegi kapsamindaki rollere, sorumluluklara, iliskilere ve tesviklere PDL
sozlesmesiyle resmiyet kazandirilmalidir. PDL so6zlesmelerinin, uygun PDL alternatifinin
belirlenmesi asamasinda yapilan analizlerin sonucunda sunulan teklifleri yansitmasi
gerekmektedir. Ayni zamanda fiyatlari, kaynak se¢iminde kullanilan performans gerekliliklerini
ve ciktilarin basarisint  6lgmede kullanilacak olan performans metriklerini biinyesinde
barindirmalidir. Sézlesmenin tagidigi 6zellikler konusunda, tiim taraflarca tereddiitsiiz fikir
birligine varilmalidir. Aksi halde uzun dénemde bazi aksakliklara yol agabilmektedir.

* PDL Sozlesmesinin Uygulanmasi ve Kontrol Edilmesi: PDL sézlesmesi "at-

unut" prensibiyle ¢alismamaktadir. Bu yiizden performansin takip edilmesi, PDL sozlesme
yonetiminin en kritik sathasidir. Kullanici tarafin ihtiyaglarindaki ya da sistem tasarimindaki
degisiklerden kaynakli proaktif Olglimler, performans hedeflerine ulagilmasi bakimindan
uygulamaya konulmalidir. PDL sézlesmesi, program yoneticisinin en iyi sonucu elde etmek icin
performans takip ettigi tekrarli bir siirectir. Bu tekrarli siirecin basarili olabilmesi igin belirlenen
periyotlar dahilinde performans dlgiimlerinin yapilmasi, raporlarin uyumlu bir sekilde tutulmasi
ve paydaslarla siirekli olarak iletisim halinde bulunulmasi gerekmektedir.

2.3. Performansa Dayal Lojistikte Secenekleri

Uygulamada degisik seviyelerde PDL uygulamalarina rastlanmaktadir. Dolayisiyla
kullanict taraf, ne tiir bir PDL uygulanacagina baslangigta karar vermek durumundadir. Zira
sozlesme agsamasi, tamamen buna gore sekillendirilecek ve beklentiler bu asamada belirlenecektir.
Degisik uygulama alani bulan PDL, karsilikli olarak taraflara ¢esitli segenekler sunar. Asagida bu
uygulamalar kisaca tanitilmistir (Timur, 2013: 48-50);

* Performansa Dayali Lojistik - Mini Stok Noktasi (PDL-MSN): Ana sozlesmeye
bagli olarak ek sozlesmelerin yapilmasidir. Burada ek s6zlesmeyi yapanin sahip oldugu malzeme
ve ekipmanlar, tamir sayisina gore ek bir s6zlesme ile yapilir. Miisteri talepleri otomatik olarak
s0zlesme yapana gider. Miisteri taleplerinin hizli karsilanmasi bu PDL segeneginin en biiyiik
faydasidir.

* Performansa Dayali Lojistik - Organik (Kamusal) (PDL-K): Bu sozlesme
tiiriinde, kuruma ait olan depo ve tamir merkezleri, sézlesmeyi yapanin kullanimina agilir. Uretici
acisindan uygulama PDL-MSN’deki ile benzerlik gosterir. Kurum bu segenegin uygulamasinin
minimumda kalmasini ister.

* Performansa Dayali Lojistik - Ticari (PDL-T): Bu s6zlesme tiirii ile tiretici, ticari
kullanima hazir tiriinleri direk olarak son kullaniciya gonderir. Son kullanici taleplerini direk
olarak s6zlesmeyi yapan treticiye gonderir.

* Tam Performansa Dayali Lojistik: Bu szlesmeyi yapan isletme, tiim envanteri
yoOnetir, ihtiya¢ olan liriinleri tamir ettirir ve belirlenen performans 6lgiilerine ulasmaya galisir.
Diger ek sozlesme sorumlular1 ise giivenilirligi artirma, teknoloji gelisimi, konfigiirasyon
yOnetimi, tasima yonetimi gibi yonetme sorumluluklarini alabilir.

* Performansa Dayali Lojistik - Ortaklik (PDL-O): Bu segenek, tam PDL’ye benzer
ancak baz1 ek diizenlemeler getirir. Kuruma ait tamir/bakim merkezleri, sdzlesmeyi yapan
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isletmenin kullanimina da sunulur. Miisteri, PDL so6zlesmesi yapanin bir alt yiiklenicisi gibi
davranir ve ihtiya¢ olunan faaliyetlerinde sozlesmeyi yapana yardimci olur. Genellikle kurum
tamir ve bakim merkezlerinin kabiliyetlerinin, PDL sézlesmesini imzalayan isletme icin esas
teskil ettigi durumlarda uygulanir. PDL s6zlesmesini imzalayan isletme, musterinin tamir
faaliyetlerini gozlemleyerek, program ve tedarik zinciri yonetimi fonksiyonlarini da istlenir.

* Tam Sozlesmeye Dayali Lojistik Destek: Bu segenegi benimseyen taraf igin,
gerekli ve ihtiya¢ duyulan her tiirlii lojistik destek faaliyetlerini yonettigi durumlarda kullanilir.

2.4. Performansa Dayah Lojistik Ozellikleri

Yapilan bir aragtirma sonuglarina gore etkin bir PDL’de bulunmasi gereken bazi
ozelliklerin 6n plana ¢iktig1 belirlenmistir. Bunlar (Vitasek ve Geary, 2008: 63-64);

* Performans Tanimi; Hazirlik, kullanilabilirlik, giivenilirlik, dongii siiresi ve satin

alinabilirligi optimize eden en tist diizeyde kapsamli sonuglar igermelidir.

* Performans 6lciimii; Uriine yonelik 6lciilebilir ihtiyaglar belirlenmeli ve
diizenlenmelidir. Sonug¢ beklentileri yiiklenici taraf i¢in belirlenen yetki alaniyla sik1 bir uyum
igerisinde olmalidir.

* PDL Bilgi Bankasi; PDL kavramlari, ilkeleri, is modeli ve PDL stratejilerinin
uygulanmasi konusunda olusan bilgi ve deneyim, paylasilmak iizere kapsamli bir bilgi bankasina
donustirilmelidir.

* Orgiitsel Uyum; Organizasyon icerisinde hem yatay hem de dikey hiyerarside
tam bir koordinasyon ve sonuglar lizerinde tam bir seffaflik saglanmalidir.

*

Risk Dengeleme; Tam yetkilendirilmis bir yiiklenici i¢in gerekli olan risk
dengelemesi, yiiksek esneklik ve ddiil tesvikleri detayli olarak tanimlanmis olmalidir.

*

Paydas Perspektifleri; Ortak destek stratejisi hedeflerine yonelik tiim paydaslar
arasinda giiclii fikir birligi ve optimal ¢6ziim i¢in tiim paydaglari dengeleyecek bir iist yonetim
destegi saglanmalidir.

* Is kapsam1; Tanimlanacak is, miimkiin olan en iist operasyonel seviyeyi icerecek

sekilde belirlenmeli ve bu performans seviyesi ile destek sonuclarinin uyumlu olmasi
saglanmalidir.

*

Is Yiikii Tahsisi; Is yiikleri yasal yonergelere, en iyi yetkinliklere ve en iyi degere
uygun en etkili yiiklenicilere dagitilir. Burada kamu-6zel ortakliginin dengeli ve etkin kullanimi
g6z oniinde bulundurulmalidir.

* Is Yiikii Esnekligi; Kullanic1 taraf, ¢ok kati olmamakla birlikte, performans
beklentilerine yonelik ihtiyaclarin1 belirler. Bu ihtiyaglarin saglanmasi ig¢in yiiklenici taraf
yeterince esnek olmak durumundadir.

* Tedarik Zinciri Entegrasyonu; Yiiklenici tarafin etkin yonetimi ve tedarik zinciri
stireclerinin seffafligi, kullanici tarafin i¢ siireclerine entegrasyonda kolaylik ve optimizasyon
saglayacaktir.

* Sézlesme uzunlugu; igerikten daha ziyade uzun vadede hazirlanan sdzlesmeler

(1-5 y1l gibi), karsilikli stirdiirtilebilir giivenin temelini olusturacaktir. S6zlesmede ayrica deneme
stireci segenekleri, ddiil/ceza yaptirimlari gibi konular agikca belirlenmelidir.

* So6zlesme Tiirli ve Kosullari; S6zlesmede, beklenen performans 6l¢iitlerine gore
her alt baslik, 6deme kosullarinda belirtilen segeneklere uygun olarak tanimlanmalidir.
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* Performans Tesvikleri; Kullanici tarafindan tanimlanan performans beklentisinin

karsiliginda saglanacak tesviklerin her iki tarafin da yararim1 gozetecek sekilde belirlenmesi
saglanmalidir.

* Finansal Baglayicilik; Sozlesme sonucundaki destek vaadi, tim sozlesme
gecerlilik siiresince taraflar agisindan tatmin edici olmalidir.

< Uriin ve Siire¢ Iyilestirme; Yiiklenici taraf, iiriine yonelik siirekli iyilestirmeler
planlamak ve uygulamak konularinda daima tesvik edilir.

2.5. Performansa Dayah Lojistik Olgiitleri

Uygulamada PDL igin beklenen 6lgiitlerin belirlenmesi ve bu 6lgiitlerin karsilikli olarak
anlasilir olmasi 6nemlidir. Asagida PDL i¢in bazi 6nemli Olgiitler siralanmis ve agiklanmigtir
(Bayram, 2010: 33-34);

* Operasyonel Kullanilabilirlik: Sistemin, bir goérevin operasyon temposunu
stirdiirebilmek amaciyla kullanilabilir oldugu siire yiizdesidir.

* Operasyonel Giivenilirlik: Sistemin, gorev basar1 hedeflerini karsilama
yiizdesidir. Sisteme bagl olarak, gorev hedefi bir sorti, firlatma, ulasilan hedef veya farkli bir
hizmet olabilir.

* Birim Kullanim Maliyeti: Bir sistemde, toplam isletme maliyetinin belirli bir
Ol¢ii birimine boliinmesi sonucu bulunan sonugtur. Sisteme baglh olarak, 6l¢ii birimi ugus
saati, kalkis, kat edilen yol veya bagka bir sisteme 6zel 6l¢iit olabilir.

* Lojistik Ayak izi: Bir sistemin harekete gecirilmesi, siirdiiriilmesi veya
yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan lojistik destegin idare/tedarik¢i boyutudur.
* Lojistik Yanit Siiresi: Lojistik talep sinyalinin génderilmesinden, bu talebin

karsilandi1g1 zamana kadar gecen siireyi ifade eder. Lojistik talep, sistemin lojistik destegi i¢in
gerekli sistemler, elemanlar veya kaynaklari (isgiicti dahil) ifade etmektedir.

2.6. Performansa Dayal Lojistik Uygulamalarinin Fayda ve Mahsurlari

Sozlesmelerle belirlenmis sinirlar gergcevesinde, beklenen her tiirlii performans talebinin
kargilanabilmesi halinde PDL, 6nemli birgok kazanimi beraberinde getirecektir. Asagida PDL
uygulamalarinda goriilen bazi faydalar siralanmistir (Bayram, 2010: 6-7);

* Goreyv ihtiyaglarini karsilamada artan tutarhilik,

* Siire¢ degil sonuglara odaklanma esnekligi,

* Daha uygun fiyat ve daha yiiksek performans,

* Daha diisiik performans riski,

* Detayli spesifikasyon ve siire¢ tanimlarina ihtiya¢ duyulmamasi,

* Coziim onerilerinde tedarikei esnekligi,

* Daha iyi rekabet ortamu (yalnizca tedarik¢iler degil ayn1 zamanda ¢oziimler),
* Tedarikgilerin de isin igerisinde yer almasi, kar1 paylagmasi,

* Paylasilan motivasyon sayesinde innovasyon ve maliyet-etkinlik,

* Daha az ve daha anlamli gozden gegirme,
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* Coziim cesitliligi.

Yukarida sayilan faydalarinin yani sira PDL’nin bazi mahsurlar1 da bulunmaktadir. D1s
kaynak kullaniminin mahsurlariyla benzerlik gosteren bu basliklar ¢ok ciddi bir sekilde ele alinip,
kurumsal performans beklentilerinde sapma olmamasi i¢in titizlikle takip edilmelidir. Zira
kurumsal performans beklentisinin hayati oldugu durumlarda, yiiklenicinin {izerine aldig
sorumlulugu yerine getirememesi halinde ¢ok ciddi problemlerle karsilagilmasi olasidir.

PDL uygulamalariin bilgi paylasimi ve karsilikli igbirligi esasina dayanan yapisi
nedeniyle yiiklenicinin, kullanici tarafa ait, destekledigi konu ve bunun disindaki diger bazi
mahrem konulara niifuz edecegi de gdzden kagirilmamalidir.

Yine performans beklentisinin karsilanmasi hususunu tamamen yiiklenici taraftan
karsilamaya yonelik kurgulayan bir kullanici, konuya iliskin kendi yeteneklerini zaman icerisinde
sondiirecektir. Bunun neticesinde ise beklenen performans hedeflerine ulasamama riskiyle karst
karstya kalacaktir.

3. Sonu¢

Tasarruf bilinci ve her tiirlii harcamada kesintiye gitme c¢abasi, yasam ve rekabet
miicadelesi veren her tiirlii yap1 i¢in kagmilmaz bir durumdur. Genellikle belirlenen tasarruf
konularinin baginda ise idari ve yapisal masraflar yer almaktadir. Bu noktada envanterde mevcut
arag, gere¢ ve cihazlarin isletme ve idame giderleri liste basi kabul edilmektedir. Zira 6miir devri
maliyet i¢erisinde, tedarik maliyetinden ¢ok daha fazlasmnin, isletme ve idame masrafi olarak yer
aldig1 yadsinamaz bir gergektir.

Giiniimiizde 6zellikle ¢ok sayida arag, gereg, cihaz vb. kullanan gerek 6zel sektor ve
gerekse kamu kesimi i¢in isletme ve idame giderlerinde tasarruf saglamanin en etkili yolu, son
zamanlarda literatiire giren ve etkin uygulama ornekleriyle gergekten tasarruf kalemi olarak
karsimiza ¢ikan PDL uygulamasidir.

Kamu harcamalarinda da durum aymdir. Ozellikle ¢ok sayida arac sahibi olan kamu
kesimi i¢in, bu araglarin isletme ve idame masraflarmin biyiikliigii ¢ok ciddi boyutlara
ulagmaktadir. Yaygm bir bakim-onarim yapilanmasi kurmanin da ciddi maliyetlere ulasacagi
disiiniildiigiinde PDL, beklenen performans olgiitiine ulasmada cankurtaran rolii iistlenecek
durumda olacaktir.

Bu noktada PDL uygulamalari sayesinde, kurumun performans beklentilerinde meydana
gelecek olas1 bir olumsuz sapma durumunda, kendi kaynaklariyla sorunu giderme ¢abasina gore
cok daha kisa siirede ve c¢ok daha etkin bir miidahale ile tekrar bekledigi performansa
ulagabilecektir. Dolayisiyla PDL ile hem performans diisiikliigiinde miidahale siireci azalacak ve
hem de son kullanicinin ihtiya¢ durumundaki bekleme siireleri azalacaktir.

PDL ile saglanacak olan karsilikli bilgi ve tecriibe paylasimi sayesinde, siireglerde
saglanacak faydalara yonelik farkindalik meydana gelecektir. Bu sayede kritik basar1 vadeden
noktalar daha saglikli olarak belirlenebilecek ve diizeltici 6nlem alinabilecek agsamalar ortaya
cikarilarak, gerekli tedbirler alinabilecektir.

PDL’nin belki de en olumlu sonucu da sanayinin desteklenmesinin saglanmasi olacaktir.
Zira genellikle iiretici durumda olan yiiklenici taraf, hem mevcut iriiniin performans
beklentilerini karsilayacak ve hem de bunun gelistirilebilmesi ¢abalarina da enerji harcayacaktir.
Bu durumda beklenen performans Olgiitlerinin ¢ok daha fazlasina daha maliyet etkin olarak
ulasabilmenin yolu da a¢ilmis olacaktir.

Geleneksel yaklasimda her tiirlii isletme ve idame c¢abalarinda aktif rol alan ve
teskilatlanmasini buna gore yapmak durumunda kalan kullanici taraf, PDL ile 6zellikle teknolojik
tirlinlere yonelik maliyetli uzmanlagsma cabalar1 ve uzmanlagma ihtiyac1 azalacagi icin, bu

1049



cliinans CONGRESS

IV. INTERNATIONAL CAUCASUS-CENTRAL ASIA FOREIGN TRADE AND LOGISTICS
@2078 .
September, 7-8, Didim/AYDIN

yapidan vazgececek ve Onemli bir maliyetten kurtulacaktir. Bununla birlikte kullanici tarafin
iizerinde atil durumda bulunan her tiirlii yedek parga ve bunlarin depolama alanlarinin da sistem
disina cikarilacagi diisiiniiliirse, yapilacak tasarrufun boyutu daha da 6nemli hale gelecektir.
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