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Ozet

Saglk turizmi, literatiirde cerrahi veya ozel uzmanlik gerektiren diger tibbi miidahaleleri iceren
uygulamalara ihtiya¢ duyan hastalara “maliyet etkin” ozel tibbi bakim verilmesi maksadiyla turizm
endiistrisi ile igbirligi yapilmast durumu olarak tamimlanmaktadwr. Boyle bir hizmetin verilmesi siiphesiz
insan kaynaginin profesyonelligini gerektirir. Bu baglamda, ¢alisma saglik turizmindeki insan kaynaginin
mevut durumunu, saglik turizminin en sik uygulanan yerlerinden biri olan Kusadast ilcesi ornegi ile
actklamayr amaglamaktadir. Saghk Bakanhgr tarafindan resmi  kanallarla Il ve lice Saglk
Miidiirliiklerinden, 2017 yiuina ait toplanan verilerden hareketle sektorden segilecek orta ve iist diizey
yoneticiler bigimsel olmayan yapilandirilmamis derinlemesine miilakat yapilarak saghk turizmi
bakimindan Kusadasi’'nin insan kaynagi envanterinin ortaya konulmast amaglanmaktadir. Bu ¢alismada
nitel bir aragtirma tasarimi kullanilacaktir. Calismada genel bir sonuca ulasmayr hedefleyen icerik
degerlendirmesi yontemine basvurulacak ve veriler, dokiiman incelemesi yoluyla toplanarak, analiz
edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Insan Kaynagi, Turizm
Abstract

Health tourism is defined as the case of cooperation with the tourism industry in order to provide “cost
effective hast special medical care to patients in the literature who need surgery or other medical
interventions requiring special expertise. The provision of such a service requires undoubtedly the
professionalism of human resources. In this context, the study aims to explain the current status of human
resources in health tourism with the example of Kusadasi which is one of the most frequently used places
of health tourism. Based on the data collected from the Provincial and District Health Directorates and
official data collected by the Ministry of Health in 2017, it is aimed to present the inventory of Kusadast's
human resources in terms of health tourism by conducting an in-depth in-depth interview with non-formal
and medium-level managers selected from the sector. In this study, a qualitative research design will be
used. Content evaluation method which aims to reach a general result will be used and data will be
collected and analyzed by document review.

Keywords: Health Tourism, Human Resource, Tourism

Giris:

Diinya’da uluslararasi turizm hareketlerine katilan kisi sayist 1950 yilinda 25,2 milyon,
1995 yilinda 528 milyon kisi iken Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) niin verilerine gore
2011 yilinda turizm hareketliliginin 980 milyonu buldugu ifade edilmistir. 2018 yilinda
ise bu rakam 1,5 milyara yaklasmistir. Rakamlar aslinda turizm sektoriinde gerek isgdren
tarafinda gerekse miisteri tarafinda insan kaynagmin ne kadar 6nemli oldugunu
gostermektedir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin rekabet avantaji
saglayabilmek icin ortaya koyduklari farklilagsma politikalar1 calisanlarin miisteri

memnuniyetine odaklanmalarini beraberinde getirmistir. Miisteri memnuniyetinin bu
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denli 6nemli oldugu saglik turizm sektoriinde buna bagli olarak ¢alisanlarin bazi1 mesleki
standartlara da sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda arastirma Tiirkiye’deki saglik
turizminin mevcut insan kaynagi envanterini Kusadasi ilgesi Orneginden hareketle
degerlendirmistir. Saglik turizmi, genel olarak cerrahi veya 6zel uzmanlik gerektiren
diger tibbi miidahaleleri iceren uygulamalara ihtiya¢ gdsteren hastalara “maliyet etkin”
0zel tibbi bakim verilmesi maksadiyla turizm endiistrisi ile isbirligi yapilmasi durumu
olarak ifade edilebilir. Literatiirdeki ¢caligmalar saglik turizmini;

Saglikli yasam (wellness) turizmi

Saglik hizmetleri (health care) turizmi

Medikal turizm

Olmak iizere ii¢ sinifta incelenmistir. Bu ¢aligma saglik turizmi kapsaminda hem saglikli
yasam turizmindeki hem de saglik hizmetleri ve medikal turizmdeki Tiirkiye’deki insan
kaynaginin mevcut durumunu Kusadast oOrneginden hareketle degerlendirmeyi
amaclamstir.

Calisma iki boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde saglik turizminin tanimi
ve kapsami hakkinda bilgi verilecek, Calismanin ikinci boliimii ise uygulamadan
olusmaktadir. ikinci bdliimde arastirmanin metedolojisi olusturularak, saglik turizmi
sektorlinde Tiirkiye’deki insan kaynaginin genel durumu hakkinda fikir vermesi adina
Kusadas1 6rnegi tizerinde durulmustur.

Tirkiye’de saglik turizmi iizerine yazilan tezlere bakildiginda;

Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) tez veri tabanindan “saglik turizmi, medikal turizm,
termal turizm, yaslt turizmi, engelli turizmi” anahtar kelimeleri ile tarama yapilmistir.
Tarama sonucunda 95 adet teze ulasilmistir. Tezlerin %82,11°nni yliksek lisans tezi
oldugu, tamamina yakminin %96,84 Tiirk¢e yazildig1 ve yarisindan fazlasinin “Isletme”
ve “Turizm Isletmeciligi” anabilim dallarinda yapildig1 goriilmektedir. Tezlerin en fazla
termal turizm alanlarinda yapildigi, saglik tiiketicilerinin en sik ¢alisan 6rneklem grubunu
olusturdugu ve anketin en ¢ok kullanilan veri toplama araci oldugu belirlenmistir (Bayin;
2015).

Bu calisma ise diger calismalardan farkli olarak konuyu insan kaynaklari yonetimi

perspektifinde incelemeyi amaglamaktadir.
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1.KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.  Saghk Turizminin Tanim ve Kapsamm

Saglik turizminin pek ¢ok sebepten dolay1 yapilmakta oldugu goriilmektedir. Buna gore;
saglik turizminin temel sebepleri; kisilerin iilkesinde yiliksek teknolojili saglik hizmetleri
ve profesyonel insan kaynaklariin azligi veya yoklugu, tedaviyle birlikte tatil yapma
arzusu, saglik hizmetlerinin kendi iilkelerinde pahali olmasi, ¢ok daha kaliteli saglik
hizmeti almak istenmesi, lilkesinde herhangi bir sebepten dolay1 ameliyatinin bilinmesini
istememesi (Estetik Cerrahisi, Infertilite tedavisi vb.), iilkesinde iklim ve cografi olarak
tatil i¢in kisitli imkan oldugu durumlarda yapilan turizm hareketliligi (ormanlik, yaylalar,
tarihi ve kiiltlirel zenginligi olan iilkelere gidis), cogunlukla termal tesisin ve termal
turizm imkanlarinin ¢ok oldugu bir tilkede tatil yapma talebi, kronik hastalarin, yaslilarin
ve engellilerin bagka ortamlara gitme ve tedavi olma isteklerinin olugsmasi, uyusturucu ve
farkli bagimliliklar1 olan kisilerin farkli veya daha uygun ortamlarda olma istekleri,
kisinin hayata tutunma ve yagama istegi olarak sayilabilir (Saglik Bakanligi, 2012, s.65).
Giiniimiizde diinya niifusunun yas ortalamasinin giderek yiikselmesi, endiistrilesmeye
bagl olarak calisma stirelerinin kisalmasi ve alternatif saglik yontemlerinin daha fazla
kabul gormesi saglik turizmine olan talebi arttirmaktadir (Sandike¢i, 2008, s.1). Saglik
turizmine talep boyutu ile bakildiginda ¢ok degisik ziyaretci tipleri ile karsilasmak
miimkiindiir. Cohen’e (2006) gore; saglik turizm pazari agisindan turistler ya da
ziyaretgiler 5 temel kategoride gruplandirilabilir. Bunlar (I¢dz, 2009, 5.2260);

Yalnizca turist: Gittikleri lilkede herhangi bir tip hizmetinden yararlanmayan

Tatilde hastalamip tedavi edilen turist: Seyahati sirasindaki rahatsizlanma ya da kaza
nedeni ile tip hizmeti ve tedavi alan turistlerdir.

Tatil ve tedavi amacli turistler: Bu turistler ziyaret ettikleri lilke ya da bolgeye tam anlami
ile tibbi nedenlerle gitmezler. Ancak ziyaret ettikleri bolgede bazi rahatsizliklar i¢in
tedavi olanaklari olmasi tercih nedenidir. Diger bir deyimle tatilde tedavi amacglh
turistlerdir.

Tatil yapan hastalar: Bu ziyaretgiler esasen bir bolgeye tedavi amagl giderler, ancak
tyilestikten sonra ya da tedavi sonrasi gittikleri bolgede tatil de yapan ziyaretgilerdir.
Yalnizca hastalar: Bu gruptaki medikal turistlerin bir bolgeye gidis amaglar1 yalnizca o

bolgede tedavi olmak ya da operasyon gecirmektir. Tatil gibi bir amaglar1 yoktur.

1201



IV. INTERNATIONAL CAUCASUS-CENTRAL ASIA FOREIGN TRADE AND LOGISTICS
@;’{;‘%D“‘ CONGRESS

September, 7-8, Didim/AYDIN

Saglik turizmine katilanlarin tercihlerini etkileyen en onemli faktorler ise; hizmetin
Odenebilirligi, hizmetin erisebilirligi, hizmetin ihtiyaca uygunlugu, bakim kalitesi, turizm

unsuru, mahremiyet ve diger yararlar olarak siralanabilir (Y1lmaz, 2010, s.30).

2.SAGLIK TURIZMINDE iINSAN KAYNAGI ENVANTERi: KUSADASI
ORNEGI

2.1.Arastirmanin Metedolojisi

Bu arastirma Tiirkiye’de saglik turizminde c¢alisan insan kaynaginin durumunu Kusadasi
ornegi ile ele almaktadir. Arastirmada Kusadasi ilgesinde saglik turizmi sektoriinde
calisan 5 kisi ile nitel veri analiz yontemlerinden bigcimsel olmayan / yapilandirilmamis
derinlemesine miilakat yapilarak bir envanter olusturulmustur. Saglik turizmi sektoriinde
calisanlar belli bir 6zel grubu olusturmasindan dolay1 ¢alismada kartopu ornekleme
yontemi kullanilmistir. Miilakat sektorde uzun yillardir calisan tecriibeli 5 kisiyle yliz
yiize goriisiilerek gerceklestirilmistir. Ortalama 70-90 dakika siiren miilakatlarda saglik
turizminde c¢alisan iist diizey yoOneticilerin kimliklerinin arastirmanin etik kurallar
cercevesinde gizli tutulacaginin garantisi verilmistir. Elde edilen veriler igerik analizine
tabi tutulmus ve hem kuramsal cerceveden hem de verilerden hareketle temalar

olusturularak bulgularin degerlendirilmesi yapilacaktir.

2.2. Arastirmamn Simirhihiklar:

Calismanin en 6nemli sinirliligr saglik turizminde nitelik ve nicelik yoniinden insan
kaynag1 kithgidir. Ayrica calismanin bir 6rnek olay c¢alisma olmasi, sonuglarinin
genelleme yapmaya yeterli olmamasi da arastirmanin onemli bir kisitt olarak

gosterilebilir.
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2.3.Bulgular
Tablo 1. Kusadasi’nda Saglik Turizminde Calisan Profesyoneller

A Lise mezunuyum. Kusadasi’na bir akrabamin yanina ¢alismaya geldim. Daha
once is deneyimim yoktu. Bu isi terciibe ederken sef oldum sonra daha da
yiikseldim. Yasayarak 6grendim, herhangi bir kursa gitmedim. Su anda 40
yasindayim ve miidiiriim.

B  Dogru diizgiin egitimim yok bu isi komilikten 6grendim. Bircok farkli turist
gordiim. Dolayisiyla saglik turizmi de normal turizmden farksiz, ve turistlerin
nasil bir hizmet istediklerini biliyorum. Basariliyim ve ¢ok ¢alistyorum.

C  Calisarak, tirnaklarimla kaziyarak bu isi 6grendim. Benim ustam ¢ok iyi
fizyoterapistti. Bende ondan Ogrendim. Gelen turistler memnun olarak
ayriliyorlar.

D  Turizm fakiiltesi mezunuyum. Ancak iiniversitede aldigimiz egitim ile ¢alisma
hayat1 birbirinden ¢ok farkli. A¢ikg¢asi saglik turizmi konusunda egitim almanin
gerekli oldugunu diisiiniiyorum. Ben herhangi bir ekstra egitim almadim gorerek
ve tecriibe ederek 6greniyoruz maalesef.

E  Saglik turizmi bulundugumuz bélgede ¢ok gelismis. Genelde masaj hizmeti

alarak tedavi olmaya calisiyorlar. Ben egitim almadim.

Schwartz’ a (1992) gore, degerlerin dizilimi, birbiriyle uyumlu olanlarinin yanyana,
celisenlerininse karsilikli olarak yerlestigi dairesel bir diizlem bi¢iminde siralanmis bir
giidiisel yap1 olusturur. Calismada da insan kaynaklar1 profesyonellerinin birbirleri ile
uyumlu degerleri tasidiklar1 goriilmektedir. Goriisme yapilan insan kaynaklari
profesyonelleri, ¢alisma ortaminda basari, giic, cesaret, ayrimciliga karsi olma,
yardimlasma ve dayanisma, keyif, haz gibi deger yargilarina vurgu yapmuislardir.
Yukaridaki tabloya bakildiginda saglik turizmi potansiyeli yiiksek olan Kusadasi
bolgesinde saglik turizmi sektoriinde calisan orta ve iist diizey yoneticilerle yapilan
goriismelerden elde edilen ¢ikarimlara bakildiginda, goriisme yapilan yoneticilerin saglik
turizmi konusunda gerekli egitimleri almamis, genelde tecriibeleri ile 6n plana ¢ikan,

gerekli meslegi yeterlilik seviyesinde olmayan kisiler oldugu goriilmektedir.
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Bu arastirma Tiirkiye’de saglik turizminde c¢alisan insan kaynaginin durumunu Kusadasi
ornegi ile ele almaktadir. Arastirmada Kusadasi il¢esinde saglik turizmi sektoriinde
calisan 5 kisi ile nitel veri analiz yontemlerinden bi¢imsel olmayan / yapilandirilmamis
derinlemesine miilakat yapilarak bir envanter olusturulmustur. Saglik turizmi sektoriinde
calisanlar belli bir 6zel grubu olusturmasindan dolay1 ¢alismada kartopu Ornekleme
yontemi kullanilmistir. Goriismeler sonucunda elde edilen bulgulara bakildiginda,
Tiirkiye’nin 6nemli saglik turizmi merkezlerinden biri olan Kusadasi’ndaki saglik turizmi
calisanlarinin mesleki yeterlilik diizeylerinin diislik, egitimsiz, tecriibelerini 6n plana
cikaran, miisteri memnuniyetini verilen hizmetten daha c¢ok iletisime dayali kuran bir
yapida olduklar1 goriilmektedir. Bu baglamda saglik turizmi sektoriiniin ihtiyaglar tespit
edilerek bu sektordeki isgdrenlerin mesleki yeterlilik standartlarinin belirlenmesi ve buna

uygun egitimlerin verilmesi gerekmektedir.
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