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Ozet

Son yillarda ozellikle kiiresellesme ile birlikte 6nemi daha da fazla artan, yani sira farkli akademik
disiplinlere konu olan ve yiizyillik bir ge¢cmise dayanan “sosyal sermaye” kavrami, toplumu olusturan
insanlar, sivil toplum ve kamu kuruluslar arasindaki etkilesimi kolaylastiran ve toplumun ekonomik ve
sosyal gelisimine katki saglayan, norm, iletisim agi ve giivenden olusan sistem olarak tanimlanmaktadir.
Fakli disiplinlerden gelen kisiler, farkli hedefleri ile paralel olarak sosyal sermaye kavramini
kullanmaktalar ve bu da kavramin bir¢ok farkli tanimlarint da beraberinde getirmektedir. Bu tanimlarin
ortak noktalary ise; “sosyal dayamsma”, “giiven” ve “is birligi "dir.Bu agiklamalarin isiginda, bir tilkede
insan kaynaginin yetismesinde olduk¢a énemli bir yere sahip olan iiniversitelerin sosyal sermaye kavrami
boyutunda bir degerlendirmesi ongoriilmiistiir. Uygulama sosyal sermaye kavrami igcinde yer alan’ giiven
unsuru’'nun  belirlenmesi amaciyla Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Ogrencilerine uygulanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sermaye, Giiven Unsuru, Insan Kaynagi.

EVALUATION OF TRUST FACTOR AS A SOCIAL CAPITAL COMPONENT:
A RESEARCH ON STUDENTS OF THE FACULTY OF ECONOMICS AND
ADMINISTRATIVE SCIENCES IN MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITY

Abstract

The concept of “social capital”, increasing in importance especially in the face of globalization
in recent years, as well as being subject to different academic disciplines, is defined as a system of norms,
networks and trust that facilitate the interaction between people, civil society and public institutions and
also contribute to the economic and social development of the society. People from different disciplines use
the concept in parallel with their different goals, and this brings together many different definitions of it.
The common points of these definitions are; "social solidarity", "trust™ and "cooperation”.In the light of
these explanations, it is envisaged that universities, which have a very important place in the development
of human resources in a country, should be evaluated in terms of social capital concept. The research and
application are conducted on the students of the Faculty of Economics and Administrative Sciences in Celal
Bayar University, Manisa in order to determine the "trust factor" included in the concept of social capital.

Key Words: Social Capital, Trust Factor, Human Resource.
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1. Giris

Sosyal sermaye, bir toplumda ki bireylerde bulunan giiven unsuru, diriistliik, bilgi
paylagimi gibi sosyal erdemlerin, bireyleri esgiidiim halinde ¢alismaya, ortak hareket etmeye ve
sosyal dayamigmaya tesvik eden bir olgudur (Gersil ve Araci, 2011: 40). Sosyal sermaye
unsurlarindan olan normlar, bir toplumdaki bireylerde bulunmasi gereken davranis ve tutumlar
hakkindaki kurallar biitiiniidiir. letisim aglar1, bir toplumdaki bireylerin ve &rgiitlerin ihtiyag
dogrultusunda interaktif iletisimde bulunabilmeleridir. Sosyal sermayenin en kritik 6neme sahip
unsurlarindan giliven ise, bireylerin birbirlerine karst “dogruluk” ve “diiriistliilk” kavramlari
¢ercevesinde olusturmus olduklari etkilesimlerdir.

Diinya Bankas1 sosyal sermayeyi, kurumlarla aglar ve sosyal normlarla toplumun sosyal
etkilesimin nitelik ve nicelik agisindan bi¢cimlenmesi olarak tanimlamaktadir. Sosyal sermaye
acisindan ele alman sosyal bagliligin toplumlarin siirdiiriilebilir gelismeleri ve ekonomik refah
icin O6nemli bir unsur oldugu belirtilmekte ve sosyal sermayenin kurumsal olarak
biriktirilemeyecegi, ancak toplumu bir arada tutmak anlaminda 6nemli bir rol oynadig: ifade
edilmektedir. (Word Bank, 2002).

Caligmanin ilk boliimiinde sosyal sermayenin kavramsal boyutu ele alinmakla birlikte
sosyal sermayeyi olusturan unsurlar ve ardindan Tiirkiye’de ve Diinya’da sosyal sermayenin
olusumu incelenmistir. ikinci boliimiinde ise; sosyal sermaye bilesenlerinden giiven hakkinda bir
degerlendirme yapilarak Manisa Celal Bayar Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
boliimlerinde dgrenim goren liniversite dgrencilerine yonelik bir uygulama hakkinda analiz ve
yorumlar yer almaktadir.

2. Sosyal Sermayenin Kavramsal Boyutu Ve Onemi

Sosyal sermaye kavrami ilk olarak, Pierre Bourdieu, Jane Jacobs, Jean Claude Passeron
ve Glenn Loury tarafindan tanimlanmis, sonrasinda ise James Coleman, Ronald Burt, Robert
Putnam ve Alejandro Portes tarafindan gelistirilmistir. Sosyal sermaye kavramindaki "sermaye"
metaforunun kullanmilmasi aslinda kavramin bireye ve topluluklara kazang sagladigini
vurgulamaktadir. Ancak burada s6z konusu olan sosyal sermaye kazanci parasal, fiziksel ve mali
sermaye gibi Ol¢iilebilen bir olgu degildir. Field (2008)’e gére sosyal sermayenin ana fikri, sosyal
iletisim aglarinin degerli bir servet oldugudur. Kavram diger sermaye tiirlerini de ifade etmekle
birlikte insani sermayeye gonderme yapmaktadir.

Sosyal sermaye olgusu daha ¢ok son yillarda 6nem kazanmis gibi goriinse de toplum
gelismesindeki 6nemi ve etkinligi sosyal bilimciler tarafindan gegmise dayandirilan sosyolojik
bir faktordiir. Oncelikle Adam Smith, Karl Marx, Durkheim, Max Weber gibi teorisyenler
tarafindan sosyal sermayenin sosyal problemlerin ¢6ziimlenmesinde ve ekonomik kalkinmadaki
onemi lizerinde durulmustur. Bu ge¢misin birikimi ve Onciiliigiiyle beraber sosyal sermaye
konusunu sistematik bir sekilde isleyen ve ekonomik boyutu agirlikli olan ¢alismalarin 1990’11
yillarda arttig1 goriilmektedir (Savkar, 2011: 12).

Ekonomi ve sosyoloji bilimlerini birlestirmesi, bireyden gruplara, orgiitlere ve toplumun
tamamina sagladig1 yararlar nedeniyle kisa slirede genis bir literatiire sahip olmus, sadece
arastirmacilarin degil politika yapicilarinin ve piyasa aktorlerinin de ilgi odagi haline gelmistir.
Sosyal sermaye dogal bir bigimde kendimizi i¢inde buldugumuz sosyal iliskilere yeni bir bakis
acis1 sunmakta, “iliskiler”i bir bakima maddi boyutu ile yeniden ele almamizi saglamaktadir. En
kisa tanmimiyla sosyal sermaye, iliski ve aglarin kaynak yaratan bir deger oldugunu ifade eder.
Veya sosyal sermaye, “giliven, normlar ve sosyal aglar aracilig1 ile toplumun kendini etkin bir
sekilde organize ederek ortak degerler iiretebilme kapasitesi”’dir (Gerni, 2013:1V).
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Bourdieu sosyal sermayeyi, bireylerin sosyal aglara katilimi dogrultusunda elde ettikleri
farkli kaynaklar olarak yorumlamakla birlikte; “Bir grubun iiyesi olmak gibi karsilikli tanisiklik
ya da taninma iliskilerine sahip boylece her bir iiyesine ortak sahip olunan sermaye ile destek
olan, giiven duyulan, kelimenin her tiirlii kullanimi ile kredi hak etmesine neden olarak goriilen,
az ya da ¢ok kurumsallagsmis uzun émiirlii bir aga sahip olmaya bagl olarak mevcut veya olasi
kaynaklarin bir toplamidir.” seklinde tanimlamaktadir (Balci, 2015: 2).

Sosyal Sermayenin Giiven Unsuru; Bireyler sahip olduklar statiiye uygun roller ve
aliskanliklar1 dogrultusunda davranista bulunurlar. Giinliik sosyal ritiiellerin ¢ogu kanun ya da
mevzuatla diizenlenen kurallarla yiiriitilmez. Bireyler giinlilk yasamlarinda selamlagsmaktan
aligveris sirasinda pazarlik yapmaya kadar diisinmedikleri sayisiz davranis bi¢iminde hareket
ederler. S6z konusu olan bu davranis bigimlerinin saglikli bir iletisim ortaminda olusmasi, aile ve
arkadaslik baglarinin kurulup devam etmesinin ardinda, zaman zaman farkinda bile olunmayan
bir kavram yatmaktadir: “Giiven” (Giinkor ve Ozdemir, 2017: 75).

Sosyal sermayenin temelinde giliven olgusu vardir. Giiven, sosyal sermayenin cikis
noktasidir. Sosyal sermayeyi belirleyen topluluklar, iliskiler, is birlikleri ve dayanismalar gibi
olgular giiven diizeyi olmadan varliklarin1 devam ettiremezler. Giiven olgusu, bireyler arasindaki
iletisim i¢in saglikli bir zemin olusturmasidir. Bu dogrultuda saglikl bir iletisim ise belirsizligi
ortadan kaldiran, bireyler arasi iliskileri saglamlastirmaktadir. Bir toplumda var olan 6rfler, 6zel
giinler, gelenekler, adetler ve davranis bicimleri gibi ortak paylasilan normlara dayal gliven
duygusunun varligi o iilkedeki sosyolojik yapiy1 diizenleyerek istikrar saglar. Giiven kavraminin
olgunlagma siireci vardir; giivenin belirli bir seviyeye gelmesi icin belirli bir zaman ihtiyag
duyulur. Sosyal sermayenin 6ne ¢ikan 6zelligi, bireylerin bir araya geldiklerinde sikintt meydana
getirecek problemlerini ¢ézmesi ve insanlarin birlikte ¢alismasim saglamasidir. Bu durumda
kuskusuz giiven kavraminin hayata gegirilmesiyle olusur. Giivenilmek, kendi basina bir 6zgiivene
ve tatmine yol acar (Savkar, 2011: 22).

Giiven kavramina en fazla vurguyu yapan Francis Fukuyama’ya gore giiven: "Sosyal
sermaye bir toplumda ya da bir toplumun belli béliimlerinde giivenin hiikiim siirmesinden dogan
bir kapasitedir” (Fukuyama'dan aktaran Field, 2008: 88). Giiveni islerken su 6rnekler géz 6niine
alimmalidir: "Diger insanlarla iletisime gectigimiz ¢ok cesitli durumlarda, 6rnegin birisiyle
uyurken, kredi kart1 kullanirken, evlenirken, ugaga binerken, birinin ¢ocuguna yemek alirken, bir
sugu bildirip bildirmemeyi diisiiniirken, nasil oy verecegimize karar verirken, ¢evreyi korumanin
ya da korumamanin ¢esitli yollarindan birini segerken giivenin 6nemi orya ¢ikar" (Field, 2008:
89). Giiven sadece iki kisi arasinda degil hem grup hem de kurumlarin niteligi olarak goriilmelidir.
Sosyal sermaye agisindan bakildiginda, Field'e (2008: 91) gore giiven tamamlayici olmaktan
ziyade genellikle bir sonu¢ ve bagimsiz bir faktor olarak ele almak gerekir.

5. Sosyal Sermaye Bilesenlerinden Giiven Hakkinda Bir Degerlendirme: Manisa Celal
Bayar Universitesi iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi Ogrencilerine Yonelik Bir
Uygulama

Yukaridaki aciklamalar gercevesinde, mikro agidan iiniversite genglerinin {iniversite
yonetimine, Ogretim iiyelerine ve arkadaglarina giivenlerini 6l¢mek, giivenlerini arttirmaya
yonelik tespit ve oneriler olusturmak amaciyla yapilan uygulama analizi yer almaktadir.

5.1. Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Manisa Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinin isletme, iktisat,
maliye, Kamu yonetimi, Calisma ekonomisi ve Endiistri Iliskileri boliim &grencilerine
uygulanmistir. Aragtirmanin temelinde, 6grencilerin icerisinde bulunduklari iiniversitelerine,
akademisyenlerine ve birbirlerine karsi duyduklan giiven diizeyi hakkinda bir degerlendirme
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mevcuttur. Ogrencilerin giiven diizeylerin yiiksek olmasi, aidiyet duygusunun varhigini, is
birliginin, uyumun ve diriistliigiin artacagin1 ve bununla beraber mevcut kosullara duyulan
memnuniyetin artig gosterecegini beraberinde getirecegi diistiniilmektedir.

Bu arastirmanin amaci, iiniversitelerde bir sosyal sermaye unsuru olan giivenin 6grenciler
tizerindeki etkilerini ortaya koyabilmek, gerek bu alanda yapilacak diger ¢alismalara gerekse 6zel
sektor uygulamalarina 11k tutabilmektir. Sonuglar dogrultusunda iiniversitedeki ogrencilerin
akademisyenlerine, birbirlerine ve iliniversiteye duyduklar giivene iliskin tespitler sunma imkani
vermektedir.

5.2. Arastirma Yontem Ve Teknikleri

Sosyal sermeyenin olusumunda 6nemli bir grup olan tiniversite 6grencileri mikro boyutta bir alan
calismasi yapilmistir. Calismada kullanilan anket formunda 44 soru maddesi bulunmaktadir, Bu
soru maddelerinden ilk 5 tanesi ankete katilan katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri, geriye
kalan soru maddeleri ise; Ggrencilerin sosyal sermaye kavraminin giiven unsuruna iliskin
disiince, tutum ve davramiglarini belirlenemeye yoneliktir, Anketin 6rneklem biiytkligi 337
kisiden olusmaktadir, Calismada kullanilan veriler anket yontemi ile elde edilmistir. Anket,
katilimcilarin belirli bir konuda diisiince, tutum ve davranislarini daha 6nce belirlenmis bir sirada
ve yapida olusturulmus sorulara dayali olarak elde etmeyi saglamaktadir (Giirbiiz ve Sahin,
2014:171), Anketin giivenilirligi “Coranbach’s Alpha (a)” katsayisina gore belirlenmistir,
Coranbach’s Alpha degeri ile 6lgiim araglarinda maddelerin birbiri ile tutarli olup olmadig: ve
maddelerin s6z konusu kavrami 6l¢iip 6lgmedigini belirlemektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014:155).

Universitedeki dgrencilerin giiven diizeyleri hakkindaki verileri ortaya koymak ve giiven
diizeyini etkileyen unsurlari analiz etmek iizere bir arastirma yapilmistir. Bu baglamda {i¢ temel
konuda ti¢ faktor tespit edilerek dgrencilerin demografik 6zellikleri, 6grenim gordiikleri kuruma,
akademisyenlere ve birbirlerine karsi duyduklari giiven diizeyi ile buradan ulagilacak genel giiven
diizeylerini ortaya ¢ikarmaya yoneliktir.

5.2.1. Veri Toplama Yontemi ve Arastirma Modeli

Bu arastirmada anket yolu ile veri toplama yontemi kullanilmistir. Anket sorular1 kuramsal
cercevede savunulan konulara dayanilarak olusturulan soru havuzu igerisinden eleme yapilarak
hazirlanmistir (Gersil&Aaraci, 2011:69). Anketin birinci boliimiindeki 5 adet ¢oktan se¢meli,
ikinci bolimde 39 adet 5°1i Likert 6lgeginde olup sorulardaki secenekler en olumsuzdan en
olumluya dogru en olumsuz se¢enek degeri “1” ve en olumlu se¢enek degeri “5” olacak sekilde
olusturulmustur. Sorulara verilen cevaplarin frekans analizleri ve agirlikli ortalamalarindan
yararlanilarak ii¢ alt giiven Olgeginden olusan (iiniversiteye-akademisyenlere-ogrencilerin
birbirine duyduklar giiven) genel giiven diizeyi 6l¢egi olusturulmustur. Olusturulan hipotezler
“bagimsiz iki ve daha fazla grup arasi t-test istatistigi”, “Varyans Analizi (Anova)” test istatistigi
ve kullanilarak istatistiksel analizler yapilmistir. Anova sonucuna gore de anlamli farkliligin
bulundugu gruplar i¢in ¢oklu karsilagtirma “Tukey test istatistigi” yapilmistir. Arastirmada elde
edilen verilerin analizinde SPSS 24 paket programindan yararlanilmistir.

Anketin birinci boliimiinde, Ogrencilerin cinsiyeti, yaslari, boliimii, tiniversitedeki
memnuniyet diizeyleri ve iiniversiteyi tercih etme sebeplerine 5 soruya verilen cevaplarin analizi
ile 6grencilerin demografik 6zellikleri hakkinda bir fikir edinilmeye ¢alisiimistir. Bu bes soruya
verilen cevaplar genel giiven diizeyi ile iliskilendirmede veri olarak kullanilmustir.

Anketin ikinci boliimiinde 6grencilerin genel giiven diizeylerine ulasabilmek amaci ile 3
giiven Olcegi olusturulmus ve toplam 39 soru yoneltilmistir. Bu dogrultuda; 6grencilerin 6grenim
gordiikleri tiniversitelerine duyduklari giiven diizeyi 11 soru, akademisyenlerine kars1 duyduklari
giiven diizeyi 15 soru ve birbirlerine karsi duyduklar giiven diizeyi 13 soru ile anket
gerceklestirilmistir.
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5.2.2.Aarastirmanin Kisitlari

Manisa Celal Bayar Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinin isletme, iktisat,
maliye, Kamu yonetimi, Caligma ekonomisi ve Endiistri Iliskileri boliim ogrencilerine
uyguladigimiz anket katilimcilarinin samimi cevap verdigi varsayilmaktadir.

Orneklem biiyiikliigiin uygun olup olmadigini1 6lgmeye yarayan KMO (Kaisen-Meyer-
Olkin) testi degeri 0,912 olarak hesaplanmistir. Bu degerin .05 ten biiyiik olmasi nedeniyle
orneklem biiyiikliigli uygun nitelikte olarak kabul edilmistir.

Arastirmanin zaman ve maliyet kisitlar1 dolayist ile sadece Manisa Celal Bayar
Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerine uygulanmasi dngoriilmekte birlikte
aragtirmanin daha sonra proje olarak diger iiniversite Ogrencilerine de uygulanmasi
disiiniilmektedir. Bu nedenle arastirma

5.2.4. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Manisa Celal Bayar Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
fakiiltesinde toplam 5 boliimde 6grenim goren Ogrenciler olusturmaktadir. Sosyal sermeyenin
giiven unsurunun toplumun sosyolojik olarak analizlerinde (bkz. Gerni, 2013: IV) 6nemi goz
oniinde bulundurularak 6zellikle sosyal bilimler alaninda 6grenim goren dgrencilere uygulanmasi
diisiiniilmiistiir. Ogrenciler arasindan arastirma kapsamina almacak olanlar tesadiifi 5rnekleme
yontemi ile belirlenmistir. Arastirmaya katilan 6grencilere dekanligin izni ve destegi ile ders
aralarinda ulasilmigtir. Arastirma toplam 400 kisiye anket yolu ile uygulanmistir. Ancak, saglikli
sonug verecek sekilde 6zenle dolduruldugu diisiiniilen 337 anket degerlendirilmeye alinmistir.
Arastirma 204 adet kiz 6grenci ve 133 adet erkek 6grenciden olugmaktadir.

5.2.5. Uygulanan Istatistiksel Analizler

Olgegin yapisini incelemek igin faktor analizinde yararlanilmistir. Arastirma problemine
ve arastirmanin alt problemlerin iligkin verilerin ¢6ziimlenmesinde; betimsel istatistik
tekniklerinden frekans ve yiizdeden yararlanilmistir. Cesitli degiskenlere gore farkliliklarin
incelendigi durumlarda t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Istatistiksel
coziimlemelerde anlamlilik diizeyi .05 olarak kabul edilmistir.

5.3. Aragtirma Bulgular1 Ve Yorum

5.3.1. Faktor Analizine iliskin Bulgular

Orneklem biiyiikliigiin uygun olup olmadigini dlgmeye yarayan KMO (Kaisen-Meyer-
Olkin) testi degeri 0,912 olarak hesaplanmistir. Bu degerin .05 ten biiylik olmasi nedeniyle
orneklem biiyiikliigii uygun nitelikte olarak kabul edilmistir. Bartlett testinin “p” degeri ise 0.000
yani anlamli olarak hesaplanmistir. Yani degiskenler arasi yiiksek korelasyonlar mevcuttur
orneklem i¢in faktor analizi yapilmaya uygundur. KMO ve Bartlett tablosu Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1 : KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 912
Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 3015,555
df 253
Sig. ,000
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Yapilan faktor analizi sonucunda olusan faktdrlerde g¢ift faktor yiiklemesi oldugu
bulunmugtur. Cift faktdr yiiklemesine sebep olan cevaplayicilar tarafindan yeterince
anlasilmadig diisiiniilen 4, 5, 8, 9, 10, 15, 17, 26, 27, 28, 29, 30, 32, 33, 34, 37, 39 anket sorular1
testten ¢ikartilmig ve faktor analizi tekrardan yapilmistir. Bunun sonucunda uygulanan faktor
analizine gore faktor yiikii .30 un altinda olan ifadeler matrise dahil edilmemis ve 6z degeri 1’den
biiyiik olan faktdrler tabloya katilmistir. Analiz sonucuna gore toplam degisimin %50,25 sini
aciklayan 3 faktor oldugu goriilmiistiir. Buna gore;

1. Faktor: 12, 13, 14, 16, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, {inci sorulardan olusmaktadir.
Toplam varyansin yaklasik %33,64’zunu birinci faktor agiklamaktadir. Birinci faktordeki
agirliklara ve diger faktorlerdeki degiskenlerin dagilimina bakarak birinci faktor
isimlendirilmigstir. Bu faktore testin orijinalinde akademisyenlere duyulan giiven hissinin
olciilmesi ismi verilmis, analizlere ise akademisyen_guven ismiyle dahil edilmistir.

2. Faktor: 1, 2, 3, 6, 7, 11 inci sorulardan olusmaktadir. Toplam varyansin yaklasik
%9,83 ini agiklamaktadir. Bu faktor baskin olan sorulardan yola ¢ikilarak iiniversiteye duyulan
giiven hissinin élciilmesi ismi verilmig, analizlere ise universite_guven ismiyle dahil edilmistir.

3. Faktor: 31, 35, 36, 38 inci sorulardan olugsmaktadir. Toplam varyansin %6,79 tinii
aciklamaktadir. Bu faktore ise dgrencilerin birbirlerine duyduklart giiven hissinin olciilmesi
ismi verilmistir, analizlere ogrenci_guven ismiyle dahil edilmistir.

Analiz sonuglarina gore elde edilen madde yiik degerleri ve agiklanan varyans miktarlari Tablo’2
de gosterilmistir.

Tablo 2: Sosyal Sermayenin Giiven Unsuru Faktor Analizi

Ortak Faktor Faktor Yiik Degerleri
Varyansi Faktor1 | Faktor2 Faktor 3

B5Akademisyenler yerinde ve ,768
dogru kararlar alir 0,630

Madde

B7Akademisyenler 6grencilere ,730
giivenir ve saygili davranirlar 0,539

B3Akademisyenler her zaman 124
ogrencilerin basarilarini 0563
destekler '

B14Akademisyenler genellikle ,688
verdikleri s6zleri mutlaka 0519
tutarlar

B13Akademisyenler ,675
ogrencilerinin ders ile ilgili 0541
onerilerini alirlar '

B2Akademisyenler dgrencilere ,665
ders igerigi ile ilgili her zaman 0.482
agiklama yapar '

B9Akademisyenler dgrencilerin ,659
hepsine esit davranir, ayrim 0.494
yapmaz '

B10Akademisyenler dersin ,623
yapilmast i¢in gereken biitiin
arag gereg ve diger imkanlari 0,442
saglar

B8Akademisyenler takim ,599
calismasina olanak saglar 0,403
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B11Akademisyenler ,595
ogrencilerini olumsuz elestirmez 0,403

B12Akademisyenler basarili 591
olursam 6diillendir/takdir ederler 0,422

BlAkademisyenler aldiklar ,582
kargrlarl sorgulamamiza izin 0,423
verir

B4Akademisyenler 6grencilerin 572
basarisini kendi basarisiymis 0.354
gibi gbstermez '

Al1Universitemiz huzurlu bir 760
calisma ortami1 yaratmaya 0.582
caligtyor '

A2Universitemizde performans , 740
ve degerlendirme gibi konularda 0585
adaletli uygulamalar var '

A7Arkadaslarima bu tiniversiteyi ,602
tavsiye ederim 0,465

A60grencilerin esit bir sekilde ,589
onemsendigini hissetmektedir 0,455

Al1Universite 6grencilerine 311 ,585
kendilerini gelistirmesi i¢in firsat 0.453
sunuyor '

A3Universite, hedeflerini ve ,307 ,519
stratejilerini bize agikca
bildirmekte 0,401

C90grenciler birbirlerinin 821
basarilarini kiskanmazlar 0,688

C100grenciler arasinda pek sik 819
anlagmazlik yasanmaz 0,687

C120grenciler arasinda ,805
dedikodu, iftira, kiskanglik gibi

olumsuzluklar yasanmaz 0.679
C50grenciler arasinda ¢cogu ,555
zaman fikir birligi vardir 0,351

Ozdeger (Toplam 11,56) 6,215 2,941 2,405

Aciklanan Varyans( %) 33,64 9,83 6,79
Toplam=%50,26

*0,30'un altindaki degerler gosterilmemistir.

5.3.2. Sosyal Sermayenin Giiven Unsuru ve Boyutlarina Ait Giivenirlik Analizi

Arastirmada kullanilan Sosyal Sermayenin Giiven Unsuru yapilan faktor analizi sonrasi
testin 23 soruluk geneline ve olusturulan faktorlere iligskin giivenirlik analizi yapilmis testin
geneline ait giivenirlik katsayisi (o) 0,90 olarak bulunmustur. Faktorlere iliskin giivenirlik analizi
sonuglar1 ise tniversiteye duyulan giiven hissi faktorli i¢in o katsayis1 0.78, akademisyenlere
duyulan giiven hissi faktorii i¢in a katsayist 0.90, 6grencilerin birbirlerine duyduklar1 giiven hissi
faktorii icin o katsayisi 0.78 olarak hesaplanmistir. Faktorlere ait giivenirlik testi sonuglart
Tablo.3’de gosterilmistir (ders.es./tez/guvenilirlik.html, 2018).
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Tablo 3: Faktorlere Ait Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha N
universite_guven 0,778 6
akademisyen_guven 0,899 13
ogrenci_guven 0,779 4

5.3.3. Betimsel istatistik Analiz Sonuclar:

Aragtirma degiskeni olarak iig alt faktor kullanilmustir. Universiteye duyulan giiven hissi,
akademisyenlere duyulan giiven hissi, 6grencilerin birbirlerine duyduklari giiven hissi alt
faktorlerinin ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum degerleri Tablo 4’de
gosterilmektedir.

Tablo 4: Degiskenlerin Betimsel Istatistik Sonuglar

Degiskenler N Ortalama Standart Sapma  Minimum Maksimum
Universite_guven 337 18,14 5,093 6,00 30,00
Akademisyen_guven 337 40,81 9,41 12,00 60,00
Ogrenci_guven 337 10,68 3,78 4,00 20,00

5.3.4. T Testi istatistik Sonugclar

Yapilan analizler sonucunda Sgrencilerin sosyal sermayenin giiven unsuru faktorleri
arasinda cinsiyete gore universite guven (t=1,95, p> .05) puani, ogrenci_guven (t=-0,32, p> .05)
puani anlaml bir fark gostermedigi, akademisyen guven (t= 2,91, p<.05) puani anlaml1 bir fark
gosterdigi bulunmustur. Cinsiyete gore T-testi sonuglart Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5: Sosyal Sermayenin Giiven Unsuru faktorlerinin Cinsiyete Gére Bagimsiz Gruplarda T-Testi Sonuglart

Faktorler Cinsiyet N X Ss t df p

K 204 18,57 4,99

universite_guven 1,95 335 0,051
E 133 17,47 5,2
K 204 42,00 9,4

akademisyen_guven 291 335 0,004
E 133 38,98 9,1
K 204 10,62 38

ogrenci_guven -0,32 335 0,745
E 133 10,76 37

5.3.5. Varyans Analizine iliskin Bulgular

Tablo 6’da Faktorlerin 6grencilerin yasina gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek
amaciyla yapilan tek faktorlii varyans analizi (ANOV A) sonuglart verilmistir. Sosyal Sermayenin
Giiven Unsuru universite_guven, akademisyen_guven faktorlerinin, 6grencilerin yasina gore
anlamli bir farklilik gostermekte (p<.05), ogrenci_guven faktorii ise anlamli farklilik
gostermemektedir (p>.05).
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Tablo 6: Sosyal Sermayenin Giiven Unsuru Faktérlerinin Ogrencinin Yasma Gore
Varyans Analizi Sonuglari

Faktorler Yas KisiSayis1  Ortalama  Std. Sapma F Anla(l;;hhk
18 1 21,00
19 9 23,22 4,18
universite_guven 20 61 18,59 4,87 2,22 0,013
21 135 17,81 5,03
22 85 17,35 4,90
23 24 18,75 4,96
24 11 19,64 4,80
25 5 14,60 3,44
26 1 15,00
27 3 19,67 11,93
28 1 28,00
35 1 27,00
18 1 45,00
19 9 46,44 6,97
akademisyen_guven 20 61 4213 9.14 2,65 0,003
21 135 40,54 8,81
22 85 40,01 9,25
23 24 40,42 9,11
24 11 43,55 10,38
25 5 26,60 16,18
26 1 25,00
27 3 40,33 11,37
28 1 60,00
35 1 57,00
18 1 11,00
19 9 12,00 3,67
ogrenci_guven 20 61 11,11 3,55 0,98 0,462
21 135 10,46 3,67
22 85 10,52 3,92
23 24 10,67 3,97
24 11 12,55 4,08
25 5 10,00 4,69
26 1 6,00
27 3 9,33 5,03
28 1 4,00
85 1 13,00
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Tablo 7°de Faktorlerin Ogrencilerin boliimiine gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek amaciyla yapilan tek faktorlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 verilmistir. Sosyal
Sermayenin Giiven Unsuru universite_guven, akademisyen_guven faktorlerin, 6grencilerin
yasina gore anlamli bir farklilik gostermekte (p<.05), ogrenci_guven faktorii ise anlamli farklilik
gostermemektedir (p>.05).

Tablo 7: Faktorlerin Ogrencilerin Boliimiine Gore Varyans Analizleri Sonuglari

Faktorler Boliimii Kisi Sayis1  Ortalama  Std. Sapma F A““('l‘j';m‘k
Isletme 57 17,81 4,63
Kamu Y06netimi 50 16,74 5,34
iktisat 106 19,42 5,27
universite_guven 3,120 0,015
Maliye 64 18,16 4,64
Calisma Ekonomisi 60 17,33 5,09
ve Endiistri Iliskileri
Isletme 57 40,79 10,22
Kamu Yo6netimi 50 37,78 10,50
Iktisat 106 42,30 9,07
akademisyen_guven 3,011 0,018
Maliye 64 39,14 8,38
Calisma Ekonomisi 60 42,48 8,63
ve Endiistri Iliskileri
Isletme 57 10,72 3,45
Kamu Y06netimi 50 10,06 3,85
Iktisat 106 10,93 3,87
ogrenci_guven 1,377 0,241
Maliye 64 11,31 3,93
Calisma Ekonomisi 60 10,02 3,61

ve Endiistri iligkileri

Tablo’8 de Faktorlerin 6grencilerin tercih nedenine gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek amaciyla yapilan tek faktorlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari verilmistir. Sosyal
sermayenin giiven unsuru faktorlerinin, dgrencilerin tercih nedenine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. (p>.05)

1230



UKODLK
2018

IV. INTERNATIONAL CAUCASUS-CENTRAL ASIA FOREIGN TRADE AND LOGISTICS

CONGRESS

September, 7-8, Didim/AYDIN

Tablo 8: Faktorlerin Ogrencilerin Tercih Nedenin Gére Varyans Analizleri Sonuglar

Faktorler Tercih Nedeni SI:;?; Ortalama Std. Sapma F Anl?;;hhk
Egitim Kalitesi 11 19,27 5,59
[zmire Yakin 125 18,24 5,003
Olmast
universite_guven  Puan Nedeniyle 150 17,83 5,05 0,654 0,624
Tavsiye Edilmesi 11 20,00 5,23
Deger Nedenleri 40 18,15 5,46
Egitim Kalitesi 11 45,64 15,25
[zmire Yakin 125 41,42 9,09
Olmast
akademisyen_guven Puan Nedeniyle 150 40,16 9,13 1,932 0,105
Tavsiye Edilmesi 11 44,73 10,74
Deger Nedenleri 40 38,92 8,66
Egitim Kalitesi 11 12,09 4,55
[zmire Yakin 125 10,86 3,76
Olmasi
ogrenci_guven Puan Nedeniyle 150 10,50 3,80 1,776 0,133
Tavsiye Edilmesi 11 12,64 2,98
Diger Nedenler 40 9,85 3,53
Tablo 9’de Faktorlerin ogrencilerin - memnuniyet diizeyine gore farklilasip

farklilasmadigimi belirlemek amaciyla yapilan tek faktorlii varyans analizi (ANOVA) sonuglart
verilmistir. Sosyal sermayenin giiven unsuru faktorleri, 6grencilerin memnuniyet diizeyine gore
anlamli bir farklilik géstermektedir. (p<.05)

Tablo 9: Faktorlerin Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyine Gore Varyans Analizleri Sonuglari

Faktorler Mem"n un!yet Kisi Ortalama Std. Sapma F SIS
Diizeyi Sayis1 P)
Hi¢ Memnun 28 13,36 4,65
Degilim
Memnun Degilim 33 13,88 3,71
Ne Memnunum ne 171 17,82 4,57
de memnun degilim
universite_guven 30,736 0,000

Memnunum 92 20,96 4,18
Son Derece 13 23,46 4,12
Memnunum
Hi¢ Memnun 28 33,96 9,57
Degilim

akademisyen_guven bl g & . — 13,953 0,000
Ne Memnunum ne 171 40,22 8,795

de memnun degilim
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Memnunum 92 44,59 7,95
Son Derece 13 48,77 8,60
Memnunum
Hi¢ Memnun 28 9,57 2,82
Degilim
Memnun Degilim 33 8,85 3,012
Ne Memnunum ne 171 10,57 3,79
ogrenci_guven de memnun degilim 4,778 0,001
Memnunum 92 11,67 3,79
Son Derece 13 12,00 4,74
Memnunum

Sonu¢

Sosyal sermayenin en acik kavrami olarak algilanan "giiven" kavrami, insanlarin
birbirlerine “olumlu karsililik” vermesi ile pekistirilen bir kavramdir ve bu dogrultuda seyreden
iliskiler sayesinde insanlarin birbirlerine duyduklar1 giiven baglar1 sikilagsmakta ve giderek
artmaktadir.

Sosyal iletisim aglar1 arasinda kabul edilen Universitelerde toplumun gelecegini olusturan
genglerin sosyal sermayelerinin giiven unsurunun mikro acidan belirlenmesi ve topluma
saglayacagi yararlar nedeniyle olduk¢a 6nem tagimaktadir. Bu baglamda, sosyal aglar araciligi ile
toplum kendini organize ederek yeni degerler iiretilebilmesi saglanmis olacaktir. Bu amag
dogrultusunda, toplum arasindaki farkliliklara odaklanmak yerine benzerlikleri agiga ¢ikarmak
ve insanlara giivenmeyi 6grenmeliyiz. Dolayistyla mevcut demokrasimizin toplumda yasayan
tiim bireylere yayilmasi, ifade ve yasama oOzgirligline kavusulmasi, adaletsiz gelir dagilimin
ortadan kalkmasi ve gergekten adaletin var olduguna olan inanglarin ve umutlarin tiikkenmemesi
ve bu diizenin iyilestirilmesinin dncelikle “giiven” ile gergeklesmesi kaginilmazdir.

Bu arastirma Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinin ilgili
boliimlerinde okuyan 337 Ogrencilerine uygulanmistir. Arastirma degiskeni olarak ii¢ alt faktor
kullanilmigtir.  Ogrencilerin Universiteye duyulan giiven hissi 6,00, akademisyenlere duyulan
giiven hissi, 12,00, dgrencilerin birbirlerine duyduklart giiven hissi 4 oldugu goriilmektedir. Bu
da gostermektedir ki, 6grencilerin birbirlerine karsi duyduklar giiven hissi olduk¢a diistiktir.
Daha sonra iiniversiteye duyduklar: giiven gelmektedir. Ogrenciler en ¢ok akademisyenlere kars
giiven hissi duymaktadirlar.
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