IV. INTERNATIONAL CAUCASUS-CENTRAL ASIA FOREIGN TRADE AND LOGISTICS
@;’(')‘%DLK CONGRESS

September, 7-8, Didim/AYDIN

TEDARIK SURECINDE BiR ANAHTAR SUREC: TERSINE LOJISTIiK

Ogr.Gor. Atilla YILDIRIMALP
Sakarya Uygulamal1 Bilimler Universitesi Sapanca Meslek Yiiksekokulu,
atillayildirimalp@sakarya.edu.tr

Dog¢.Dr. Sinem YILDIRIMALP
Sakarya Universitesi, Siyasal Bil.Fakiiltesi,
ssac@sakarya.edu.tr

Doc.Dr. Emel ISLAMOGLU
Sakarya Universitesi, Siyasal Bil.Fakiiltesi,
emelc@sakarya.edu.tr

Ozet

Tersine lojistik hammadde, yari mamul, nihai iiriin ve ilgili bilgilerin tiiketim noktasindan orijin
noktasina dogru, deger kazanimi ya da uygun sekilde yok edilmesini saglamak amaciyla etkin akisini
planlama, uygulama ve kontrol aktivesidir. Genel bir tersine lojistik ag tiiketicilerden kullanilmus tirtinlerin
toplanmast, depolanmasi, yeniden islenmesi ve geri dagitilmast siirecleri ile ilgili bulunmaktadur. Iyi bir
tersine lojistik uygulamasi, firmanin hammadde ve materyal edinim maliyetini azaltarak, miisterinin satin
alma riskini diigiirerek, tepki stiresini kisaltarak, sosyal sorumlulugu yerine getirerek ve ‘cevreci firma’
imajint iyilestirerek, firmaya rekabet¢i avantaj saglar. Bu ¢alismada, tedarik zinciri yonetiminde onemli
sorunlart tartismak amaglanmaktadir. Bilgi ve teknoloji sistemlerinin eksikligi, bilgi teknolojileri altyapt
yetersizlikleri, doniis ve kurtarma maliyetleri ise tersine lojistikte yasanan baslica sorunlar arasinda yer
almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Tersine Lojistik, Geri Doniistim, Tedarik Zinciri

A KEY PROCESS IN SUPPLY PROCESS: REVERSE LOGISTICS
Abstract

Reverse logistics is a planning and control activity in the supply chain management. Using reverse
logistics, firms ensure recycling their products in the right way. A generic reverse logistics network includes
collecting the cores from customers, stocking, reprocessing and redistributing activities. Good reverse
logistics practices can make a firm more competitive by reducing the (raw)material cost, diminishing the
customer’s risk when buying a product, the market response time, fulfilling social responsibilities and
improving the ‘greener image’. In this study, it is aimed to reveal the strategic importance of reverse
logistics, which has become an important trend in supply chain management, and to discuss the main
problems in reverse logistics. The lack of information and technology systems, inadequacies of information
technology infrastructure, and the costs of return and rescue are among the main problems in logistics.

Keywords: Logistics, Reverse Logistics, Recycling,, Central Asia, Foreign Trade, Supply Chain
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1. Giris

Glintimiizde rekabet giicii kazanmak ve rekabet giiciinii gelistirmek isteyen isletmeler
iretim, dagitim, planlama, tedarik zinciri yonetimi ve lojistik yonetimi gibi alanlara yonelmekte
ve agirlik vermektedir. Bu suretle miisteri hizmet diizeyini artiran, imalat temin siirelerini azaltan,
envanter seviyelerini diigiiren isletmeler, son yillarda artan cevre bilinci ile tersine lojistik
stratejisine de ayr1 bir onem vererek rekabette avantaj saglamaktadirlar. Giiniimiiz diinyasinda
ekolojik, ekonomik ve yasal bir zorunluluk haline gelen tersine lojistik, hammadde, yar1 mamul,
nihai iirin ve buna iliskin bilgilerin tiiketim noktasindan kaynak noktasina dogru, deger kazanimi
veya uygun sekilde yok edilmesini saglamak amaciyla etkin akisimi planlama, uygulama ve
kontrol etme faaliyetleri (Kaymak, 2010: 23) olarak tanimlanmaktadir. Diinya niifusundaki
artigslarin neticesinde hammadde miktarinin yetersiz kalmasindan dolayr hammadde yerine
kullanilacak malzemelerin geri doniisiim elde etme ihtiyacindan dogan (Sengtl, 2010: 30-31)
tersine lojistik, tiiketicilerden ya da miisteri hizmetleri merkezlerinden geri donen {irlinlere
yeniden deger kazandirma siireci (Cetik ve Batuk, 2013: 366) olarak 6nem kazanmaktadir. Pazar
ve rekabet kosullar1 g6z oniine alindiginda tersine lojistigin isletmeler igin 6nemli avantajlar
sundugunu sdylemek miimkiindiir. Tedarik zinciri yonetiminde anahtar bir siire¢ olan tersine
lojistik isletmeler i¢in stratejik oneme sahip olmakla birlikte bilgi ve teknoloji sistemlerinin
eksikligi, bilgi teknolojileri altyapi yetersizlikleri, doniis ve kurtarma maliyetleri gibi sorunlari da
icermektedir. Tersine lojistigin isletmelere fayda saglayabilmesi bu sorunlarin iyi bilinmesi ve
sorunlarin giderilmesine yonelik siireglerin iyilestirilmesine baglidir.

1.2. Tersine Lojistik Kavram ve Isleyisi

Ulkelerin siirdiiriilebilir kalkinma, siirdiiriilebilir gelisme, isletmelerin ise rekabet giiciinii
gelistirme hedeflerini karsilamak i¢in olusturulan stratejiler ve politikalar mevcut ¢evresel, sosyal
ve ekonomik sinirlar icerisinde iiretim ve tiiketim tarzlarinda degisimi gerekli kilmaktadir
(Nakiboglu,2007:183). Bu degisimden etkilenen basamaklardan biri olan tedarik zinciri yonetimi
isletmelere birgok avantaj saglamaktadir. Tedarik zinciri yonetimi, misteri iligkileri yonetimi,
misteri hizmetleri yonetimi, talep yonetimi, siparis yonetimi, tiretim akis yonetimi, tedarik, tirtin
gelistirme ve ticarilestirme, doniisler gibi siirecleri kapsamaktadir. Literatiirde tersine lojistik
olarak ifade edilen doniisler, basarili tedarik zinciri yonetimi igin anahtar siireglerden birini
olusturmaktadir.

Bir iiriin veya hizmetin iiretimi ve dagitilmasiyla ilgili olarak tiim maddi temelli islevleri
sevk ve idare etmek olarak tamimlanan lojistikte amag; firmanin varligim siirdiirebilmesi
acisindan organizasyonu kalite, fiyat, zaman ve hizmet gibi hayati pazar degiskenlerine karsi
dayanikli hale getirmektir. Glinlimiizde lojistik faaliyetleri; tasima, depolama, talep yonetimi ve
talep tahmini, ellegleme'®, siparis isleme, ambalajlama, satin alma ve bilgi yonetimi gibi siiregleri
kapsamaktadir. Lojistige gore yeni bir kavram olarak 6nem kazanan tersine lojistik ise lojistik
faaliyetlerle ileri yonde akisa konu olan iiriinlerin ¢esitli sebeplerle ters yonde hareketini ifade
etmektedir. Tersine lojistigin, lojistik faaliyetlere {i¢iincii bir boyut ekledigine dikkat ¢ekilmekte,
son miisteriden saticiya veya hizmet saglayiciya geri gelen iiriinlerin hareketi, depolanmasi ve
elleglenmesi seklinde degerlendirilmektedir. Ote yandan tersine lojistik, tiiketici pazarinda veya
orgiitsel pazardaki ise yaramayan triinlerin geri doniisiimii ve dogaya zarar vermemesi i¢in

100 E[legleme, mallarin depoya toplanmasi, tasinmasi, saklanmasi, tasniflenmesi ve miisteri taleplerine
gore ayristirilip birlestirilmesi gibi kisa mesafeli islemleri kapsar.
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parcalara ayrilmasi ile yeniden iiretim ortamima sokularak islem goérmesini de kapsamaktadir
(Dogan ve Kirda, 2014: 4, Keskin, 2008:39). Tersine lojistik, tedarik ve dagitim lojistiginde de
gecerli olan gesitli yontemlerle birlikte toplama, ayristirma, tagima ve aktarma, depolama, isleme
gibi tersine lojistik icin 6zel yontemleri de icermektedir (Uslu ve Akgadag,2012: 153).

“Uriin doniisleri, kaynak azaltimi, geri kazanim materyal ikamesi, materyallerin yeniden
ifade edilen (Stock, 2001: 6) tersine lojistik kavramina iliskin literatiirde farkli tanimlar yer aldig
gibi perakendeciler, imalat¢ilar gibi farkli kesimlerce de tersine lojistik tanimlari yapildigi
goriilmektedir. Buna gore tersine lojistik perakendeciler igin tiiketici tarafindan geri verilen tiriinii
saticilara geri gotiirmenin bir yolu olarak goriiliirken, imalat¢ilar i¢in kusurlu veya tekrar
kullanilabilecek olan iiriinlerin tliketiciden geri alinmasi siireci olarak degerlendirilmektedir
(Gilangi vd.,2012: 151).

Amerika Tersine Lojistik Icra Konseyi ise tersine lojistigi; “Hammadde, siire¢ ici
envanterin, bitmis iiriin ve bunlarla iligkili bilgilerin tekrar kazanimi veya uygun bir sekilde yok
edilmesi amaciyla, tiiketim noktasindan kaynak noktasina dogru maliyetin etkin ve etkili bir
sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontroli siireci” (Rogers ve Tibben-Lembke, 1999) olarak
tanimlamaktadir. Tedarik Zinciri Y 6netimi Profesyonelleri Dernegi ise tersine lojistigi “planlama,
uygulama, kontrol, hammaddenin maliyet etkisi, envanter siregleri, nihai triinler ve ilgili
bilgilerin tiiketim noktasindan baslangic noktasina tekrar deger kazanma ve uygun bir sekilde
elden ¢ikarma amaciyla akis siirecidir” seklinde degerlendirmektedir (Uslu ve Akgadag,2012:
153). Fleischmann’a gore ise tersine lojistik, “kullaniciya gerekmeyen kullanilmig iiriinden,
pazarda yeniden kullanilabilen iiriine kadar tiim lojistik aktivitelerini kapsayan bir
stirectir“(Fleischmann vd.,1997:5).

Ureticinin, olas1 geri kazanim, yeniden iiretim veya yok etme igin tiiketim noktasindan
gonderilmis iirlin veya pargalari sistematik olarak kabul etmesi siireci olarak da tanimlanan tersine
lojistik sistemi, yeniden iiretim, geri kazanim, yok etme veya kaynaklar1 etkin sekilde kullanmak
lizere iirlin veya parcalarin akisimi yonetmek i¢in yeniden tasarlanmis tedarik zincirini
icermektedir (Karagay, 2005: 318).

Tersine lojistik taniminin, firma, endiistri ya da endiistriyel pazar boliimlerine gore
farkliliklar tasidigi ve tanimlarda tersine lojistigin farkli kistaslar1 goriilmekle birlikte bu
tanimlarm ortak yoniiniin “iiriinlerin tireticiye doniisiiniin” oldugunu séylemek miimkiindiir.

Fleischmann’a gore (2001) tersine lojistik, temel olarak ii¢ agidan karakterize edilebilir
ve tanimlar buna gore yapilabilir; Tersine lojistik, lojistik sistemlerin biiyiiyen bir elemanidir.
Geleneksel olarak tedarik zincirleri tek yonlil yapi1 ile tanimlanmaktadir. Tersine lojistik ise ters
yonde iriin akisi olarak yiritilmektedir. Bu durumda tersine akislarin resmin biitiiniinden
ayrilmasi dogru kabul edilmektedir. Ikincisi, tersine lojistik orijinal kullanimi1 tamamlanmis veya
kullanilmasi olanakli olmayan ikincil tirtinlerin akisi olarak diisiiniilmektedir. Bu nedenle, tersine
lojistik planlanan veya gercekten fark edilen ge¢mis kullanim tiirevlerinden soz etmektedir.
Ugiinciisii ise tersine lojistigin daha ¢ok alic1 tarafi ifade etmesidir. Dolayisiyla tersine lojistik,
tedarik lojistiginin 6zel bir durumu olarak goriilmektedir.

Kabul, geri alim, gézden gecirme, yenileme, nakil ve re-engineering olmak iizere
siralanan temel adimlardan olusan tersine lojistik, tirlinleri geri almanm ve iiriin geri kazaniminin
sistematik bir sekli olarak ifade edilmektedir (Karagay, 2005).

.....

Oonemi sebebiyle “tek yonlii bir yolda yanlis yonde gitmek™ seklinde algilandigi belirtilmektedir.
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Dolayisiyla 1980°li yillar boyunca tersine lojistik kavramimin, miisteriden iireticiye dogru olan
irtin hareketi ile sinirh (Karagay, 2005: 317- 318) kaldig1 goriilmektedir. Ancak tersine lojistik
ag1 incelendiginde, ileri lojistik aginda bulunan elemanlardan farkli olarak daha fazla birime yer
verdigi goriilmektedir. Zira tersine akis iceren tedarik zinciri, ileri lojistik ag1 elemanlarina ek
olarak, talep noktasi olarak gorev yapan 3. parti lojistik firmalari, ikincil pazarlar, bertaraf
merkezleri, toplama noktalar1 ve daha fazlasindan olusmaktadir (Ayvaz vd.,2013:2).

Tablo 1.1. ileri ve Tersine Lojistik Karsilastirmasi

Tleri Lojistik Tersine Lojistik

Tahminler goreceli olarak Tahminler daha zordur.

Acik/belirgindir.

Tagima birden ¢oga dogrudur. Tagima ¢oktan bire dogrudur.

Uriin kalitesi standarttir. Uriin kalitesi standart degildir.

Uriin paketleme bir drnektir. Uriin  paketi ¢ogunlukla  zarar
gormuistir.

Gidilecek yer/rotalama belirlidir. Gidilecek yer/rotalama belirli
degildir.

Kanallar standartlastirilmistir. Istisnalarla yonlendirilir.

Fiyat genellikle standarttir. Fiyatlama bir¢ok etmene baglidir

Ileri dagitim maliyetleri, muhasebe sistemi ile | Tersine lojistik maliyetleri daha az

yakindan izlenir. belirgindir.

Stok yonetimi tutarhdir. Stok yonetimi tutarh degildir.

Taraflar aras1 anlagsmalar acik ve anlagilirdir. Taraflarla anlasmalar ek varsayimlar
nedeniyle daha karmagiktir.

Pazarlama yontemleri belirlidir. Pazarlama daha karmasiktir.

Siireg izlenebilirliligi kolaydir. Siireglerin izlenebilirliligi daha azdir.

Kaynak :(Tibben-Lembke ve Rogers, 2002)

Ileri ve tersine lojistik hakkinda, iki dagitimin biitiinlestirilip biitiinlestirilmemesi konusu
dikkat cekmektedir. Bu hususta 6ncelikli olarak belirtilen, iki dagitimin bazi farkliliklar icerecegi
ve tersine dagitimin, ileri dagitimin simetrik bir yansimasi olmasinin gerekmedigi bilgisidir.
Nitekim Tablo 1’de de gosterildigi lizere ileri ve tersine lojistik arasinda farkliliklar sz
konusudur.

2 [13 2 (13

Ileri lojistikte “nerede iiretelim”, “nerede ve nasil stoklayalim”, “miisterilere iiriinleri
nasil dagitalim” gibi konular iizerinden siireg ilerletilirken; tersine lojistikte “kullanicidan iiriinleri

EEINA3 EEINA3

nasil toplayalim”, “test/ayiklama/simiflandirmay1 nerede yapalim”, “toplanan iiriinleri yeniden
nerede isleyelim”, “geri kazamilmig iiriinleri yeni miisterilere nasil dagitalim” gibi hususlar
dogrultusunda hareket edilmektedir (Hezer, 2011). Ileri ve tersine lojistik alanindaki farkliliklarin
bilinmesinin firmalara ve arastirmacilara uygun tersine lojistik operasyonlar1 tasarlamalarinda

kolaylik saglayacagi (Kose,2009) vurgulanmaktadir.

Tersine lojistik siireci ile geri donen malzemeler birtakim islemlerden gegirilerek bunlara
ekonomik deger katilir ve tekrar kullanmima hazir hale gelen veya herhangi sekilde
degerlendirilecek malzemeler tekrar dagitima hazir hale getirilir. Bu malzemelerin tekrar dagitimi
icin; outlet ile satig (iiretici tirlinleri geri alir ve islemlerden sonra kendi outlet magazalarinda bu
iirlinleri satisa sunar), ikincil pazarlara satis (diisiik fiyath {irtinlerin satisinin yapildig1 pazarlardir.
Firmalar tiriinleri kendi diikkanlarinda veya perakendeciler araciligiyla satar), yeniden iiretim
veya yenileme (liriindeki problemin belirlenip, tamir edilmesi), kurumlara bagis (bazi durumlarda
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tiriinii belirli organizasyonlara vermek bir alternatiftir. Bu, ayn1 zamanda vergi avantaji da saglar)
gibi alternatif yollar kullanilmaktadir (Tas, 2009: 34-35).

1.3. Tersine Lojistigin Onemi ve Karsilagilan Sorunlar

Glintimiizde isletmelerin, degisen kosullar sebebi ile tersine lojistik stratejileri
gelistirdikleri ve uzun dénemli planlarini buna gore yaptiklar1 goriilmektedir. Tersine lojistik
strateji ve uygulamalarinin, otomotiv endiistrisi basta olmak tizere, ¢elik, elektronik, bilgisayar,
kimya, ilag, tibbi araglari da igeren bir¢cok endiistride kullanildigr izlenmektedir
(Karagay,2005:320).

Dogal kaynaklarin verimli sekilde kullaniminin saglanmasi, kullanilmis iriinlerin
birtakim faaliyetlerden gegirilerek tekrar kullanima kazandirilmasi, atiklarin gevreye zararinin en
aza indirilmesi (Dirik,2012:55), yasam siireleri dolmus {iriinlerin toplanarak yok edilmeleri veya
tekrar kullanimlar1 konusundaki yasal diizenlemeler gibi sebeplerden dolayi tersine lojistik
faaliyetleri gittikce Onemi artan bir fonksiyon haline gelmistir.

Kullanilmis tirtinlerin deger kazanimi potansiyelinin yani sira mevzuat ve yonergeler,
titketici bilinci ve ¢evreye karsi sosyal sorumlulugun artis1 (Pokharel ve Mutha, 2009: 176) gibi
sebepler tersine lojistigin onem kazanmas: ve ilgi gdrmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Ote
yandan tersine lojistik faaliyetlerinin genel ekonomide de Onemli bir etkisi olduguna dair

Pazar ve rekabet kosullar1 g6z 6niine alindiginda tersine lojistigin isletmeler i¢in 6nemli
avantajlar sundugunu séylemek miimkiindiir. Azalan hammadde tiiketiminden, geri kazanilmig
malzemelere eklenen degerden ve atik malzemelerin azalmasindan dolay1 firmalara ek gelir
saglayan (Ozkan, 2010: 13) tersine lojistik faaliyetleri, isletmelerin miisteri gdziinde gevre
bilincine sahip bir imaj ¢izmeleri, miisteri ile daha yakin ve iyi iligkiler kurmalar1 ag¢isindan da
avantaj saglamaktadir. Etkin isleyen bir tersine lojistik siireci, miisterinin gerektiginde iiriinii geri
verebilme ve riskini azaltma sansi saglayacagi i¢in isletmeye olan giiveni artirmak suretiyle
isletmenin rekabet giiciine katkida bulunacaktir. Ote yandan tersine lojistigin isletme esnekligini
artirici bir etkisi de s6z konusudur. Zira birgok isletmenin satamadigi iiriin stoklarina sahip oldugu
ifade edilmektedir. Bunlarin kolayca bilesenlerine ve materyallerine ayristirilabilir hale gelmesi,
isletmenin pazarda basarili olma sansini da artiracaktir (Karagay,2005:322).

Firmalarin gevresel agidan daha etkin olmalarini saglayan bir siire¢ (Nakiboglu, 2007:
181) olan tersine lojistik, bir liriiniin satildiktan sonra tamir i¢in geri gonderilmesi, iade edilmek
istenen Urliniin denetlenmesi i¢in servise gonderilmesi veya liretimin bir agamasinda yapilan
hatanin diizeltilmesi i¢in {iriiniin geriye donmesi gibi iiriinle alakali birgok durumda duyulan
ihtiyac1 da gidermektedir (ipekgi, 2012).

Sonu¢ olarak tersine lojistik isletmelerin hammadde ve materyal edinim maliyetini
azaltir, miisterinin satin alma riskini disiiriir, tepki sliresini kisaltir, sosyal sorumlulugu yerine
getirir, cevre firma imajini iyilestirir, miisteri memnuniyetini saglar, maliyetleri azaltarak karlilig1
arttirir ve tiim bu olumlu gelismeler neticesinde isletmeye rekabet avantaji saglar.

Ancak bu olumlu gelismelerin yasanabilmesi igin isletmelerin, tersine lojistik
faaliyetlerinin farkinda olmasi ve siireglerde bu “tersine akis1i” destekleyecek gerekli
diizenlemeleri yapmasit gerekmektedir. Bir bagka ifadeyle isletmelerin tersine lojistik
aktivitelerini uygulayabilmeleri i¢in var olan sistemlerinde, siireclerinde ve karar alma
asamalarinda yeniden diizenlemeler yapmalari1 6nem arz etmektedir. Zira diizenlemeler gerektiren
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bu alanlarin, kimi zaman birer sorun olarak isletmelerin karsisina ¢iktig1 goriilmektedir (Karagay,
2005:327). Genel olarak bakildiginda tersine lojistikte baslica sorun alanlarinin; Geri kazanimli

iretim
ticaret,

ortaminda iiretim planlama ve stok kontrolii, Tersine lojistikte ortaklarla iligkiler ve e-
Tersine lojistik i¢in bilgi ve iletisim teknolojileri ve bilgi teknolojileri alt yap1 eksiklikleri,

Tersine lojistik ag tasarimi, Doniis ve kurtarma maliyetleri gibi alanlardan olustugu goriilmektedir
(Karagay, 2008: 327-330; Cetik ve Batuk, 2013:369-374).

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Eksikligi; Tersine lojistikte bilgi ve iletisim teknolojilerinin
roliiniin oldukga biiyiik oldugu goriilmektedir. Zira lojistik operasyonlari biiyiik ol¢iide
bilgi ve iletisim teknolojilerine baghdir. Uriiniin zincirdeki yerinin belirlenmesi, izledigi
tarihsel yolunun bilinmesi icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi fayda
saglayicidir. Ileri ve geri lojistik arasinda bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde bir bag
kurulmast da miimkiindiir (Karagay,2005:330). Uriin yasam cevriminin bir¢ok
olmakla birlikte tersine lojistik uygulamalarinda firmalarin yiizlestigi en ciddi problem,
bilgi ve iletisim sistemlerinde yasanan eksikliklerdir. Malzeme tipi ve iiretimde kullanilan
teknoloji, kullanim sonu veya Omiir sonu {riinlerinin geri kazanim seceneklerinin
belirlenmesinde etkilidir. Ayrica bilgi ve teknoloji sistemleri lirtiniin ¢evre, geri kazanim,
yeniden kullanim ve benzeri durumlara uygun olarak tasarlanmasim saglar. Ge¢mis
satiglarla iligkili iirlin geri doniigleri, olusacak {iriin geri doniislerini tahmin etmeyi
destekler ve bu da stok yonetimine yardimei olur. Teknolojik sistemler, tiriin geri kazanim
etkinliklerinin planlanmas1 ve kontrol edilmesinde ¢ok yararli olur. Etkin tersine lojistik
operasyonlarina ulagsmak i¢in ilgili baglantilarin gelistirilmesinde bilgi destegine
gereksinim duyulmaktadir (Ravi ve Shankar, 2005°den akt. Ko6se,2009:13).

Tersine Lojistik Ag1 Tasarimi;, Tersine lojistikte ana aktivite, geri alinacak iriinlerin
toplanmasi ve islenmis iiriinlerin de yeniden dagitilmasidir. Bu, standart ileri dagitimdan
oldukca farklidir. Hangi iiriinlerin toplanacagi bilinmelidir, iirlin paketleri genellikle
problemlidir, gonderici ile is birligi yapilmasi gereklidir ve iirlinler genellikle diisiik
degerlidir. Bu acgidan, agdaki katman sayisinin belirlenmesi, depolar ve ara gecis
noktalarinin sayisi ve yerlesimi, toplama igsleminde kag¢ nokta kullanilacagi, ileri ve geri
akisa ait lojistigin birlestirilmesi, agin finansmani konular1 degerlendirilmelidir. Tersine
lojistik agy, ileri lojistik kadar basitge ifade edilemez. Bir iiriin miisteriden alindiktan veya
toplandiktan sonra durumuna gore bircok farkli rotay: takip edebilir. Ayrica, tiim iiriin
veya bilegenlerin iiretim isletmesine taginmasina degecek kadar degerli olup olmamasi
durumuna gore problem daha da karmasik hale gelecektir (Karacay,2005:327).

Geri Kazamimli Uretim Ortaminda Stok Kontrolii ve Uretim Planlama; Geri kazanimli
tiretim ortamlarinda yiiksek belirsizlik diizeyi iiretim planlama konusunu daha karmagik
hale getirmekte ve stok kontrolii siirecini de zorlastirmaktadir. Geri donen {iriiniin miktar,
kalite ve zamanlama agisindan kontrolii zor oldugundan artan belirsizlik {iretim ortami ve
stok planlamasini daha da karmagiklastirmaktadir.

Geleneksel iiretim planlama ve g¢izelgeleme metotlarinin {irtin geri kazanimi
sistemlerinde uygulanmasi, farkliliklar sebebi ile oldukca sinirlidir. Bu sebeple ya yeni
metotlar gelistirilmeli ya da farkliliklar1 giderecek gerekli modifikasyonlar yapildiktan
sonra bu metotlar uygulanmalidir. Geri donen {iriiniin tiiriine, kalite diizeyine, yeni {iriine
olan talebe gore geri kazanim opsiyonlar1 degisecek, liretim planlama zorlugu da buna
gore karmasik ve farkli olacaktir. Geri donen firiinlerin oldugu gibi kullanildig:
durumlarda (paket, palet, kutu ve cam siseler) ile materyal geri doniisiimiiniin saglandigi
durumlarda iiretim planlama goreceli olarak daha kolay gergeklestirilebilirken, iiriiniin
yenilenmesi i¢in eger demontaj gerekiyorsa 6zel planlar yapilmasi gerekmektedir. En
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karmasik durum ise, yeniden iiretim agamasinda ortaya g¢ikar. Her iiriin doniisiinde ayri
tamirat islemine ihtiya¢ olmasi ve bircok bagimsiz aktivitenin koordinasyonu
gereksinimi, iiretim planlamay1 karmagik hale getirir (Karagay,2005:328).

- Tersine Lojistikte Ortaklarla Iliskiler; Uriin geri kazaniminda agdaki ortaklar1 istenen
davranigsa tesvik etme ve is birligini gelistirmeye yonelik Ozendirici faktorlerden
bahsedilebilir. Ozendirici faktorler; Sise, kutu, palet gibi iiriinlere ddenen depozito iicreti,
irliniin geri getirilmesi durumunda 6denecek iicret, yenisi i¢in daha diislik fiyat gibi
ekonomik Ozendiriciler, kisinin ancak eski iriinii getirmesi durumunda yeni iiriin
alabilmesi, kira anlasmalari, yasalar, kisilerin ¢evresel duyarliliklar1 gibi ekonomik
olmayan 6zendiriciler seklinde iki kisimda incelenmektedir.

- Tersine Lojistik ve E-Ticaret; En yaygin kullanilan tersine lojistik igin e-ticaret modeli,
hem yeni hem de kullanilmis {iriinler i¢in var olan elektronik pazarlar gosterilmektedir.
Ayrica web lizerinde kullanilmis pargalar veya yeniden tretilmis ekipmanlar1 saglayan
siteler ve toplama, se¢gme, yeniden kullanim ve yeniden dagitimi igeren web tabanl
ornekler de bulunmaktadir. Elektronik pazarlarin lojistik yonii, stok kontrolii, sanal
depolama, nakliye, ¢izelgeleme ve rotalama, operasyonlar, yerlesim belirleme,
operasyonel spesifikasyonlarm belirlenmesi gibi ¢ok ¢esitli hizmetleri kapsamaktadir. E
ticarette tersine lojistik 6nemli konulardan biri olarak ele alinmaktadir.

- Doniis ve Kurtarma Maliyetleri; Kullanim 6mriinii tamamlamadan donen iiriinler direkt
olarak firmanin karini azaltirlar. Kullanim 6miirlerinin bitiminde geri doniisiim ya da
yeniden iiretim i¢in kurtarilan {riinler firmayr biiyiilk maliyetlere maruz birakir.
Miisteriler ve perakendeciler donen iiriinleri tedarik¢ilere ya da dagiticilara kredi (para)
karsiliginda gonderirler. Depolama, ellegleme ve cekme maliyetleri iiriiniin modast
gecmis oldugu siirece her bir adimda maliyeti arttirirlar. Bu da birkag perakendeci,
dagitici ve iiretici arasindaki karmasik doniis politikalarinin yonetiminde meydana gelen
yonetim maliyetlerini arttirir. Kullanilan tirtinlerin kullanilmasindaki sorunlar ¢ok sayida
potansiyel toplama noktasimin varhig1 ile engellenmektedir. Ornegin, aslinda her ofis
binasi i¢inde yer alan her oda toplanilmasi gereken bir yazici kartusu kullanir. Cok sayida
dagitim noktasinin eslestirilmesi her yer ve toplama zamani miktar1 hakkindaki belirsizlik
derecesini yiikseltmektedir. Bu belirsizlikler, toplama siireclerini daha maliyetli ve daha
zor yapmaktadir. Uriin toplatildiginda, iiriin ve pargalarinin yeniden iiretilebilir ya da
kurtarilabilir olacagini anlamak igin iirliniin sartlar1 degerlendirilmelidir. Dogru kimlik
(durum) mekanizmasinin eksikligi lriin sartlarmi belirlemeyi son derece giic hale
getirebilir. Uriiniin sartlarin1 belirleme isi, genellikle yiiksek maliyete neden olan ileri
uzmanhgr gerekli kilar. Dahasi, kalitedeki yiiksek gesitlilikten dolayi, degerlendirme
politikas1 hatalara ve yeni maliyetler eklemeye meyillidir. Ayrica ¢ok sayida tamir
(onarim) maliyetleri de s6z konusudur. Dénen iiriinler, stok tutma maliyetlerinde ya da
diger onarim maliyetlerinde artig ile ilgili bir sonu¢ dogurmaz. Eger doniisler yanlis
siparis, yanlis uygulama ya da hatadan kaynaklaniyorsa, ayrica markanin giivenilirligini
olumsuz yonde etkileyen dolayli maliyet s6z konusu olacaktir. Tim bu direkt ya da
dolayli maliyetler firmanin koétii etkilenmesine neden olur (Cetik ve Batuk, 2013:371).

Yapilan arastirmalar, tersine lojistik faaliyetlerinde isletmelerin bir¢cok engelle,
belirsizlikle ve giigliikle karsilastigini ortaya koymaktadir. Bu engelleri; bilgi teknolojileri
kullaniminin  yetersizligi, kurumlarin olusturduklart politikalarm eksikligi, kurumlarin
olusturduklar1 stratejik planlarda tersine lojistige iliskin hedeflerin belirlenmemesi, tersine
eksikligi, tersine lojistik faaliyetlere kars1 olusturulan direng, lojistik faaliyet paydaslarinin destek
eksikligi, iist yonetimin tersine lojistige 6nem vermemesi, tersine lojistik faaliyetlerinin neden
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oldugu maliyetlerden kaynaklanan finansal kisitlar, geri doniisiim sonucu olusan iiriinlerin kalite
sorunlar1 seklinde siralamak miimkiindiir (Cekerol, 2013: 25).

Ote yandan isletmeler ters lojistik siirecinde en ¢ok depolama, yanhs sevkiyat, yanlis
iadeler, yok etme, araciya satma, yeniden liretim/yenileme, degisiklik yapmadan satma, yeniden
paketleme-yeniymis gibi satma, atik yonetimi ve g¢evresel konularin bilinmemesi, pozisyona
uygun olmayan tecriibesiz kisiler istihdam etme, haksiz rekabet konularinda sorun
yasamaktadirlar. Ozen gosterilmeyen miisteri iadeleri, kurumlara yapilan ve kazang getirmeyen
hibe, ters lojistik kavraminin bilinmemesi ve kabul gormemesi, istenilen evsafta iiriin
iiretilememesi, nakliye esnasinda karsilasilan hasarlar isletmeler i¢in diger 6nemli sorunlari
olusturmaktadir. Son kullanma tarihi gegen iirlinlerin iadesi, siiresi bitmeden garantili siparislerin
iadesinin yapilmasi, kalite kontrolden donen iadeler, lisansli geri doniisiim tesisinin yeterince
bulunamamasi da en ¢ok karsilagilan sorunlar arasindadir (Kayar,2015:105-109).

2. Sonu¢

Guniimiizde ekonomik, yasal, sosyal sorumluluk gibi nedenlerle uygulanan tersine
lojistik faaliyetleri, isletmelerin pazarlama stratejileri agisindan da giin gegtikge Onem
kazanmaktadir. Ozellikle geri doniisiim ve geri kazamim faaliyetlerinin isletmeler igin bir
zorunluluk haline gelmesi ters lojistik islemlerinin daha profesyonel yonetilmesi gerektigini
ortaya ¢ikarmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi igerisinde kilit bir siire¢ haline gelen tersine lojistik
faaliyetleri isletmelere onemli rekabet avantaji saglamaktadir. Zira tersine lojistik ile isletmelerin
hammadde ve materyal edinim maliyetinin azaldigi, miisterinin satin alma riskini distrdiigi,
tepki siiresini kisalttigi, sosyal sorumlulugu yerine getirdigi, ¢evre firma imajim iyilestirdigi,
miisteri memnuniyetini sagladig1 ve maliyetleri azaltarak karlilig1 arttirdig goriilmektedir. Ancak
isletmelerin pazarda rekabet giiciinii saglamasi ters lojistik islemlerinin iyi yOnetilmesi ile
miimkiindiir. Isletmeler, ters lojistik siirecinde bircok sorunla, engelle, belirsizlikle ve giicliikle
karsilagsmaktadir. Belirtilen bu olumsuz durumlarin asilmasinda igletmelerin iiretim, pazarlama,
planlama, satin alma, finansman gibi isletme fonksiyonlarini lojistik ve ters lojistik islemleri ile
biitiinlestirmesi 6nemli goriilmektedir. Ayrica bilgi ve iletisim teknolojilerindeki eksikliklerin
giderilmesi, altyap1 yetersizliklerinin giderilmesi, kurum politikalarinin tersine lojistik siirecini
destekleyecek sekilde belirlenmesi, e-ticaret ve ortaklarla iligkilerin gelistirilmesi, tersine lojistik
agmin bilingli tasarlanmas1 ve etkili uygulanmasi gibi yontemlerle de tersine lojistik siirecinin
etkinligini artirmak miimkiindiir.

Ote yandan lojistik alanimin giincel siireglerinden biri olan tersine lojistikle ilgili
akademik calismalarin yayginlastirilmas1 da gerek tersine lojistik kavramimin ve bu siirecin
stratejik oneminin bilinmesi gerekse isletmelerin yasadiklari sorunlarin ortaya ¢ikmasi, sorunlara
¢Oziim tretilebilmesi agisindan 6nemlidir.
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