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TEKILCi PERSPEKTIF UZERINE BiR TARTISMA: INSAN KAYNAKLARI
YONETIMININ “INSANILESTIiRILMESI” MUMKUN MU?

Fuat MANZ26
Ozet

Insan kaynaklar1 ydnetimi, yaklasik son otuz y1lda bagimsiz bir disiplin olma yolunda énemli bir mesafe
katederken, dogasi ile ilgili yogun elestirilerin de ortasinda yer almistir. Bilindigi gibi bu alan temelde
pratikten ortaya ¢ikmis daha sonralari ise personel yonetimi, endistri iligkileri, ¢alisma ekonomisi,
isletme yoOnetimi, orgiit psikolojisi gibi ¢ok gesitli akademik disiplinin zaman zaman agirlik kazandigi,
yakin zamanda ise etiket olarak ‘insan kaynaklar1 yonetimi’ olarak kabul gren bir alan olmustur. Insan
kaynaklar1 yonetimine elestirel yaklasanlarin temel itirazlar onun ‘tekilci’ karakterine yonelik olmustur.
Dolayisiyla da bunlara gore her ne kadar etiketinde ‘insan’ ibaresini tasisa da bu ibare orgiitlerin asil
motivasyonunu dten bir kiliftan baska bir sey degildir. Bundan dolay1 da tiim iddialarina ragmen IKY
girisimlerinin 6rgiit tabanina ‘insani bir ¢alisma iligkisini’ oturtmasit miimkiin degildir.

Bu bildiride IKY’nin bu anlamda kuramsal olarak ‘insanilestirilebilirligi’ tartisilacaktir. Calismada
oncelikle farkli ‘referans cerceveleri’ ele alinmakta ve sonu¢ kisminda ise bu referans ¢ercevelerinden
tekilci perspektife dayanan IKY *nin insanilestirilebilirligi tartisilmaktadir. Bu tartisma genel olarak John
W. Budd’un ‘istihdam geometrisi’ olarak adlandirdigi ve ‘verimlilik, hakkaniyet ve s6z hakki’
unsurlarini iceren bir model gercevesinde gerceklestirilecektir. Boylece IK'Y nin, ‘tekil perspektifin’
disina ¢ikartilmasinin miimkiin olup olmayacagi, en azindan kuramsal bir ger¢evede tartisilmasi
amaglanmaktadir.

Giris: Calisanlarimiz bizim icin ¢cok cok kiymetli!

“Bizim firmay1 biliyorsun tabi, ¢alisanlarimiz bizim i¢in ¢ok ¢ok kiymetli, cok 6nemli.” Bu ciimle,
Kivang Sezer’in 2016 tarihli Babamin Kanatlar: filminin son sahnesindeki bir diyalogdan alinmistir.
Film, alt igverenlik uygulamalarinin yogun bir sekilde yasandig: insaat sektdriindeki iscilerin dramini
konu edinmektedir. Cok kisaca ‘giivencesizlik’ ile tanimlanabilecek bir calisma iligkisini yansitan film,
igverenler acisindan galisanlarin ‘kiymetsizliklerini’ agik bir sekilde gostermektedir. Bu yiizden de
yukaridaki climle, filmin final sahnesinde degil de ilk sahnesinde karsimiza ¢ikmis olsaydi belki de
izleyici tizerinde tam tersi bir anlam ima etmezdi. Filmi bagindan izleyip o sahneye kadar gelen izleyici,
o climleyi kuran kisi agisindan calisanlarmin pek bir deger tasimadigim kolayca gorebilmektedir.
Nitekim bu sahnede 6len kiginin ailesine —_mahkeme siirecini baglatmaksizin firmanin kendiliginden-
onerdigi ‘tazminat’ miktari, tehditler esliginde 20 bin TL’dir. Bu cimleden asil bu ¢alismanin konusuna
gecis yapmak gerekirse, bu ciimlenin modern IK’nin sdylemini olduk¢a iyi yansittigini belirtmek
gerekecektir.

Cok genel olarak caligma iligkileri olarak adlandiracagimiz alan, ¢ok cesitli iligkilerden, gii¢ odaklari ve
miicadelelerinden, karmasik siire¢lerden, aktorlerden ve ¢iktilardan olusur. Calisma iliskilerinin nasil
idare edilmesi gerektigi hususu sosyal bilimlerin 6nemli bir béliimiiniin ¢ok temel bir sorusunu
olusturmaktadir. Buradaki kilit noktalardan birisi, aktorlerin durumudur. Calisma iliskileri
¢oziimlenirken kaginilmaz olarak cesitli disiplinlerin alanlarinda girmek gerekiyor. Dolayisiyla da
calisma iligkileri, dar bir bigimde ‘isletme yonetimi’ ile sinirli olmaktan uzaktir, tersine yonetim
bilimlerini de icermek tizere iktisat, siyaset bilimi, sosyoloji, psikoloji, hukuk gibi temel sosyal bilim
dallarin1 da kapsamaktadir. Buradan varmaya calistigimiz nokta, bir orgiitten bahsedildiginde aslinda
bir nevi bir toplum bi¢iminden bahsedildiginin unutulmamasi gerektigi hususudur. Yani, burada iiretilen
refah nasil bolistiiriilecek; orgiitiin isleyisine katilim olacak mi; bu ‘kiigiik’ toplumdaki iliskiler adil mi,
giic iliskileri nasil tezahiir etmekte, catismalarin kaynagi nedir vb. gok sayida soru sormak miimkiindjiir.
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Nitekim calisma iligkileri ile ilgili arastirmalar yapanlar, bu ve buna benzer sorulan ¢esitli sekillerde
cevaplamaktadirlar. Elbette bu cevaplari tek tek bireysel olarak ele almak miimkiin degildir ancak tiim
bu cevaplarin belirli bakis acilar1 seklinde siniflandirilabilecegini sdylemek miimkiindiir. Calisma
iliskileri yazininda bu bakis agilar1 yaygin bir bigimde —ilk kez Alan Fox’un 1960’11 yillarda kullandigi-
‘referans ¢erceveleri’ kavrami ile ifade edilmektedir. Asagida oncelikle ¢alisma iligkilerini agiklamaya
yonelik referans cergevelerinin nasil ortaya ¢iktigi ve bu referans gercevelerinin ne anlama geldigi veya
calisma iliskilerini nasil ele aldiklar1 gosterilecek, sonug béliimiinde ise IK'Y ’nin insanilestirilebilirligi
Budd’un gelistirmis oldugu kavramsal bir ¢ergeveyle tartigilacaktir.

Referans Cerceveleri

Fox’un, ilk kez 1966 yilinda Donovan Komisyonuna sundugu raporunda gelistirmis oldugu bu kavram
(Marchinton & Wilkinson, 2002, p. 420), daha sonra ¢alisma iliskilerindeki temel bakis agilarini
adlandirmak i¢in kullanilagelmistir. Fox, baglangigta tekilci ve gogulcu referans ¢ergeveleri olmak tizere
iki temel referans ¢ercevesinden bahsetmis, 1970’lerde ise bunlara liciincii bir ¢erceve eklemistir: radikal
referans gergevesi (Heery, 2016, p. 2). Heery’nin (2015, p. 21) belirttigi gibi, calisma iligkileri alaninda
Fox’un bu kavrami kadar uzun siireli bir sekilde yaygin olarak kullanilan ¢ok az kavram bulunmaktadir.
Kavramin acik bir sekilde ne anlama geldigini Fox kendisi agiklamamistir. Ancak bir referans
cergevesini psikolojideki gestalt (biitlinciil) kavramiyla kiyaslamak miimkiindiir. Yani bir referans
gergevesini, bir bireyin algilari, deneyimleri, tutumlari ve degerleri tarafindan sekillenen digsal olaylarin
biligsel olarak yorumu seklinde agiklamak miimkiindir (Kaufman, 2015, p. 279). Bu kavramin daha
basit bir agiklamasin1 Budd ile Bhave yapmuslardir (2008, p. 94). Referans ¢ergevesini, davranislari,
ciktilar1 ve kurumlar degerlendirmek iizere kullanilan bir teori olarak tanimlayan yazarlar, referans
cergevesini ¢cok basitge ‘bir kimsenin diinyay1 nasil gordiigii’ seklinde agiklamaktadirlar.

Fox’un formiilasyonunun kendisi de dahil olmak iizere referans cercevelerinin sayisi, farkli
aragtirmacilarin katki ve miidahaleleri ile ilk kullanimindan giiniimiize siirekli bir sekilde degismistir.
Yukarida da belirtildigi gibi Fox, ilk kullaniminda iki referans ¢ergcevesinden bahsetmisken daha sonra
bunlara {icilincii bir gerceve daha eklemistir. Yakin zamanlarda Godard, bu g¢ergeveleri bese kadar
cikartan bir liste sunmustur (Heery, 2016, p. 3): neo-klasik, yonetimselci (managerialist), ortodoks
cogulcu, liberal reformcu ve radikal. 2011 yilinda ise Cradden (2011) tarafindan yapilan bir incelemenin
basligi bile bu listenin ne denli uzatilabilecegini gdstermektedir. Cradden’in galismasimin basligi,
Tekilcilik, Cogulculuk, Radikalizm ve Digerleri seklindedir. Alt baglik ise yazarin meramini oldukga iyi
yansitmaktadir: Endiistri Iligkileri arastirmalarinda referans cerceveleri yaklasimi neden hala
uygulanabilir bir yaklasimdwr ancak ii¢ yerine neden dokuz ¢erceveye ihtiyacimiz bulunmaktadr? Yazar
calismasinda bu dokuz cergeveyi su sekilde siralamaktadir: goriismeye dayali tekilcilik, yiiksek
mutabakatli tekilcilik, biitiinciil cogulculuk, biirokratik tekilcilik, diisiik mutabakath tekilcilik, ¢ekismeli
cogulculuk, etik uyusmazlik, siirli uyusmazlik, radikal/smifsal uyusmazlik (Tablo 1).

Tablo 1: Dokuz referans gercevesi

Piyasa Istihdam sistemi
ekonomsi Olumlu Anlamsiz Olumsuz

Olumlu goriismeye dayall biirokratik tekilcilik etik uyusmazlik
tekilcilik
Anlamsiz yiiksek mutabakatl diisiitk mutabakatl sinirli uyusmazlik
tekilcilik tekilcilik
Olumsuz biitiinciil cogulculuk cekismeli cogulculuk radikal/sinifsal
uyusmazlik

Kaynak: (Cradden, 2011, p. 15)

Calisma iliskileri yazininda olduk¢a ¢ok referans alan yine yakin donemli bir ¢alisma ise referans
cercevelerini dort baglikta siralamaktadir (Budd & Bhave, 2008): egoist ya da bireyselci, tekilci, gogulcu
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ve elestirel cerceveler. Bu calismada da buradaki cerceveler ele alinacak ve IKY’nin bu cerceveler
karsisinda nerede yer aldigi tartisilacaktir. Kaufman (2015, p. 280), s6z hakki ¢ergevesinde ele aldigi bu
dortlii siniflandirmay1 Tablo 2’°deki gibi 6zetlemektedir.

Tablo 2: Dort referans ¢ergevesi

Orgiit tasavvuru  Davrams ilkesi Politik tutum Soz hakki tiirii |
Bireyselci Serbest piyasa Rekabet Laissez faire Acik kap1 / Cikis
(egoist)
Tekilci Uyumlu gahisma  Isbirligi Is(letme) dostu Cift tarafl
grubu iletisim / ¢alisan
katilimi1
Cogulcu Birbirleriyle Miizakere ve Kurumsal gii¢ Toplu temsil: is
rekabet eden anlagsma dengeleyici ve konseyleri ve
gruplar demokratiklesme | sendikalar
Radikal Kapitalist tekel Catigma ve Kapitalizmi Iscilerin kontrolii
miicadele degistirmek

Kaynak: (Kaufman, 2015, p. 280)

Her bir ger¢evenin ne anlama geldigini kisaca ortaya koymadan once bu bakis agilarmin hangi
meselelere odaklandigina bakmak gerekiyor. Tiim bu gergevelerin odagindaki temel meselelerden birisi,
aralarinda calisma iliskisi kurulan aktorlerin ¢ikarlarinin nasil goriildiigii hususudur. Yani aralarinda
cikar ¢atismasi olan aktorlerden mi yoksa ¢ikar birligi olan aktorlerden mi bahsedilmektedir. Cilinkii bu
iligkinin temel motivasyonlarinin basinda aktorleri harekete gegiren bir ¢ikarlar seti yer almaktadir.
Stirdiiriilebilir bir calisma iliskisi agisindan bu ¢ikarlarin nasil konumlandirilacagi 6nemlidir.

Budd ve Bhave (2009, p. 94), calisanlarin ¢alisma iliskisi igindeki ¢ikarlarini dért baslik altinda ele
almaktadirlar. (1) hayatta kalmak ve buna yonelik olarak gelir, (2) hakkaniyet ve s6z hakki, (3) tatmin
ve sosyal kimlik, (4) gii¢ ve kontrol. Yazarlar, isverenlerin ¢ikarlarini ise ii¢ baglikta ele almaktadirlar:
(1) kar azamilestirmek, (2) paydaglarin ¢ikari, (3) giic ve kontrol. Tiim bu tabloyu su sorularla
basitlestirmek miimkiindiir: ¢aligsma iliskisinin taraflarinin ¢ikarlari ¢atisan ¢ikarlar midir yoksa uyusan
cikarlar midir? Aslinda referans gercevelerinin kabaca cevaplandirdigi temel soru budur. Simdi kisaca
her bir referans ¢ergevesinin bu sorunun sorguladigi alani nasil gordiigiine bakalim.

Bireyselci ya da egoist calisma iliskileri ¢ercevesi

Bu yaklasim klasik iktisadin ¢alisma iligkilerini yansitir. Bilindigi gibi iktisat disiplininin ‘birey’
tasavvuru ¢ok kabaca ‘homoeconomicus’ olarak ifade edilir. Bu kavram, tiim iktisadi analizlerde
kullanilan birey prototipinin akilc1 oldugunu ve eylemlerinin altinda ise ¢ikarlarin1 azamilestirme
motivasyonunun bulundugunu varsayar. Bu birey, tipik olarak Max Weber’in ‘aragsal-rasyonel eylem
tipi’nin (Kundakg1, 2016) icracisidir. Yani kendi faydasii kendisi bilir ve bu faydaya ulagmak icin de
eyleme gecer. Calisma iligkileri alanina bakildiginda ise devletin yaninda temelde bu iliskiyi siirdiiren
diger aktorler —calisanlar ile igverenler- bulunur. Bu her iki aktoriin de temel bir giidiisii vardir: kendi
faydalarin1 azamilestirmek. Burada isverenin cephesinden emek, diger herhangi bir meta gibidir. Calisan
bir gelir elde etmenin derdindeyken firma karimi azamilestirmenin pesindedir. Devlet ise miilkiyet
haklarinin koruyucusu ve hukukun igleyicisi olarak diizen saglayan aktordiir.

Bu referans ¢ercevesinde taraflar arasinda herhangi bir ¢atismadan bahsetmek miimkiin degildir. Ciinkii
oyun serbest piyasada oynanmaktadir ve bu piyasanin temel 6zelligi —kuramsal olarak- herhangi bir
zorlamanim olmamasidir, yani tiim eylemlerin gergeklesmesi ve iligkilerin kurulmasi goniilliik esasina
gore vuku bulmaktadir. Taraflarin bu galisma iliskisini siirdiirmelerinde karsilikli olarak cikarlar
bulunmaktadir. Ucretler temelde sunulan katki ile belirlenmekte ve piyasada genel bir seviyede
bulunmaktadir. Bu ¢ergeveye gore ¢alisma iligkisinin en bariz 6zelligi istege-dayali istthdamdir. Yani
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herhangi bir taraf diledigi zaman bu iliskiden ¢ikabilir, kimse zorla burada tutulmamaktadir. Tahmin
edilebilecegi gibi tiim bu varsayimlar, tam rekabet piyasasi varsayimlari {lizerinde kurulmaktadir.
Taraflarin karsilikli olarak ‘serbest’ iradeleriyle calisma kosullarini istedikleri gibi belirleyip
sozlesmeye dahil edebilirler. Klasik iktisadin varsayimlarina dayanan bu ¢ergevede sendikalarin ‘muzir’
kurumlar oldugu sonucunu ¢ikartmak zor olmayacaktir. Ciinkii sendika serbest piyasanin ‘goriinmez
eli’nin saglayacagi ‘istikrar ve diizeni’ bozan bir aksaklik kaynagidir (Budd, 2016; Budd & Bhave,
2008).

Cogulcu ¢alisma iliskileri gercevesi

Tiirk Dil Kurumu ¢ogulculugu su sekilde tanimlamis: ‘Toplum yasaminda birbirine esit ve birbirine
indirgenemeyen birden ¢ok ilkenin, alanin, ger¢eklik biciminin var olmasini savunan goriis.” Siyaset
felsefesinin bir kavrami olan ¢ogulculuk, homojeniteye degil farkliliklara ve bu farkliliklarin bir arada
bulunabilmelerine géndermede bulunur. Dolayisiyla Fox’un daha ilk modelinde yer alan iki ¢cer¢ceveden
birisi olan ¢ogulculuk, ¢alisma iligkileri diinyasindaki ¢ikar farkliliklarini veri kabul eder.

Cogulcu ¢erceveden ¢alisma iliskilerine bakildiginda, ¢alisma iliskileri yabancilar arasindaki stratejik
bir iliski olarak goriiliir. Yani ¢aligsanlar ile igsverenler, farkli ve birbirleriyle ¢atisan ¢ikarlara sahiptirler
ve her iki tarafin tek bir sosyal grubu meydana getirdikleri sOylenemez. Her iki tarafin ‘ortak bir
iyisinden’ bahsetmek miimkiin degildir. Dolayisiyla da istihdam iligkisi aslinda ¢atigmalara ve fakat bu
catismalarin ¢6ziimiine dayalidir. Peki igbirligi yok mudur, elbette vardir ancak is birligi her bir tarafin
ayr1 ayr1 kendi amaclarina ulagsmasi i¢in karsilikli olarak ihtiyaglarin taninmasiyla gergeklesebilir
(Cradden, 2011, p. 7). Bu gergeve ¢alisma iliskilerini, 6nemli ¢ikar ¢atismalarinin bulundugu ancak bu
catismalarin ¢oziilebilecegi bir alan olarak goriir (Kaufman, 2015, p. 280).

Bu gercevede istihdam iligkileri, ortak ¢ikarlarin (6rnegin kaliteli iirlinler, iiretken isciler ve karli
firmalar) yaninda ¢oklu ve bazen de c¢atigan ¢ikarlardan (6rnegin igverenler diisiik emek maliyetlerini,
esnekligi ve yiiksek ¢calisma temposunu isteyebiliyorken isciler daha yiiksek ticretler, caligma giivencesi
ve is giivenligini talep edebilmektedirler) miitesekkildir. Bireyselci ¢aligma iligkileri g¢ergevesiyle
karsilastirildiginda bu cerceve, calisma iligkilerini tam rekabetci piyasalardaki degil de aksak rekabet
kosullarinin oldugu piyasalardaki bir iliski olarak goriir. Piyasalar tam rekabet¢i olmadig: icin de
calisanlar aleyhine bircok esitsizlik ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu gerceve emegin basitge bir meta
olduguna yonelik goriisli reddeder ve calisanlarin da istihdam iliskisi i¢inde hakkaniyet ve s6z hakkina
sahip olmalar1 gerektigini savunur. Devletin buradaki rolii, esitleyici ¢iktilar1 gelistirmektir. Ayrica
mademki aksak piyasa kosullar1 esit olmayan ¢iktilar ve esit olmayan pazarliklara yol aciyor, sendikalar
ile zorunlu ¢alisma standartlar1 da piyasaya bir miidahale olarak degil, isverenlerle ¢alisanlar arasindaki
oyun alanini diizenlemeye yonelik mekanizmalar olarak goriilmektedir (Budd & Bhave, 2008, p. 104).

Radikal / elestirel calisma iligkileri ¢ercevesi

Radikal cerceve 6nemli dlciide radikal-Marksist goriis ile baglantilidir. Isverenlerin, iscilerin yiiksek
iicret, tatmin edici is, istihdam giivencesi ve adil muamele goremeye yonelik istekleriyle uyusmayan
yonelimleri bulunmaktadir: rekabet baskisinin firmalar1 siirekli bir bigimde diigiik Ttcret, isi
vasifsizlastirma, isin hizlandirilmasi ve siki disiplin arayisina zorlamasi ve daimi kar motivasyonu ¢ikar
catismasini temel ve yapisal bir 6zellige doniistiirmektedir. Her ne kadar yukarida ¢ogulcu gercevenin
onem atfettigi sendikalar ve ¢aligma yasalar1 kisa vadede bu ¢ikar gatigsmalarini istikrarli bir iligkiye
doniistiirebilse de uzun vadede iktisadi durgunluk ile yogunlasan emek somiiriisii istikrar1 bozacak ve
istikrar yerini emek-sermaye kutuplasmasina, radikal siyasi protestolar ile is¢i sendikalarinin
hareketlerine birakacaktir. Radikal gerceveye gore uzun vadede radikal sinif yonelimli is¢i sendikalari
ile siyasi partiler, is¢ilerin s6z haklarinin araclar1 olarak ortaya cikacaklar ve kapitalizm de yerini
sanayinin ortak miilkiyette ve is¢ilerin kontroliinde oldugu bazi bigimlere birakacaktir (Kaufman, 2015).
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Dolayisiyla radikal ¢erceve, isyeri diizeyinde degerler ve ¢ikarlar arasinda bir uyumsuzluk, farklilik ve
catisma bulunduguna yonelik ¢ogulcu varsayimi kabul eder ancak bu kabuliin 6tesinde radikal gergeve
ayn1 zamanda kapitalist istihdam iligkisinin ve bunu destekleyen kurumsal ¢alisma iligkileri yapilarinin,
cogulculugun varsaydigi gibi bu dengesizligi diizeltemeyecegini varsayar. Bu cer¢eveye gore bu
dengesizligi giderecek yegane girisim, temel bir iktisadi ve sosyal yeniden yapilanmadir. Bu ¢ergevenin
dayandigi iki dayanaktan bahsedilebilir: bunlardan birincisi, kapitalizm ve piyasa ekonomisinin degeri,
evrensel degildir, ¢iinkii kapitalizm ¢ogunlugun degil bir azinhigin ¢ikarma isler. Ikincisi, istihdamin
kurumsal yapilari deger yiikliidiir ve isverenlerle isciler arasindaki ¢ikar ¢atigmalari arasinda uygun bir
denge kurmaya imkan vermez (Cradden, 2011, p. 11).

Radikal cergeveyi elestirel perspektif seklinde kullanan Budd ve Bhave (2008) ise bu gerceveyi
Marksist, feminist ve isboliimii ve emek kontroliine dayanan 6teki sosyolojik kuramlari da igine alacak
sekilde genis bir cergceve olarak ele almaktadirlar. Buna gore elestirel ¢erceve her ne kadar emegin bir
metadan daha fazlasi olduguna yonelik ¢cogulcu goriisii paylassa da ¢cogulcu perspektif gibi is¢i-igveren
catismasinin istihdam iligkisiyle sinirli olmadigini, bu ¢atismanin toplumda bir birleriyle ¢ekisen gruplar
arasindaki daha genis bir ¢atismanin bir parcasi oldugunu one siirmektedir. Dolayisiyla elestirel
perspektif temelde giic ve kontrol meselesine odaklanmaktadir. Bu ger¢evede Marksist bir perspektif,
isci-igveren catigmasini, sermaye sahipleri ile is¢i sinifi arasindaki esit olmayan giic iligkilerinin bir
pargast olarak ele alirken, feminist bir perspektif, cinsiyetler arasi esit olmayan gii¢ iliskilerine ve
nihayet elestirel irksal bir perspektif ise irklar arasindaki kontrol ve tabakalasma meselesine
odaklanmaktadir.

Ozetleyecek olursak, bu gerceveden bakildiginda cogulcularin énerdikleri istihdam iliskileri kurumlar
ancak kapitalist calisma iliskileri ile ilgili gercekligi maskelemekte, glic dengesizligi ile somiiriiyil
gizlemektedir. Her ne kadar sendikalarin gii¢ dengesini yeniden saglayabilecegine yonelik bir efsane
bulunmaktaysa da sendikalar bu dengeyi ancak, sadece toplu pazarlik ve calisma kosullarina
odaklanmaktan vazgegerek saglayabilirler (Gennard, Judge, Bennett, & Saundry, 2016, p. 26)

Tekilci calisma iliskileri cercevesi: IKY ve bir cemaat olarak orgiit

Tekilci ¢ergeve yukarida da belirtildigi gibi aslinda Fox’un ilk formiilasyonunda ¢ogulcu cergeve ile
birlikte yer alan iki gergeveden birisiydi. Bu gergeveyi kabaca modern IKY "nin iizerinde durdugu zemin
ya da modern iKY yi tanimlayan cerceve oldugunu sdylemek miimkiindiir. Heery’nin (2016, p. 13) de
belirttigi gibi artik Fox’un ilk formiilasyonunu yaptig1 bir diinyada degiliz ve tekilci perspektifin neo-
liberal bir ¢agda ana akim haline gelmis oldugunu sdyleyebiliriz. Nitekim hem pratikte hem de
akademide endiistri iligkilerinden ziyade insan kaynaklar1 yonetiminin hakimiyetinden bahsetmek yanlis
olmayacaktir.

Bu degisim 6nemli bir kirllmaya isaret etmektedir. bilindigi tizere son otuz-kirk yildan beri tiim diinyada
etkili olmaya baslayan ve kabaca neo-liberal olarak adlandirilan doniisiim, refah devletinin niteligini
asindirmus, sendikalar1 zayiflatmis, ¢alisma mevzuatinda g¢alisanlar lehine olan koruyucu hiikiimleri
asindirmis ve piyasanin daha belirgin ve hakim konumda oldugu bir yap1 meydana getirmistir. Bu yeni
yapida, sendikalar ‘gereksiz’ kurumlar olarak goriilmis, Bauman’nin (2017) kavramlarini
kullanacaksak sayet ‘agir modern diinyanin’ ¢alisma iliskileri esneklesmis ve esneklik bu yeni yapmin
sihirli kavramlarindan birisi haline gelmistir. Bu ¢er¢evede calisma iliskilerinde toplu iliskiler yerini
daha bireysel iliskilere birakmis ve buna paralel olarak da insan kaynaklar1 yonetimi pratikleri, tim bu
yeni yapiya uygun bir alan olarak daha goriiniir ve islevsel hale gelmistir.

Tekilci perspektif calisma iliskilerine nasil bakmaktadir? Oncelikle yukarida da belirtildigi gibi tekilci
perspektifin vurgusu, toplu kimlik, davranig ve pratiklerden ziyade bireysel kimlik, davranis ve pratikler
iistiindedir. Bu ¢ergeveye gore hem sendikalar hem de devletin zorunlu kostugu ¢alisma standartlari
gereksizdir. Firmalar insan kaynaklari yonetiminin gereklerini yerine getirirlerse is¢iler oldukga
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memnun kalacaklar ve ne sendikaya ne de zorunlu standartlara gereksinim duyacaklardir. Bu gerceve
giic miicadelesi ile ilgili gatigmalari dikkate almaz zira bu ¢ergeveye gore isverenler ile ¢alisanlar ortak
cikarlar1 paylagsmaktadirlar ve dolayisiyla giic pek de onemli degildir. Peki ya catisma? Evet zaman
zaman catismalar vuku bulabilir ancak bu durum ise bir anormallige isaret eder sadece. Yani ¢atigma,
yonetimin ya da ozellikle insan kaynaklar1 yonetiminin gerektigi gibi islemediginin bir isaretidir,
dolayisiyla bu alanlarin diizenlenmesi gerekir ve sendikaya da gerek yoktur. Dolayisiyla tekilci
perspektif ile bakildiginda ¢alisma iligkileri, ¢alisanlar ile isverenler arasindaki uzun vadeli bir ortaklik
olarak goriiliir (Bingham, 2016, p. 36; Budd & Bhave, 2008, 2009). insan kaynaklar1 yonetiminin en
bilindik s6ylemlerinden birisi olan ‘ayni geminin yolculariyiz’ ya da ‘biz bir aileyiz’ bu gergeveyi
oldukga iyi yansitmaktadir.

Tekilci perspektifin orgiite bir nevi bir cemaat tasavvuru ile baktigini sdylemek miimkiindiir. Bir cemaat,
bireylere giivenlik vaat eder. Bauman’nin (2016) ¢alismasinin alt basligi bu durumu 6zetlemektedir:
giivenli olmayan bir diinyada giivenlik arayisi. Ancak bir cemaate mensup oldugunuzda o giivenlik
semsiyesi karsiliginda bazi seyleri disarda birakmaniz gerekir. Ornegin elestirel-6zgiir diisiince yetinizi
bu siire zarfinda kullanmamamz gerekir. Boylece cemaat homojen bir birliktelik olusturma girigimi
olarak da tanimlanabilir. Burada neo-liberal ¢agda orgiitlerin galisanlara hangi giivenceleri sagladiklari
tartismali hale gelmistir ancak yine de oOrgiitler bir cemaatin siki i¢ baglarimi olusturma girisimlerini
ozellikle insan kaynaklar1 yonetimi pratikleri ile arttirmis durumdadirlar. Peki 6rnegin dini bir cemaatin
mensuplarina sundugu igsel huzuru, orgiitler galisanlarina saglayabilmektedirler mi? Bir cemaatin
mensuplarinin her tiirlii sorusunu cevaplayabilme kabiliyeti vardir, sayet cemaat mensubu gercekten
ornegin elestirel diisiinme yetisini digarda birakip ‘kuliib’e liye olmugsa zihin diinyas1 ¢ok nettir, ya da
cemaat ona her tiirlii cevabi liretme alani sunar: drnegin dogal afetlerin neden gergeklestigi bellidir
(yakinlarda Yunanistan’daki bilyiik yangin vesilesiyle bir piskoposun cevabi ile Marmara depremi
sonrast bazi din adamlarinin cevaplar1 arasinda ¢ok yakin benzerlikler bulunuyordu), basimiza gelen
felaketlerin de bir anlam1 vardir vs. Tiim benzer sorulara verilen ayni cevaplarin paylasilmasi, i¢ bagin
saglamligin1 gosterir.

Tekilci ¢ergevenin orgiitii de boyle saglam baglarin oldugu bir yap1 olusturma hevesindedir. Burada
cemaat olusturma girisimleri biiyiik dlgiide IKY eliyle yapilmaya galisilir. Ancak iiyeler arasindaki bu
sik1 bagi olusturmak hi¢ de kolay degildir. Cemaat ile drgiitiin mensuplan arasindaki iliskide birbirine
benzemeyen durum, ikincisinin bu siki baglar1 olusturmada ¢ok zorlanmasidir. Ciinkii bir cemaatin
mensuplarina sundugu ontolojik ve epistemolojik ‘huzur’u Orgiitler, saglamakta zorlanmaktadirlar.
Istikrarsiz bir iktisadi yapida, hayatta kalmanin yegane kaynagi olan emegin, piyasada kendine yer
bulamama ihtimali —epey de yiiksek bir ihtimal- ve tiim cemaat olusturma girisim ve niyetlerine ragmen
ilk krizde mensuplarini issizlik aslaninin pengesine atmayi ilk ¢6ziim olarak kullanan idari kararlar, bu
siki baglarin olusumunu engellemektedir. Dolayisiyla IKY, her ne kadar ‘insan’ ifadesine vurgu
yapiyorsa da insan onuruyla bagdasmayacak bir¢ok pratigin de aktorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ciinkii IKY, ikame etmeye calistigi sendikalardan oldukg¢a farkli bir konumda bulunmaktadir. Her
seyden dnce, orglite baglh bir birim konumundadir. Dolayisiyla orgiit ¢ikarlart her zaman mensuplarin
¢ikarlarinin 6niine konumlandirilir.
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Asagidaki tabloda bu dort gercevenin 6zeti sunulmaktadir (Tablo 3).

Tablo 3: istihdam iliskisinin dért modeli / cercevesi

| Cahsana bakisi

Calisma-bos zaman
miibadelesini optimize eden
rasyonel, fayda
azamilestirici; liretim
faktorii

Icsel odiillendirmeler ile
motive olan psikolojik
varliklar

Bir metdan fazlasi; ahlaki
degerleri ve demokratik
haklar1 olan iktisadi ve
psikolojik varliklar.

Bir metdan fazlasi; ahlaki
degerleri, demokratik
haklar1 ve sinifsal ¢ikarlari
bulunan iktisadi ve

Isverene bakis
Egoist istihdam iliskisi

Uretim faktorlerinin
kullanimini optimize eden
kar azamilestirici
teknolojilerin kara kutulari

Piyasalara bakisi

Kendi ¢ikarmin pesindeki
¢alisan ile isvereni
eslestiren (karsilastiran)
istihdam iligkisinin temel
yonlendiricisi; ideal hali,
tam rekabet¢i olmasi

Tekilci istihdam iliskisi

Kendi ¢ikarlarini
¢alisanlarmin g¢ikarlariyla
uyumlu hale getirmeye
yonelik bir 6z ¢gikara sahip
kar azamilestirici Orgiitler

Istihdam sart ve kosullar
i¢in genis kapsamli
parametrelerin
olusturulmasi agisindan
onemli, ancak tamamen de
determinist olamayan bir
unsur.

Cogulcu istihdam iliskisi

Calisanlarla baz iktisadi
¢ikar catigmalari igeren kar
azamilestirici orgiitler

Aksak rekabetgi bir yapi,
Oyle ki calisanlarla
isverenler arasindaki
pazarlik giiciinde
esitsizlikler s6z konusu olur

Elestirel istihdam iliskisi

Uretim araclarmin sahipleri;
bu sahiplik, biinyesinde
dogal olarak ¢alisanlarla bir
¢ikar catigmasi

Daha genis bir sosyo-politik
sistemin ¢alisanlarla
isverenler arasindaki
yapisal esitsizligi
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Istihdam iliskisi

Serbest piyasada kendi
¢ikarlarinin pesinde kosan
iktisadi aktorlerin
gergeklestirdigi karsilikl
olarak avantajli bir ticaret

Ortak ¢ikarlar1 olan
igsverenlerle ¢aliganlar
arasindaki uzun vadeli bir
oratklik

Paydaslar arasinda ¢ogulcu
iktisadi ¢ikarlar1 ve esit
olmayan pazarlik giiciinii
barindiran bir pazarlik

Karmagik sosyal-siyasal-
iktisadi esitsizliklerin i¢ine
g6miili olan esit olmayan
bir gii¢ iligkisi

psikolojik varliklar barmdirmaktadir

Kaynak: (Budd & Bhave, 2009, p. 56)

stireklilestiren bir pargast

Sonug: IKY Insanilesebilir mi?

Bu soru oldukga zor bir sorudur. Modern diinyanin insan1 agisindan ¢alisma, hayatinin ¢ok biiyiik bir
kismini dolduran ve ¢ogu kimse agisindan zorunlu bir faaliyet konumundadir. Calismanin ¢ok farkli
anlamlarindan bahsetmek miimkiindiir. Yeri burasi olmamakla birlikte calismay1 bir lanet olarak
gorenlerin yaninda onu bir meta, bir 1stirap, bir tatmin kaynagi, bir hizmet veya bir kimlik vb. olarak
gorenler de bulunmaktadir (Budd, 2016). Calismay1 1stirap olarak gorenler, giiniimiizde hayatta kalmak
icin paraya ihtiyacimiz oldugunu bunu kazanmak i¢i de ¢aligmak gerektigini ama bunun keyif veren bir
eylem olmaktan ziyade kisiye 1stirap veren bir aktivite oldugunu kabul etmektedirler. Ancak calismaya
istirap olarak bakma, yegane yaklasim degildir. Psikoloji literatiiriinden beslenen bir baska bakis,
calismanin bir tatmin araci da olabilecegini 6ne siirmektedirler. Gergekten de yaptigi galismayr bir
‘calisma’ olarak gérmeyen ve isinden son derece tatmin olan kisiler efsane degildir.

Peki bir yandan ¢alismak zorunda olmak 6te yandan isimizi bir 1stirap olmaktan nasil uzaklastirabiliriz.
Bu elbette ¢ok farkli tartismalar1 beraberinde getirecek olan bir sorudur. Nitekim IKY’nin ise alim
fonksiyonu, kisi-is uyumu acgisindan en iyi yerlestirmeyi yapma girisimidir. Ancak burada igaret
edecegim cergeve daha yapisal bir gergeve olacaktir. John W. Budd’in (Budd, 2004) ‘insani’ olarak
adlandirmay tercih ettigi ‘istihdam geometrisi’ yaklasimi bu tartismaya bir katki olarak okunabilir.

Budd, calismasina istihdam iligkilerinin amaclarini ortaya koymakla baslar. Buna gore istihdam
iligkilerinin ii¢ temel amac1 bulunmaktadir: verimlilik, hakkaniyet ve sdz hakki. Bir drgiitiin verimlilik
girisimleri ve istegi burada mesru kabul edilir. Ciinkii bir orgiit bir tesebbiistiir ve kar elde etmek, bir
nevi onun varlik sebebidir. Ote yandan orgiitiin isleyisinin, orgiit icinde bulunanlara ydnelik
muamelelerin hakkaniyetli olmasi gerekir. Adalet duygusu zedelenmis bir ¢alisanin Grgiitle bagini
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giiclendirmek miimkiin olmayacaktir. Yine bu bag1 giiglendirecek ve galisani, is hayatindan tatmin
saglayacak bir husus ise s6z hakkidir, yani ¢alisanlarin belirli konularda katilimda bulunmalari. Budd,
insani bir ¢alisma iligkisinin bu li¢ ayagin birbiriyle dengelenmesiyle saglanabilecegini 6ne siirmektedir.
Ancak bu dengelenme hususu, bu modelin en 6nemli 6zelligi konumundadir. Yani, insani bir ¢alisma
iligkisi olusturmak icin bu {i¢ ayak da ¢cok onemlidir ve hi¢ birisinin, digeri veya digerleri i¢in feda
edilmemesi gerekmektedir. Yani ornegin gerektiginde verimlilik i¢in hakkaniyetin veya s6z hakkinin
daha &nemsiz oldugu bir durumdan bahsetmemek gerekiyor. Bu gerceve IKY’nin insanilestirilmesi
tartismalarinda bagvurulabilecek 6nemli bir gercevedir. Ciinkii hem geleneksel endiistri iliskilerinin
kaygilarini hem de modern IKY nin ¢esitli motivasyonlarini igermektedir. Nitekim Budd, bunun igin
yeni bir isim de 6nermektedir: insan kaynaklari ve endiistri iliskileri (IKEI).
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