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Ozet

Her birey, yasadigi hayatta dogasi geregi mutlu olma arzusu tasimakta ve bu durumu basarabilmek
adina da ¢aba gostermektedir. “Mutlu Olma” veya “Memnuniyet Duyma” algisi ise tamami ile bireyler
tarafindan kigisel bir degerlendirme neticesinde ortaya ¢ikmaktadwr. Benzer sekilde “Yasam Memnuniyeti”
kavramu ise bireyin siirdiirmekte oldugu yasantisindan ne derece mutlu oldugunun bir olgiisii olarak ifade
edilmektedir. Dolayisi ile kigisel faktorlerin yasam memnuniyeti algist tizerinde yadsinamaz bir etkisinin
oldugunu soylemek ne kadar dogru ise cevresel faktorlerin de bu algyr énemli él¢iide etkiledigini sdylemek o
derece dogru olacaktir. Bu noktada toplumsal refah agisindan yagam memnuniyetinin istenilen diizeyde
saglanabilmesi temel amaciyla devletler tarafindan vatandaslarina sunulmasi gereken ¢esitli kamu hizmetlerinin
oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda Tiirkiye de bireylere sunulan; Saghk Hizmetleri, Asayis Hizmetleri, Adli
Hizmetler, Egitim Hizmetleri, Sosyal Giivenlik Hizmetleri ve Ulastrma Hizmetleri gibi cesitli kamu
hizmetlerinden memnun olma diizeyinin genel yasam memnuniyetini nasil ve ne derece etkiledigi ozel olarak
calismamizin konusunu ve amacint olusturmaktadir. Bu maksatla ¢alismada; Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
tarafindan 2003 yilindan bu yana diizenli olarak gerceklestirilen ve en genis kapsamiyla 2013 yilinda yapilan
“Yasam Memnuniyet Arastirmasi” verileri kullanilmis, mevcut durum tespiti yoniinde istatistiksel analizler
yapilarak ortaya ¢ikan sonu¢lar yorumlanmistir. Bagiml degisken olarak yasam memnuniyeti diizeyi, bagimsiz
degiskenler olarak ise bahsi gecen kamu hizmetlerinden duyulan memnuniyet diizeyleri alinmis ve nitel
degiskenli ekonometrik modellerden “Genellestirilmis Siralt Logit Model” vasitasiyla tahminleme yapilmuistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Hizmetleri, Yasam Memnuniyeti, Genellestirilmis Swrali Logit Model

THE ANALYSIS BY UTILIZING GENERALIZED ORDERED LOGIT MODELS OF
THE EFFECT OF SATISFACTION WITH PUBLIC SERVICES IN TURKEY ON
GENERAL LIFE SATISFACTION OF INDIVIDUAL

Abstract

Every individual by nature desires to be happy in life and strives to success this. Perception of “Being
Happy” or “Being Contempt” is created by evaluation conducted by individuals. Concept of “Life Satisfaction”
is a criterion which depicts the situation to what extent the individual is happy about the life he or she sustains.
Consequently, personal factors have an effect on life satisfaction for sure. And environmental factors have an
effect on it as well. In this context, there are some public services that should be provided by governments to its
citizens to maintain life satisfaction at a desired level. In this direction, the main purpose of the study is to
determine how and to what extent the public services such as Health Care Services, Public Security Services,
Legal Services, Education Services, Social Security Services and Transportation Services. For the purpose of the
study, data of “Life Satisfaction Research” that was conducted by Turkish Statistical Institute in 2013 is utilized,
statistically analyzed and the results are interpreted to shed a light on the current issue. The level of life
satisfaction is used as a dependent variable and the level of satisfaction with mentioned public services are used
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as dependent variables. "Generalized Ordered Logit Model" was also used from the econometric models of
qualitative variable.
Keywords: Public Services, Life Satisfaction, Generalized Ordered Logit Model

1. Giris

Seyh Edebali’nin o meshur “Insam Yasat ki Devlet Yasasin!” sozii devlet olmanin
diisturunu ortaya koyan c¢ok kiymetli bir kelam-1 kibardir. Bu, devletin 6ziinde bireyden
olustugunun ve varliginin bireyin varligi ile anlamlandiginin ifadesidir bir bakima. Giiniimiiz
medeni toplumlarinin hedef gozettigi uygar devlet anlayisinin odaginda da birey yer almaktadir
ve bireyi dncelemeyen devletler ise her daim ¢agdisi kalmaya mecburlardir. Bu agidan yaklagilir
ise temelde; vatandaslarinin giivenligini saglamak, huzurunu tesis etmek, refah seviyesini
yiikseltmek, birlik ve beraberlik igerisinde mutlu ve saglikli bir yasam siirdiirebilmelerini
saglamak, modern anlamda devletlerin asli gorevlerini teskil etmektedir. Dolayis1 ile devletler,
varolus sebepleri olan vatandaglarinin ihtiyaclar1 dogrultusunda biitiiniiyle bir hizmet seferberligi
anlayisi igerisinde olmalidirlar. Devleti yoneten erk sahiplerinin de esas niyeti ve gorevi bu
olmalidir.

Devlet eliyle sunulan amme hizmetleri ya da bilinen adiyla kamu hizmetleri, arastirma
konusu olarak g¢alismanin odak noktasini olusturmustur. Bu cok c¢esitli hizmetlerin bireyde
buldugu karsilik ise esas itibariyle ¢alismanin amacim teskil etmistir. Bu sebeple calismada;
Tiirkiye’de sunulan ve “saglik, egitim, asayis, adli, sosyal giivenlik ve ulastirma” seklinde 6 ana
basglikta toplanan kamu hizmetlerinden memnuniyet durumu incelenmis ve bu memnuniyet
durumunun bireyin genel yasam memnuniyetini ne derece etkiledigi arastirilmistir.

Konusu itibariyle calisma, yasam memnuniyeti ve kamu hizmetlerinin beraber
degerlendirildigi bir ¢alismadir. Dolayisi ile oncelikle yasam memnuniyeti ile ilgili kavramsal
cergeve tanitilip ardindan kamu hizmetleri ile alakali tanimlamalara yer verilecektir. Veri kaynagi
olarak da Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan gerceklestirilen “Yasam Memnuniyeti
Arastirmas1” nin 2013 donemi dikkate alinacaktir. Yasam memnuniyeti ve kamu hizmetleri
kavramlarinin birbirleriyle ilgili miinasebetleri ise istatistiksel modellerle sinanacaktir. Eldeki
veri i¢in kullanilacak istatistiksel model, belirlenen bagimli ve bagimsiz degiskenlerin sirali
yapida olmasindan o6tiirii neticede “Sirali Logit Model” ve “Genellestirilmis Sirali Logit Model”
olarak belirlenmis ve bu modellerin ne oldugu ve nasil kullanildig: ile ilgili teorik bilgiler
sunulmustur. Ardindan ise sekilde calismanin uygulama boliimii tamamlanmistir. Yasam
memnuiyeti ve kamu hizmetleri arasinda ortaya ¢ikan iligkinin ne yonlii ve ne derecede oldugu
ayrica karar birimlerinin bu durumla alakali yiiriitmekte oldugu politikalarin yeterli olup olmadig
veya neler yapilabilecegi noktasinda durum tespitlerine ise sonug boliimde yer verilmistir.

2. Mutluluk ve Yasam Memnuniyeti

Mutluluk kavramsal agidan yaklasilir ise bir duygu durumudur ve mutsuz olma halinin
tersi olarak ifade edilmektedir. Bireyin iyilikle ya da kotiiliikle karsilastigi zaman kendi ruh
halinde ortaya ¢ikan olumlu ydndeki duygu degisimi olarak ifade edilmektedir. Bireyler
yasamlarin1 mutlu olmak amaciyla siirdiirmek icin ¢cabalamakta olduklar1 diistiniiliir ise aslinda
hayatin gizli amacinin “mutlu olmak” oldugunu sdéylemek yanlis olmayacaktir (Lama, 2000: 14).
Kimi durumlarda ekonomik oOzgiirliikler mutlulugu artirict olarak goriilmekte iken kimi
durumlarda ise savas, kitlik gibi ¢ok daha diigsiik ihtiyaclarin karsilanmasi mutlulugu
artirabilmektedir. Dolayist ile bireyin yasadigi hayat ve sahip oldugu imkanlar derecesinde
mutlulugun bir tanimlamasi olacaktir.

Genel bir tanimlama yapilabilmesi adina Tiirk Dil Kurumu’nun mutluluk ile ilgili yaptig
“biitiin ozlemlere, biitiin isteklere eksiksiz bir bicimde ve siirekli olarak erisilmekten duyulan
kivang durumu” tanimlamay1 veya Felsefi Terimler Sozliigi *niin yaptig1 “genellikle insanlarin
kendilerine en yiiksek amag¢ olarak koyduklar: deger ve bilinci dolduran tam bir doygunluk
durumu’” tamimlamay1 goz Oniine alabiliriz. Bu tanimlamalar da dikkat ¢eken nokta mutluluk

598



cliinans CONGRESS

IV. INTERNATIONAL CAUCASUS-CENTRAL ASIA FOREIGN TRADE AND LOGISTICS
@2078 .
September, 7-8, Didim/AYDIN

kavraminin stireklilik gerektirdigidir. Bireylerin isteklerinin yerine getirilmesinin ve bunun
siirekli olarak saglanmasinin mutluluk tizerindeki olumlu etkisi dikkate alinir ise iktisadi bir
fenomen olan “ihtiyaglar sonsuz” fakat “kaynaklar kit” oldugu diisiincesiyle mutlulugun,
bireylerin beklentileri ile alakali oldugu ve asgari miisterekte saglanabilecegi goriilmektedir.

Yasam memnuniyeti kavrami ise mutluluk ile dogrudan iliskilidir. Bireylerin
stirdiirmekte olduklar1 yasantilarindan ne derece mutlu olduklarinin 6znel bir degerlendirmesi
olarak tanimlanan yasam memnuniyeti, literatiirde “Yasam Kalitesi (Quality of Life)” ve “lyi
Olma/Hissetme (Well-Being)” olarak ifade edilen ve birbirleri yerine de kullanilan bu
kavramlarla anilmaktadir (Frijns, 2010: 8). Mutluluk kavraminda oldugu gibi yasam
memnuniyeti de bireyin 6znel bir siire¢ degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisi
ile yasam memnuniyetinin belirleyicileri de bireylerin durumlarindaki farkliliklardan 6tiirti gok
cesitli olabilmektedir. Genel bir degerlendirme yapilacak olunursa; giivenlik, saglik, egitim, gelir
ve barinma gibi nesnel 6zellikteki durumlar ile sosyo- kiiltiirel ortam, is hayati, inang sistemi ve
yasam felsefesi gibi 6znel nitelikte ki durumlar, yasam memnuniyeti iizerinde bireyden bireye
farkliga sebebiyet veren 6zellikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sousa ve Lyubomirsky, 2001:
14).

Toplumsal ve bireysel agidan refah algisi, yasam memnuniyeti ve mutluluk kavramlarinin
birlikte teskil ettigi bir durumdur. Buradan hareketle devletlerin asli goérevlerinden biri olan
vatandaslariin refah seviyesini yiikseltmenin yolunun siyasal, sosyal ve iktisadi agidan bireyler
nezdinde gerekli ihtiyaglarin ne seviyede karsilandigi ile oldukea ilgili oldugu goriilmektedir.
Neticede karar birimleri, refah politikalarini belirlerken toplumun giinlitk yasamindaki degigimi
yasam memnuniyeti ve mutluluk kavramlarn iizerinden degerlendirmeleri gerekmektedir.

Yasam memnuniyetinin Ol¢iilmesinin gerekliligi modern toplumlarin olmazsa olmazi
olarak goriilmektedir. Uygulanan politikalarin basarili olup olmadiginin durum tespiti agisindan
bu amagla yapilan ¢alismalar onem arz etmektedir. Uluslararasi diizeyde makroekonomik
gostergelerin refah diizeyi acisindan yasam memnuniyetini belirli bir seviyede ortaya koymasina
karsilik bununla yetinilmemesi gerektigi de asikardir. Bu amag¢ dogrultusunda bireylerle ¢esitli
yollarla gorlismeler yapilmas1 ve amaci yasam memnuniyeti ve mutlulugu 6lgmek olan 6zel
aragtirmalar yapilmasi daha saglikli sonuglarin elde edilmesini saglayacaktir. Nitekim Tiirkiye bu
konuda gereken farkindaligi gostererek 2003 yilindan itibaren caligmalar sergilemistir. Bu
calismalar ise uluslararasi kabul goren yontemlerle bireylerle bire bir goriismeler sirasinda bireye
yonelttikleri “Yasaminiz1 bir biitlin olarak degerlendirdiginizde ne kadar mutlugunuzu séylemek
isterdiniz?” seklinde bir sorunun cevaplarimi bireylerin belirli bir skalada (likert o6lcegi)
degerlendirmesi ile yapilmaktadir (Akin ve Yalmz, 2015: 96). Bu calisma Tiirkiye Istatistik
Kurumu tarafindan  yapilmakta ve “Yasam Memnuniyeti Arastirmasi”  olarak
isimlendirilmektedir.

Tablo 2.1. Tiirkiye’de Bireylerin Mutluluk Diizeyleri (%)

YILLAR
Mutluluk Diizeyi 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Cok Mutlu 9,3 9,1 8,8 8,7 8,2 7,7 9,2 8,5 8,5 9,6 8,1 79 7,6
Mutlu 48,7 | 485 | 49,1 | 515 | 475 | 46,6 | 52,0 | 53,6 | 525 | 495 | 48,2 | 486 | 538
Orta 298| 295 | 303 | 288 | 30,3 | 31,1 | 281 | 280 | 289 | 30,2 | 320 | 32,0 | 283
Mutsuz 9,5 9,9 91 8,8 114 | 115 8,8 8,0 8,3 8,2 8,9 8,8 8,8
Cok Mutsuz 2,6 2,9 2,8 2,2 2,5 31 2,0 1,9 1,8 2,6 2,8 2,6 1,6

Kaynak: TUIK, 2017

Yukarida yer alan Tablo 1.1. ise 2004-2016 yillar1 arasinda TUIK tarafindan
gerceklestirilen Yagam Memnuniyeti Arastirmasi’nin sonuglarini ortaya koymaktadir.
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3. Kamu Hizmetleri

Genel bir ifadeyle kamu hizmetleri; “Devlet veya diger kamu tiizel kisileri tarafindan
veya bunlarin gozetim ve denetimi altinda genel, kolektif ihtiyaglar1 karsilamak, kamu yararini
saglamak i¢in kamuya sunulmus olan devamli ve muntazam faaliyetlerdir” seklinde
tanimlanmaktadir (Onar, 1996: 13). Kamu hizmetleri ile ilgili olarak yapilan tanimlamalarda
sunulan bir hizmetin kamu hizmeti olarak sayilabilmesinin su iki sart1 yerine getiriyor olmast ile
miimkiin oldugu ifade edilmektedir.

i. Sunulan hizmetlerin kamu yarar1 gozetilerek kamuya yonelik olmas1 gerekmektedir.
ii. Sunulan hizmetlerin ilgili kamu kurum ve kuruluslart tarafindan denetlenmesi
gerekmektedir.

Kamu hizmetlerinde ki basar1 devletlerin gelismislik diizeyinin bir gostergesi olarak
goriilmektedir. Soyle ki kamu hizmetlerinin sunumunda etkin ve basarili olan devletler gelismis
devletler olarak kabul goriilmekte iken tersi durumda olan devletlerin gelismemis devletler olarak
nitelendirilmektedir (Kavruk, 2002: 15).

Kamu hizmetlerinin 6zel sektor tarafindan sunulan hizmetlere karistirmamak
gerekmektedir. Bu acidan yaklasilir ise kamu hizmetleri ile 6zel sektor tarafinda sunulan
hizmetler arasindaki farkliliklar:

» Kamu hizmetleri 6zel sektor tarafindan sunulan hizmetler gibi kar amaci giitmez ve odak
noktasini toplumsal yarar olusturur.

» Kamu hizmetleri 6zel sektor tarafindan sunulan hizmetler gibi rekabetci bir ortamda
sunulmaz ve dolayist ile devlet tekelinde sunulmaktadir.

» Kamu hizmetleri 6zel sektor tarafindan sunulan hizmetler gibi hizmetin belirli bir miisteri
kitlesine 6zel olarak degil tiim toplumu kapsayacak sekilde adil ve ulasilabilir olarak
sunulmaktadir.

> Kamu hizmetleri 6zel sektor tarafindan sunulan hizmetler gibi karliligim yitirince yarida
birakilmaz bilakis toplumsal fayda devam ettigi miiddetce yerine getirilir dolayisiyla
stirekli olarak siirdiiriilmektedir.

seklinde ifade edilmektedir (Gozlii, 1996: 48).

Calisma konusu itibariyle sunulan kamu hizmetlerini 6 ana bashikta toplanarak
degerlendirilmistir. Bu hizmetlerin 6zel sektor tarafindan da sunulmasinin yani sira kontrol ve
denetiminin yine devletler tarafindan yapildigini da ayrica belirtmek gerekmektedir.

1. Saghk Hizmetleri: Toplumun ve bireylerin saglik diizeyini yiikseltmek maksadiyla;
sagligin korunabilmesi, hastaliklarin tedavisi ve rehabilitasyonu i¢in ortaya konulan
faaliyetler biitiinii olarak ifade edilmektedir.

2. Egitim Hizmetleri: Toplumlarin ve bireylerin egitim seviyesini artirmak maksadiyla
gerekli olan bilgi, beceri ve anlayisin uluslararasi standartlarda saglanabilir, erisilebilir
ve siirdiirtilebilir olmasi agisindan yapilan faaliyetlerin biitiinii olarak ifade edilmektedir.

3. Asayis Hizmetleri: Toplumsal diizenin tahsisi amaciyla bireylerin giivenli ve huzurlu
bir ortamda yasamlarimi siirdiirebilmesi i¢in gerekli uygulamalari kolluk kuvvetleri
vasitasiyla yerine getirmek ve denetlemek adina yapilan faaliyetler biitiinii olarak ifade
edilmektedir.

4. Adli Hizmetler: Bireysel hak ve ozgiirliiklerin temini maksadiyla adil, bagimsiz
uluslararas1 standartlarda bir hukuk sisteminin uygulanmasi i¢in gereken sartlarin
olusturmasi yoniinde yiiriitiilen faaliyetler biitiinii olarak ifade edilmektedir.

5. Sosyal Giivenlik Hizmetleri: Bireylerin hem saglikta hem de hastalikta mutlu bir yagsam
stirdiirebilmeleri i¢in planli programli yiiriitiilen ve toplumun her kesimine hitap edebilen
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bir sosyal giivelik sisteminin uygulanmasi i¢in yapilan faaliyetler biitiinii olarak ifade
edilmektedir.

6. Ulastirma Hizmetleri: Bireylerin ulasim ihtiyacim1 karsilamak maksadiyla cografi
kosullar dikkate alinarak bolgesel farkliliklari en aza indirgeyen ve toplumunun her
kesiminin ulagabilecegi seviyede etkili bir ulagtirma faaliyeti sunmak adina yapilan
hizmetler biitiinii olarak ifade edilmektedir.

4. Siral Tercih Modelleri

Nitel degiskenli ekonometrik modellerde ii¢c veya ticten fazla alternatife sahip olan
bagiml degisken iizerinde yapisal olarak bir siralamanin yapilabilmesi miimkiin oluyor ise bu
durumda kurulacak olan modeller; sirali tercih modelleri olarak adlandirilmaktadirlar. Bagimli
degiskenin sahip oldugu 6zellik dikkate alinarak 6rnegin karar birimlerinin mutluluk dizeylerini
en mutsuz halden en mutlu hale dogru bir siralama ile ortaya konulabilecegi model de benzer
sekilde bir sirali tercih modeli olarak nitelendirilmektedir. Bu sekilde olan modeller ilk olarak
ekonomi ve finansal alanlarda kendilerine uygulama alani bulmuslardir (Walker ve Duncan,
1967; McKelvey ve Zavoina, 1975). Benzer sekilde kategorik ve sirali bir yapiya sahip bagimli
degisken iceren modelleri en uygun bicimde tahmin edebilmenin yolunun sirali ekonometrik
modeller kullanilarak yapilmasi gerektigi ifade edilmistir (Aysit ve Giingdr, 2004: 2)

Kategorik nitel bagimli degisken Y ’nin sirali bir yapida oldugu ve golge bagimli degisken
iceren modellerden “Sirali Logit Model”, McCullagh (1980) tarafindan gelistirilmistir. Ve bu
modelde gozlemlenebilir bagiml degisken Y ’nin, gézlemlenemeyen (gizli/gizil/latent) baska bir
degisken “Y*” tarafindan etkilendigini ve birlikte diisiiniilmesi gerektigi varsayimini
icermektedir. Bu varsayim dikkate aliarak, bagimli degisken olarak kabul edecegimiz mutluluk
derecesi ol¢iimii i¢in (1) Cok Mutlu, (2) Mutlu, (3) Orta, (4) Mutsuz, (5) Cok Mutsuz seklinde
yoneltilen seceneklerden birisini tercih olarak belirledigini diisiinelim. Bagiml degiskenin j=5
adet alternatifinin ya da kategorisinin bulundugu bir modelin

Y = 1 (Cok Mutlu), —00 = Uy < Y* <y ise
Y = 2 (Mutlu), U <Y* <y ise
Y = 3 (Orta), Uy < Y™ < g ise
Y = 4 (Mutsuz), Uz <Y* <y ise
Y = 5 (Cok Mutsuz), Uy <Y* < s = 400 ise

seklinde oldugu goriilecektir. Burada (yy = —co0 Ve pug = +0) pq, Uy, U3 Ve uy, olarak belirtilen
uc degerler Y™ gizli degiskeninin Y bagiml degiskenini nasil etkiledigini gdstermektedir.
Goriilecegi lizere 5 farkli kategoriye sahip olan bagimli degisken i¢in (5-1=4) ug deger s6z konusu
olmaktadir. Bu durumu genellestirilecek olursak J adet kategoriye sahip bir bagimli degisken i¢in
sirali logit modellerde J-1 adet ug deger mevcuttur. Ayrica sirali logit modellerde Y* = B'X + ¢
olarak tanimlanan gizli degiskende yer alan & hata teriminin lojistik dagilim sergiledigi ve en
yiiksek olabilirlik yaklasimi ile tahmin edildigi varsayilmaktadir (Long, 1997: 28).

Bu sekilde sirali j adet kategorisi olan bagimli degiskene sahip bir sirali logit modelde
j’inci kategorinin olasilig1

P(Y =) =F(u = B'X) = F(uj-1 — B'X)

seklinde matematiksel olarak modellenecektir. Bu model ise (F = A, lojistik birikimli dagilim
fonksiyonunu olmak iizere) en genel hali ile “Siral1 Logit Model” olarak isimlendirilmektedir
(Emeg, 2002: 15).

Sirali logit modellerin uygulanabilirligi acisindan ve elde edilen bilgilerin anlamli ve
giivenilir olmas1 bakimindan modelin tahmin etme asamasinda paralel regresyon varsayiminin
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saglanmasi gerekmektedir. Baz1 durumlarda ise bu varsayimin saglanmadigi goériilmektedir. Bu
sekilde olan yani paralel regresyon varsayiminin ihlal edildigi modellerde ise bu varsayim sartimin
aranmadig1 “Genellestirilmis Sirali Logit Model (Generalized Ordered Logit Model)” olarak
isimlendirilen alternatif modeller kullanilmaktadir (Williams, 2006: 1). Genellestirilmis sirali
logit modeller hem bagiml degiskenin sirali yapida oldugu hem de paralel regresyon
varsaymminin ihlal edildigi durumlarda kullanilmaktadir ve klasik sirali logit modellere alternatif
modeller olarak nitelendirilmektedirler.

Bagimlh degiskeni j=1,2,...,J-1 olacak sekilde J-1 kategoriye sahip olan genellestirilmis
siral1 logit model

P(Y =jlX) = F(uy — B1X) eger j=1 ise
P(Y =j1X) = F(uj — BjX) = F(j-1 — Bj-1X)eer 1 <j <] — Lise
P(Y =jIX)=1-F(uy_y — Bj-1X) eger j=J ise

seklinde ifade edilmektedir. Bu esitlikte F fonksiyonu hata teriminin dagilimini ifade etmektedir
ve bu fonksiyon lojistik birikimli bir dagilim fonksiyonudur (Winkelmann ve Boes, 2006: 187).

Genellestirilmis sirali logit model ile siral1 logit model arasindaki farklilik sadece paralel
regresyon varsayiminin saglanip saglanmadigindan kaynaklanmaktadir. Bunun disinda
uygulamada farkliliklart yoktur. Dolayisi ile sirali logit modellerde oldugu gibi genellestirilmis
sirali logit modellerde de parametre tahmini ici en yiiksek olabilirlik yontemi kullanilmakta ve
model uyumluluk testi icin Pearson Ki-kare Istatistigi veya Sozde R? Degeri (Pseudo R?) gibi
testler kullanilmaktadir. Sirali logit modelde oldugu gibi genellestirilmis sirali logit modelde de
katsayilarin yorumlanmasi dogrudan olmamaktadir. Dolayis1 ile katsayilarin yorumlanmasi
maksadiyla fark oranlar1 kullanilmaktadir. Ornegin modelde yer alan bagiml1 degiskenin 1, 2, 3,
4, 5 seklinde isaretlenen 5 farkli kategoriye sahip sirali bir degisken oldugunu dikkate alalim. Bu
durumda 5-1=5 adet kategoride yorumlamalarin yapilacagi ifade edilmektedir (Timur ve Akay,
2017: 96).

5. Uygulama

Tiirkiye’de bireylerin yasam memnuniyeti hakkinda mevcut durum tespiti ve devlet
tarafindan sunulan kamu hizmetlerinin genel yasam memnuniyeti iizerindeki etkisinin
arastirtlmasimi konu edinen bu ¢alismanin esas amaci ortaya koydugu sonuglari itibariyle karar
alicilara bu alanda optimal diizenlemelerin yapilabilmesi i¢in ¢dziim Onerileri ve politikalar
sunarak destek olabilmektir. Bu amag dogrultusunda TUIK tarafindan 2013 y1linda 18 yas ve istii
196203 bireyle yiiz yiize goriisiilerek tamamlanan “Yasam Memnuniyeti Arastirmasi” verilerinin
kullanilmas1 genis kapsamli bir degerlendirme yapilabilmesini miimkiin kilmaktadir. Boylece
calisma neticesinde elde edilen sonuglarin da genellestirilerek yorumlanabilmesi miimkiin
olmaktadir (TUIK, 2014: 15).
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5.2. Calismanin Yontemi

Tiirkiye’de yasam memnuniyeti ile kamu hizmetleri arasindaki iliskinin incelendigi bu
calismada uygulanan metodoloji asagida yer alan Sekil 1.1°te ki gibi 6zetlenmistir.

R
St
smemaaon
==l
—
.
s |

Sekil 5.1. Calisma Metodolojisi

5.3. Bulgular ve Degerlendirme
5.3.1. Degiskenler ve Betimleyici istatistikler

Caligmanin konusunu olusturmasi yoniiyle genel yasam memnuniyet diizeyi asagida
Tablo 5.1°de yer alan ve bagimli degisken olarak belirlenen soru ile dl¢lilmektedir. Benzer sekilde
bagimli degisken tizerindeki etkilerini incelemek maksadiyla belirlenen 6 farkli kamu hizmeti
bagimsiz degiskenlerinin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 gibi tanimlayici istatistikleri de ayni
tabloda yer almaktadir.

Tablo 5.1’den de goriilecegi lizere arastirmaya konu olan bireyler iizerinden Tiirkiye
geneli ¢ikarimlar yapilir ise mutluluk seviyeleri dikkate alindiginda %60,3’tiniin mutlu oldugu,
%28,8’inin orta diizeyde mutlu oldugu ve %10,9’unun mutsuz oldugu goriilmektedir.Benzer
sekilde Tablo 5.1.’den Tiirkiye’de bireylerin; saglik hizmetlerinden %76,5’inin memnun oldugu,
egitim hizmetlerinden %72,2’sinin memnun oldugu, asayis hizmetlerinden %82,7’sinin memnun
oldugu, adli hizmetlerden %53,2’sinin memnun oldugu, SGK hizmetlerinden %69,7’sinin
memnun oldugu ve ulastirma hizmetlerinden de %77,9’unun memnun oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5.1. Modelde Yer Alan Degiskenler ve Tanimlayici Istatistikler

@ UKODLK IV. INTERNATIONAL CAUCASUS-CENTRAL ASIA FOREIGN TRADE AND LOGISTICS

Degiskenler Tammlamalar: Ortalama St. Hata
Bagimh Degiskenler
Yasaminizi Bir Biitiin Olarak Diisiindiigiiniizde Ne Kadar Mutlusunuz?
L 1. MUTLU (Cok Mutlu=1, Mutlu=1, Diger=0) 0.603 0.0011
Mutluluk Diizeyi .
2. ORTA (Orta=1, Diger=0) 0.288 0.0010
3. MUTSUZ (Mutsuz=1, Cok Mutsuz=1, Diger=0) 0.109 0.0007
Bagimsiz Degiskenler
Saglik Hizmetlerinden Memnun Musunuz?
. § . i 1. MEMNUN (Cok Memnun=1, Memnun =1, Diger=0) 0.765 0.0006
(1) Saglik Hizmetlerinden Memnuniyet =
2. ORTA (Orta=1, Diger=0) 0.098 0.0010
3. MEMNUN DEGIL (Hig¢ Memnun Degil=1, Memnun Degil=1, Diger=0) 0.137 0.0005
Egitim Hizmetlerinden Memnun Musunuz?
. . . . 1. MEMNUN (Cok Memnun=1, Memnun =1, Diger=0) 0.722 0.0007
(2) Egitim Hizmetlerinden Memnuniyet =
2. ORTA (Orta=1, Diger=0) 0.127 0.0011
3. MEMNUN DEGIL (Hi¢ Memnun Degil=1, Memnun Degil=1, Diger=0) 0.151 0.0006
Asayis Hizmetlerinden Memnun Musunuz?
N i . 1. MEMNUN (Cok Memnun=1, Memnun =1, Diger=0) 0.827 0.0007
(3) Asayis Hizmetlerinden Memnuniyet -
2. ORTA (Orta=1, Diger=0) 0.087 0.0010
3. MEMNUN DEGIL (Hig Memnun Degil=1, Memnun Degil=1, Diger=0) 0.086  0.0010
Adli Hizmetlerden Memnun Musunuz?
- . 1. MEMNUN (Cok Memnun=1, Memnun =1, Diger=0) 0.532 0.0006
(4) Adli Hizmetlerden Memnuniyet — —
2. ORTA (Orta=1, Fikri Yok=1, Diger=0) 0.059 0.0011
3. MEMNUN DEGIL (Hi¢ Memnun Degil=1, Memnun Degil=1, Diger=0) 0.409 0.0008
Sosyal Giivenlik Kurumu nun Hizmetlerinden Memnun Musunuz?
. . . 1. MEMNUN (Cok Memnun=1, Memnun =1, Diger=0) 0.697 0.0007
(5) SGK Hizmetlerinden Memnuniyet — —
2. ORTA (Orta=1, Fikri Yok=1, Diger=0) 0.075 0.0011
3. MEMNUN DEGIL (Hi¢ Memnun Degil=1, Memnun Degil=1, Diger=0) 0.228 0.0009
Ulastirma Hizmetlerinden Memnun Musunuz?
. . . 1. MEMNUN (Cok Memnun=1, Memnun =1, Diger=0) 0.779 0.0009
(6) Ulastirma Hizmetlerinden Memnuniyet — -
2. ORTA (Orta=1, Fikri Yok=1, Diger=0) 0.074 0.0005
3. MEMNUN DEGIL (Hig Memnun Degil=1, Memnun Degil=1, Diger=0) 0.147  0.0011

GOZLEM SAYISI 196203

Tablo 5.1°de yer alan “Ulastirma Hizmetlerinden Memnuniyet” in bagimli digerlerinin ise
bagimsiz degisken olarak belirlenmesinin ardindan kurulacak olan model asagidaki gibi

olusturulmaktadir.

Y = o + B1X1 + BoXo + B3X3 + BaXy + BsXs + BeXe + B7X7 + BgXg +
+B9Xo + B10X10 + P11X11 + B12X12 + €

Burada;

Y: Mutluluk Diizeyini,
B: Model parametrelerini,
X, Bireyin Saglik Hizmetlerinden Memnuniyeti “Memnun”, (Rfr: Memnun Degil),

X, Bireyin Saglik Hizmetlerinden Memnuniyeti “Orta”, (Rfr: Memnun Degil),

X3: Egitim Hizmetlerinden Memnuniyeti “Memnun ”, (Rfr: Memnun Degil),

X,: Egitim Hizmetlerinden Memnuniyeti “Orta”, (Rfr: Memnun Degil),

Xs5: Asayis Hizmetlerinden Memnuniyeti “Memnun”, (Rfr: Memnun Degil),

Xe: Asayis Hizmetlerinden Memnuniyeti “Orta”, (Rfr: Memnun Degil),
X7: Adli Hizmetlerden Memnuniyeti “Memnun ”, (Rfr: Memnun Degil),

Xg: Adli Hizmetlerden Memnuniyeti “Orta”, (Rfr: Memnun Degil),

Xo: SGK Hizmetlerinden Memnuniyeti “Memnun”, (Rfr: Memnun Degil),

X10: SGK Hizmetlerinden Memnuniyeti “Orta”, (Rfr: Memnun Degil),

X;1: Ulastirma Hizmetlerinden Memnuniyeti “Memnun”’, (Rfr: Memnun Degil),
X1,: Ulagtirma Hizmetlerinden Memnuniyeti “Orta”, (Rfr: Memnun Degil) ve

€ : Hata Terimini belirtmektedir.
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Gortilecegi tizere modelde; kategorik ve sirali yapidaki 1 bagimh degiskene karsilik,
kategorik ozellikte olan 6 bagimsiz degisken yer almaktadir. Katsay1 yorumlamalarinda netlik ve
sadelik saglamasi acisindan bagimli ve bagimsiz degiskenler icin kategori birlestirilmesi
yapilmistir. Sonrasinda ise bagimsiz degiskenlerin alt kategorilerinin etkilerinin saptanabilmesi
adina tiim bagimsiz degiskenler kukla (dummy) degisken olarak tanimlanmis ve modele dahil
edilerek tahmin yapilmistir.

Tiim regresyon analizleri i¢in iki veya daha fazla bagimsiz degisken iceren modellerde;
bagimsiz degiskenlerin, bagimli degisken iizerindeki etkilerinin ayr1 ayri Olgililmesi
amaclanmaktadir. Ancak bazi durumlarda bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal veya dogrusala
yakm bir iligkinin s6z konusu olmasi ayr1 ayri 6l¢iim yapabilme derecesini azaltmaktadir. Bu
durum “Coklu Dogrusal Baglanti Sorunu (Multicollinerarity Problem)” olarak
isimlendirilmektedir. Bu durumun tespiti maksadiyla kurulan modele gesitli testler yapilmaktadir.
Bunlardan bir tanesi de “Varyans Siskinlik Faktorii (Variance Inflation Factor/VIF)” olarak
adlandirilir (Farrar ve Glauber, 1967: 92).

Tablo 5.2. Modeldeki Bagimsiz Degiskenlere Ait Varyans Siskinlik Faktorleri

Bagimsiz Degisken VIF UVIF
(1) Saglik Hizmetlerinden Memnuniyet (Memnun) 2.08 0.481
(2) Saglik Hizmetlerinden Memnuniyet (Orta) 1.75 0.571
(3) Egitim Hizmetlerinden Memnuniyet (Memnun) 2.20 0.455
(4) Egitim Hizmetlerinden Memnuniyet (Orta) 1.83 0.546
(5) Asayis Hizmetlerinden Memnuniyet (Memnun) 2.65 0.377
(6) Asayis Hizmetlerinden Memnuniyet (Orta) 2.23 0.448
(7) Adli Hizmetlerden Memnuniyet (Memnun) 5.08 0.197
(8) Adli Hizmetlerden Memnuniyet (Orta) 4.60 0.217
(9) SGK Hizmetlerinden Memnuniyet (Memnun) 3.84 0.261
(10) SGK Hizmetlerinden Memnuniyet (Orta) 3.45 0.290
(11) Ulastirma Hizmetlerinden Memnuniyet (Memnun) 2.03 0.492
(12) Ulastirma Hizmetlerinden Memnuniyet (Orta) 1.88 0.533
Ortalama VIF 2.80

Kurulan modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin VIF degerleri Tablo 5.2.’deki gibi elde
edilmistir. VIF degerleri 10 ve daha diisiik degerler aldig1 icin modelde bagimsiz degiskenler
arasinda ¢oklu dogrusal baglant1 probleminin olmadig1 goriilmektedir.

Kurmus oldugumuz model i¢in bagimli degiskenin yapisindan 6tiirii sirali logit model
biciminde oldugu daha oOnce ifade edilmisti. Benzer sekilde sirali logit modellerde katsay1
kestiriminin dogru bir sekilde yapilabilmesi adia paralel regresyon varsayiminin saglanmasi
gerekliligi de ifade edilmisti. Dolayis1 ile bu varsayimin ihlal edildigi durumlarda sirali logit
modellerin tahminlerinden elde edilen sonuglarin giivenilirlik noktasinda yetersiz kaldigi ve bu
sebeple paralel regresyon varsaymminin aranmadi@i genellestirilmis sirali logit modellerin
kullanilmasinin gerektigi belirtilmisti. Tiim bunlardan &tiirii ¢alismanin bu agamasinda oncelikle
sirali logit modelin tahmin sonuglar1 verilecek ardindan ise paralel regresyon varsayiminin
saglanip saglanmadig test edilecektir. Bu amagla modelin tiimii ve bagimsiz degiskenlerin her
biri i¢in paralellik varsayimini ortaya koymasi bakimindan Brant (1990) tarafindan gelistirilen
Wald (Brant) test istatistiginden yararlanilacaktir.

Tablo 5.3. Siral1 Logit Model Tahminleri

Bagimh Degisken
Mutluluk Diizeyi
1. Mutlu (Cok Mutlu-Mutlu) 2. Orta 3. Mutsuz (Cok Mutsuz-Mutsuz)
Gozlem Sayis1 (N) = 196203 LR Chi2(12) =9742.51
Prob>Chi2 =0.0000
Bagimsiz Degiskenler Log Likelihood =-172663.2 Pseudo R2 =0.1219
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Kat Standart

Say1 (B) Hata P>1z]
(1) Saglik Hizmetlerinden Memnuniyet (Memnun) -0.459 0.0149 -30.87 0.000
(2) Saglik Hizmetlerinden Memnuniyet (Orta) -0.180 0.0191 -9.42 0.000
(3) Egitim Hizmetlerinden Memnuniyet (Memnun) -0.215 0.0146 -14.74 0.000
(4) Egitim Hizmetlerinden Memnuniyet (Orta) -0.006 0.0175 -0.35 0.723
(5) Asayis Hizmetlerinden Memnuniyet (Memnun) -0.197 0.0188 -10.47 0.000
(6) Asayis Hizmetlerinden Memnuniyet (Orta) -0.108 0.0229 -4.70 0.000
(7) Adli Hizmetlerden Memnuniyet (Memnun) -0.273 0.0198 -13.79 0.000
(8) Adli Hizmetlerden Memnuniyet (Orta) -0.179 0.0192 -9.33 0.000
(9) SGK Hizmetlerinden Memnuniyet (Memnun) -0.498 0.0184 -27.02 0.000
(10) SGK Hizmetlerinden Memnuniyet (Orta) -0.293 0.0193 -15.18 0.000
(11) Ulastirma Hizmetlerinden Memnuniyet (Memnun)  -0.240 0.0151 -15.92 0.000
(12) Ulagtirma Hizmetlerinden Memnuniyet (Orta) -0.072 0.0193 -3.74 0.000

Uy -1.090 0.0214

Uy 0.661 0.0214

Not: w’ler kesim noktalarini (u¢ degerleri) gostermektedir.

Tablo 5.3.’den goériilecegi tizere sirali logit modelde yer alan “Egitim Hizmetlerinden
Memnuniyet (Orta)” degiskeni hari¢ olmak tlizere bagimsiz degiskenlerin tiimiiniin %1 diizeyde
anlamli oldugu goriilmektedir. Ayrica Likert 6lgeginde sirali 3 kategoriye sahip olan bagiml
degisken i¢in p olarak gosterilen, “3-1=2" adet kesim noktasinin oldugu da yine Tablo 5.3.’de
goriilmektedir.

Tablo 5.4. Paralel Regresyon Varsayiminin Testi

o Ki-Kare Serbestlik .
Degisken Degeri Derecesi P> Ki-Kare
Tiim Model 1111.67 12 0.000
(1) Saglik Hizmetlerinden Memnuniyet (Memnun) 92.70 1 0.000
(2) Saglik Hizmetlerinden Memnuniyet (Orta) 276.46 1 0.000
(3) Egitim Hizmetlerinden Memnuniyet (Memnun) 70.54 1 0.000
(4) Egitim Hizmetlerinden Memnuniyet (Orta) 75.07 1 0.000
(5) Asayis Hizmetlerinden Memnuniyet (Memnun) 0.31 1 0.580
(6) Asayis Hizmetlerinden Memnuniyet (Orta) 44.23 1 0.000
(7) Adli Hizmetlerden Memnuniyet (Memnun) 57.23 1 0.000
(8) Adli Hizmetlerden Memnuniyet (Orta) 18.32 1 0.000
(9) SGK Hizmetlerinden Memnuniyet (Memnun) 23.11 1 0.000
(10) SGK Hizmetlerinden Memnuniyet (Orta) 7.00 1 0.008
Ell\/}gr:ﬁﬁ?]t)lrma Hizmetlerinden Memnuniyet 941 1 0.002
(12) Ulastirma Hizmetlerinden Memnuniyet (Orta) 19.35 1 0.000

Paralel regresyon varsayimi testi icin kullanilacak olan “Hy= sifir hipotezi ve H;=
alternatif hipotez” hipotezler asagidaki gibi olusturulmustur

>

Hy: “Regresyon katsayilart bagiml degiskenin tiim kategorilerinde aynidiwr.’

(Br= B2 =P3 =Ps = PBs =P = B7 = Ps = Bo = P10 = P11 = P12 = P13 = P14)
H;: “Regresyon katsayilari bagimli degiskenin tiim kategorilerinde farklidwr.”

Sifir hipotezini alternatif hipoteze karsi test etmek maksadiyla Tablo 5.4’de goriilecegi
tizere tiim model ve bagimsiz degiskenlerin her biri igin Wald (Brant) Testi kullanilmistir. Buna
gore test istatistigin 12 serbestlik derecesinde Ki-Kare kritik degeri olarak 1111.67 elde edilmistir.
Bu degeri %5 anlamlilik diizeyinde Ki-Kare tablo degeri olan 21.026 sayisi ile
karsilastirdigimizda “21.026<1111.67” oldugu goriilmektedir. Dolayisi ile “Hy= sifir hipotezi”
reddedildigi ve paralel regresyon varsayimi yani regresyon katsayilarinin esit oldugu sartinin ihlal
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edildigi goriilmektedir. Bu noktada sirali logit modelin tahmin sonug¢larinin glivenilir olmadigina
karar verilerek genellestirilmis sirali logit model tahmin edilmistir.

5.3.4. Genellestirilmis Sirali Logit Modelin Tahmini ve Katsayilarin Yorumlanmasi

Kurulan genellestirilmis sirali logit modelin uygunlugunu test etmek maksadiyla
“Likelihood Ratio (LR chi2), Benzerlik Oran1 Ki-kare” test istatistigi kullanilmistir. Bu test i¢in
kullanilacak olan “H,= sifir hipotezi ve H;= alternatif hipotez” hipotezler asagidaki gibi
olusturulmustur

Hy: “Bagimsiz degiskenler bagimli degiskeni etkilememektedir.”

>

H;: “Bagimsiz degiskenler bagiml degiskeni etkilemektedir.’

Tablo 5.5’den de goriilecegi lizere benzerlik orani test istatistik degeri 9742.515 olarak
elde edilmistir. Bu deger 12 serbestlik derecesi ile %5 anlamlilik diizeyi i¢in Ki-kare tablo degeri
olan 21.026 degerinden biiyiik olmasindan dolay sifir hipotezi reddedilir. Yani kurulan modelde,
en az bir egim parametresinin sifirdan farkli oldugu ve dolayisiyla modelde yer alan aciklayici
degiskenlerin bagimli degisken i¢in 6nemli oldugu ifade edilmektedir. Dolayisi ile kurulan
genellestirilmis siral1 logit modelin istatistiksel olarak uygun oldugu goriilmektedir. Benzer
sekilde uyum iyiligi dlgiisii olarak Pseudo-R? degeri kullanilmaktadir. Bu degerin 0.1445 oldugu
yani %14.45 oldugu goriilmektedir.

Logit modellerde bu degerin ¢ok yiiksek olmasinin beklenmedigine yonelik literatiirde
Louviere ve dig. (2000)’nin, Washington ve dig. (2010)’un ve Caglayan ve Astar (2010)’un
calismalar1 mevcuttur. Dolayisi ile modelin uyum iyiliginin iyi oldugu sdylenebilir. Pseudo-R?
degerinin %14.45 olmasi; modelde yer alan bagimli degiskendeki toplam degisimin, %14.45’lik
kisminin bagimsiz degiskenlerce agiklandigini ifade etmektedir.

Tablo 5.5. Genellestirilmis Sirali Logit Modelin Uygunluk Degerleri

Uygunluk Kriteri Deger
Log-Olabilirlik Degeri (Eksen) -177534.457
Log-Olabilirlik Degeri (Tiim Model) -172663.200
Sapma (196189) 345326.400
LR chi2 (12) 9742.515
P> LR chi2 0.000
McFadden’in R? degeri 0.1219
Diizeltilmis McFadden R? 0.1125
Akaike bilgi kriteri (AIC) 1.760
Bayes bilgi kriteri (BIC) -2046000.000
BIC’ -9596.272

Genellestirilmis sirali logit modelin katsay1 tahminleri, isaretleri ve fark oranlar1 (ODDS
Ratio) ise Tablo 5.6’da ki gibidir. Bahsedildigi iizere logit modellerde katsay1 yorumlamalari
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenin olasiligi tizerindeki marjinal etkileri bulunarak
yorumlanamamaktadir. Bu tip modellerde katsay1 yorumlamalari yapmak i¢in “standartlagtiriimig
katsayilar” veya “esneklikler” veya “fark oranlart (ODDS Ratio)” gibi degerlerden
yararlanilmaktadir. Ayrica yararlanilan bu degerler icin yapilacak yorumlamalar ise
karsilastirmali ve kiimiilatif olarak yapilmaktadir.

Modelde yer alan bagimsiz degiskenler i¢in referans kategoriler yardimiyla bagimh
degiskendeki farkli kategoriler igin elde edilen ikili logitler adedince -ki burada bagimli
degiskenin 3 kategorisi oldugu i¢in (J-1=3-1=2) adet esik degeri bulunmaktadir, yorumlamalar
yapilacaktir. Bu karsilagtirmali yorumlamalardan ilki; bagimli degiskenin 1 olarak isaretlenen
“Mutlu” kategorisine karsilik, 2 ve 3 olarak isaretlenen “Orta ve Mutsuz” kategorileri dikkate
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alinarak yapilacak yorumlamalardir. Ikincisi ise 1 ve 2 olarak isaretlenen “Mutlu ve Orta”
kategorilerine karsiik 3 ile isaretlenen “Mutsuz” kategorisi dikkate alinarak yapilacak
yorumlamalardir. Tablo 5.6.’da yer alan Esik 1 ve 2 tahminleri 1. kategoriye kargilik ‘2. ve 3.”
kategorilerinin karsilastirmasinda, Esik 2 ve 3 tahminleri ise “1. ve 2.” kategorilere karsilik 3.
kategorinin karsilagtirmasida kullanilacaktir.

Tablo 5.6. Genellestirilmis Sirali Logit Model Tahminleri

Bagimh Degisken
Mutluluk Diizeyi
1. Mutlu (Cok Mutlu-Mutlu) 2. Orta 3. Mutsuz (Cok Mutsuz-Mutsuz)
Gozlem Sayis1 (N) = 196203 LR Chi2 (24) =10960.63
Log Likelihood (Log olabilirlik) = -172054.14 Prob>Chi2  =0.0000
Pseudo R2  =0.1445
Esik 1 ve 2 Esik 2 ve 3
(Rfr: Mutlu) Rfr: (Mutlu ve Orta)
B Fark Oram B Fark Oram
! z | P>z : z | P>z
ODDS Ratio, ODDS Ratio,
Bagimsiz Degiskenler (st Hata) |( ) (st Hata) |¢ )
(1) Saghk Hizmetlerinden Memnuniyet
-0.401 0.000 -0.586 0.000
Memnun (0.0156) 0.670 -25.71 (**%) (0.0209) 0.557 -27.98 )
-0.059 0.004 -0.534 0.000
Orta (0.0204) 0.943 -2.89 (%) (0.0290) 0.586 -18.42 (+*%)
(2) Egitim Hizmetlerinden Memnuniyet
-0.241 0.000 -0.079 0.000
Memnun (00153) 0.786 -15.77 = o0z 0.924 363 | (i)
0.044 0.017 -0.201 0.000
Orta (0.0186) 1.045 238 | "(ux) 00273 0.818 137 | (o)
(3) Asayis Hizmetlerinden Memnuniyet
-0.185 0.000 -0.183 0.000
Memnun 0.0199) 0.831 930 | (ionw) 0.0263) 0.833 TOL | (oo
-0.041 0.004 | _-0.279 0.000
Orta 00248 0.960 1.67 ™ 0053 0.756 836 | (iowx)
(4) Adli Hizmetlerden Memnuniyet
-0.217 0.000 -0.430 0.000
Memnun (0.0209) 0.805 -10.38 (**%) (0.0279) 0.650 -15.44 )
-0.136 0.000 -0.253 0.000
Orta 00203 0.873 S s 00262 0.777 0,64 | ()
(5) SGK Hizmetlerinden Memnuniyet
-0.465 0.000 -0.587 0.000
Memnun il 0.628 2361 | s 0.556 2315 | (iony
-0.292 0.000 -0.229 0.000
Orta 0.0207) 0.747 -14.10 = [ 0.0261) 0.795 -8.79 (%)
(6) Ulastirma Hizmetlerinden Memnuniyet
-0.218 0.000 -0.291 0.000
Memnun (0.0158) 0.804 -13.76 = |00z 0.748 1350 | (ion)
-0.036 0.078 -0.159 0.000
Orta (0.0202) 0.965 -1.76 * (0.0281) 0.853 -5.66 (**%)

Notlar: (i) ***** ve * sirastyla %1, %5 ve %10 istatistiksel 6nem seviyesini ifade etmektedir.
(if) B’lar tahmin edilen katsayilari ve parantez igindeki degerler ise standart hatalar gostermektedir.

Tablo 5.6. incelendiginde bagimsiz degiskenlerin tiimiiniin, bagimli degiskenin
kategorilerinde (esiklerinde), %1 veya %5 veya %10 istatistiksel diizeylerde anlamli oldugu
goriilmektedir.

KATSAYI YORUMLAMA 1 (I’e karsihk 2 ve 3): Tablo 5.6.’da yer alan model
tahmini dikkate alinarak, her bir bagimsiz degiskendeki kategori degisiminin, bireylerin genel
mutluluk diizeylerinin “Orta ve Mutsuz” olmasi durumunun, “Mutlu” olmasi durumuna kiyasla
“Orta ve Mutsuz” grubunda olma olasiligin1 ne derece artirdifi veya azalttigi seklinde
yorumlamalar yapilacaktir.
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> Saghk Hizmetlerinden Memnuniyet: Saghk hizmetlerinden “Memnun”
olanlarm; genel mutluluk diizeylerinin “Mutlu” olmasi yerine “Orta ve Mutsuz” olmasi olasiligi,
diger saglik hizmetlerinden memnunivet kategorilerinde olanlara kiyasla 0.67 kat daha azdir.
Ayrica saglik hizmetlerinden “Orta” derecede memnun olanlarin; genel mutluluk diizeylerinin
“Mutlu” olmas1 yerine “Orta ve Mutsuz” olmas1 olasilii, diger saglik hizmetlerinden
memnuniyet kategorilerinde olanlara kiyasla 0.94 kat daha azdir.

> Egitim Hizmetlerinden Memnuniyet: Egitim hizmetlerinden “Memnun”
olanlarin; genel mutluluk diizeylerinin “Mutlu” olmasi yerine “Orta ve Mutsuz” olmasi olasiligi,
diger egitim hizmetlerinden memnuniyet kategorilerinde olanlara kiyasla 0.79 kat daha azdir.
Ayrica egitim hizmetlerinden “Orta” derecede memnun olanlarin; genel mutluluk diizeylerinin
“Mutlu” olmasi yerine “Orta ve Mutsuz” olmasi olasiligi, diger egitim hizmetlerinden
memnuniyet kategorilerinde olanlara kiyasla 1.05 kat daha fazladir.

> Asayis Hizmetlerinden Memnuniyet: Asayis hizmetlerinden “Memnun”
olanlarin; genel mutluluk diizeylerinin “Mutlu” olmasi yerine “Orta ve Mutsuz” olmasi olasiligi,
diger asayis hizmetlerinden memnuniyet kategorilerinde olanlara kiyasla 0.83 kat daha azdir.
Ayrica asayis hizmetlerinden “Orta” derecede memnun olanlarin; genel mutluluk diizeylerinin
“Mutlu” olmasi yerine “Orta ve Mutsuz” olmast olasiligi, diger asayis hizmetlerinden
memnuniyet kategorilerinde olanlara kiyasla 0.96 kat daha azdir.

»  Adli Hizmetlerden Memnuniyet: Adli hizmetlerden “Memnun” olanlarin;
genel mutluluk diizeylerinin “Mutlu” olmasi yerine “Orta ve Mutsuz” olmas1 olasiligi, diger adli
hizmetlerden memnuniyet kategorilerinde olanlara kiyasla 0.81 kat daha azdir. Ayrica adli
hizmetlerden “Orta” derecede memnun olanlarin; genel mutluluk diizeylerinin “Mutlu” olmasi
yerine “Orta ve Mutsuz” olmasi olasiligi, diger adli hizmetlerden memnuniyet kategorilerinde
olanlara kiyasla 0.87 kat daha azdir.

> Sosyal Giivenlik Hizmetlerinden Memnuniyet: Sosyal giivenlik
hizmetlerinden “Memnun” olanlarin; genel mutluluk diizeylerinin “Mutlu” olmasi yerine “Orta
ve Mutsuz” olmasi olasiligi, diger sosyal giivenlik hizmetlerinden memnuniyet kategorilerinde
olanlara kiyasla 0.63 kat daha azdir. Ayrica sosyal giivenlik hizmetlerinden “Orta” derecede
memnun olanlarin; genel mutluluk diizeylerinin “Mutlu” olmasi yerine “Orta ve Mutsuz” olmasi
olasilig1, diger sosyal giivenlik hizmetlerinden memnuniyet kategorilerinde olanlara kiyasla 0.75
kat daha azdir.

> Ulastirma Hizmetlerinden Memnuniyet: Ulastirma hizmetlerinden “Memnun”
olanlarin; genel mutluluk diizeylerinin “Mutlu” olmasi yerine “Orta ve Mutsuz” olmasi olasiligi,
diger ulastirma hizmetlerinden memnuniyet kategorilerinde olanlara kiyasla 0.8 kat daha azdir.
Ayrica ulastirma hizmetlerinden “Orta” derecede memnun olanlarin; genel mutluluk diizeylerinin
“Mutlu” olmasi yerine “Orta ve Mutsuz” olmasi olasiligi, diger ulastirma hizmetlerinden
memnuniyet kategorilerinde olanlara kiyasla 0.97 kat daha azdir.

KATSAYI YORUMLAMA 2 ( 1 ve 2 ye karsilik 3): Tablo 5.6.’da yer alan model
tahmini dikkate alinarak, her bir bagimsiz degiskendeki kategori degisiminin, bireylerin genel
mutluluk diizeylerinin “Mutsuz” olmasi durumunun, “Mutlu ve Orta” olmasi1 durumuna kiyasla
“Mutsuz” grubunda olma olasiligini ne derece artirdigr veya azalttigi seklinde yorumlamalar
yapilacaktir.

> Saghk Hizmetlerinden Memnuniyet: Saghk hizmetlerinden “Memnun”
olanlarin; genel mutluluk diizeylerinin “Mutlu ve Orta” olmasi yerine “Mutsuz” olmasi olasiligi,
diger saglik hizmetlerinden memnuniyet kategorilerinde olanlara kiyasla 0.56 kat daha azdir.
Ayrica saghk hizmetlerinden “Orta” derecede memnun olanlarin; genel mutluluk diizeylerinin
“Mutlu ve Orta” olmast yerine “Mutsuz” olmas1 olasilii, diger saglik hizmetlerinden
memnuniyet kategorilerinde olanlara kiyasla 0.59 kat daha azdur.

> Egitim Hizmetlerinden Memnuniyet: Egitim hizmetlerinden “Memnun”
olanlarin; genel mutluluk diizeylerinin “Mutlu ve Orta” olmasi yerine “Mutsuz” olmasi olasiligi,
diger egitim hizmetlerinden memnuniyet kategorilerinde olanlara kiyasla 0.92 kat daha azdir.
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Ayrica egitim hizmetlerinden “Orta” derecede memnun olanlarin; genel mutluluk diizeylerinin
“Mutlu ve Orta” olmasi yerine “Mutsuz” olmasi olasiligi, diger egitim hizmetlerinden
memnuniyet kategorilerinde olanlara kiyasla 0.82 kat daha azdur.

> Asayis Hizmetlerinden Memnuniyet: Asayis hizmetlerinden “Memnun”
olanlarin; genel mutluluk diizeylerinin “Mutlu ve Orta” olmasi yerine “Mutsuz” olmasi olasiligi,
diger asayis hizmetlerinden memnuniyet kategorilerinde olanlara kiyasla 0.83 kat daha azdur.
Ayrica asayis hizmetlerinden “Orta” derecede memnun olanlarin; genel mutluluk diizeylerinin
“Mutlu ve Orta” olmasi yerine “Mutsuz” olmasi olasiligi, diger asayis hizmetlerinden
memnunivet kategorilerinde olanlara kiyasla 0.76 kat daha azdir.

> Adli Hizmetlerden Memnuniyet: Adli hizmetlerden “Memnun” olanlarin;
genel mutluluk diizeylerinin “Mutlu ve Orta” olmasi yerine “Mutsuz” olmasi olasiligi, diger adli
hizmetlerden memnuniyet kategorilerinde olanlara kiyasla 0.65 kat daha azdir. Ayrica adli
hizmetlerden “Orta” derecede memnun olanlarin; genel mutluluk diizeylerinin “Mutlu ve Orta”
olmasi yerine “Mutsuz” olmasi olasiligi, diger adli hizmetlerden memnuniyet kategorilerinde
olanlara kiyasla 0.78 kat daha azdir.

> Sosyal Giivenlik Hizmetlerinden = Memnuniyet:  Sosyal giivenlik
hizmetlerinden “Memnun’ olanlarin; genel mutluluk diizeylerinin “Mutlu ve Orta” olmas1 yerine
“Mutsuz” olmasi olasiligi, diger sosyal giivenlik hizmetlerinden memnuniyet kategorilerinde
olanlara kiyasla 0.56 kat daha azdir. Ayrica sosyal giivenlik hizmetlerinden “Orta” derecede
memnun olanlarin; genel mutluluk diizeylerinin “Mutlu ve Orta” olmasi yerine “Mutsuz” olmasi
olasiligi, diger sosyal giivenlik hizmetlerinden memnuniyet kategorilerinde olanlara kiyasla 0.8
kat daha azdir.

> Ulastirma Hizmetlerinden Memnuniyet: Ulastirma hizmetlerinden “Memnun”
olanlarin; genel mutluluk diizeylerinin “Mutlu ve Orta” olmasi yerine “Mutsuz” olmasi olasiligi,
diger ulastirma hizmetlerinden memnuniyet kategorilerinde olanlara kiyasla 0.75 kat daha azdir.
Ayrica ulastirma hizmetlerinden “Orta” derecede memnun olanlarin; genel mutluluk diizeylerinin
“Mutlu ve Orta” olmasi yerine “Mutsuz” olmasi olasiligi, diger ulastirma hizmetlerinden
memnuniyet kategorilerinde olanlara kiyasla 0.85 kat daha azdir.

6. Sonug

“Tiirkiye’de Kamu Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyetin Bireyin Genel Yasam
Memnuniyeti Uzerindeki Etkisinin Genellestirilmis Swrali Logit Modelleri Ile Analizi” bashgini
tasiyan bu calismada Oncelikle yasam memnuniyeti, mutluluk ve kamu hizmetleri kavramlari
iizerinde durulmustur. Daha sonra ise sirali tercih modelleri ile alakali teorik bilgiler verilerek
uygulama asamasinda ise yapilan istatistiksel analizlerin tahminlerine ve yorumlarina
deginilmistir.

Calisma neticesinde goriilmistiir ki devlet eliyle sunulan kamu hizmetleri (saglik, egitim,
asayis, adli, sosyal giivenlik ve ulagtirma) bireylerin yasam memnuniyetlerini dolayisiyla
mutluluklarini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Goriilmiistiir ki, sunulan bu kamu hizmetlerinden
ne kadar memnun olunursa bireyin giindelik yasantisindan memnun olma diizeyi de bir o kadar
artmaktadir. Bu temelde karar alicilarin kamu hizmet politikalarini olustururken, bireylerin mutlu
bir hayat siirebilmelerinin ancak bu politikalarin etkili, verimli, adil ve ulasilabilir olmasiyla
miimkiin olacagini dikkate almalar1 son derece 6nemlidir.

Sunulan kamu hizmetlerinin iyilestirilebilir yonlerini belirlemek maksadiyla
vatandaglarinin nabzi tutabilmek i¢in ¢alismada yararlanilan yasam memnuniyeti aragtirmasi
gibi calismalar daha sik periyotlarla yapilmalidir.
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