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Ozet

Diinyada giinden giine gelisen lojistik sektorii, Tiirkiye’'de de ozellikle son yillarda biiyiik onem
kazanmustir. Bu sektor kendine has dzellikleri ile emek yogun bir sektir olup uzun yol soforleri yogun olarak
calismaktadwr. Uzun yol soférlerinin tehlikeli ve zor ¢alisma kosullar: altinda ¢alistigi bilinmektedir. Bu
calisma ile Tiirkiye'deki uzun yol soforlerinin ¢alisma kosullarini incelemek ve yasadiklart sorunlarin
nedenlerini ortaya koymak amaglanmustir. Bu amagla 28 uzun yol soforii ile miilakat yapumistir. Arastirma
neticesinde; uzun yol soforlerinin ¢alisma siireleri, is gtivencesi, is kazast ve meslek hastaliklar: ve iicretler
konusunda énemli sorunlar yasadiklar: tespit edilmistir. Ayrica bu sorunlarin en onemli nedenlerinin,
yoneticilerin egitimsizligi, yasalarin yeterince bilinmemesi ve denetim eksikliginden kaynaklandig
goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Tasimaciltk Sektorii, Uzun Yol Soforleri, Calisma Kosullari, Tiirkiye.

A RESEARCH ON WORKING CONDITIONS OF LONG-DISTANCE DRIVERS IN
TURKEY

Abstract

In the developing world day to day logistics sector, especially in recent years has gained great
importance in Turkey. This sector is a labor-intensive sector with its own characteristics and long-distance
drivers work intensively. Long-distance drivers are known to work under dangerous and difficult working
conditions.This study examines the working conditions of long-distance drivers in Turkey and aimed to
reveal the causes of the problems they experienced. For this purpose, 28 of the long-distance drivers were
interviewed. As a result of research; it has been found that long-distance drivers experience significant
problems with their working time, job security, work accidents and occupational diseases and wages. In
addition, the most important reasons of these problems; the lack of knowledge of the laws, and the lack of
supervision.

Keywords: Transportation Sector, Long-Distance Drivers, Working Conditions, Turkey.
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1. Giris

Diinyada giinden giine gelisen lojistik sektorii, Tiirkiye’de de 6zellikle 1990’11 yillarda
atilima gegmistir. Lojiktik kavrami tilkemizde 6nce ihracat ve ithalat ile sonra da biiyiik 6lgekli
perakendecilik ve elektronik ticaret birlikte iyice dnem kazanmustir. Bu sektor kendine has
ozellikleri ile emek yogun bir sektér olup uzun yol soférleri yogun olarak ¢alismaktadir. Tim
hizmet dallarinda oldugu gibi tasima islerin de de insan kaynagi ¢ok Onemlidir ve hizmetin
kalitesine dogrudan etki etmektedir. Tagima hizmeti veren uzun yol soforleri diinyanin en tehlikeli
islerinden birini yapmakta, kendilerine emanet edilen haylice yiikli degerleri yerlerine
ulastirmakta, c¢ok pahali araglar {izerlerine zimmetlenmekte ve biiyiikk sorumluluklar
istlenmektedirler. Ayrica uzun yol soférlerinin ¢alisma siirelerinin uzun oldugu, izin giinlerinin
olmadigi, iicretlerinin diisiik oldugu ve bir¢ok meslek hastaligina yakalanma riski altinda oldugu
bilinmektedir. Calisma, ¢ok tehlikeli bir ortam olan trafikte ger¢eklesmekte, olasi kazalar, birgok
insanin hayatina mal olabilmektedir. Tehlikeli madde tasirken yapilan kazalar da bir¢ok insanin
ve ¢evrenin zarar gormesine yol agmaktadir. Bu yiizden tehlikeli ve zor ¢alisma kosullar1 olan
uzun yol soforlerinin ¢alisma hayatina dair yasadiklari sorunlarin ortaya konmasi hem soforler
acisindan hem de lojistik sektoriiniin gelecegi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Iste bu noktadan hareketle bu calisma ile Tiirkiye’deki uzun yol soforlerinin ¢aligma
kosullarin1 incelemek ve yasadiklar1 sorunlarin nedenlerini ortaya koymak amaglanmistir. Bu
amagcla Tiirkiye genelinde uzun yol soforii olarak ¢alisan 28 kisi ile yar1 yapilandirilmis miilakat
teknigi kullanilarak goriismeler yapilmistir. Bu ¢alismada 6ncelikle uzun yol soférleri ve galisma
kosullan1 ile ilgili teorik altyapi incelenecek, daha sonra alan arastirmasi sonuglar1 analiz
edilecektir.

1.1.Uzun Yol Soférleri ve Calisma Kosullar:

Tagimaci, Tasimaci yetki belgesine sahip olan ve kendi nam ve hesabina tagimay1 bir
icret karsiligi tistlenen gercek veya tiizel kisidir. Tagimaci, yolcularin saglikli, rahat ve giivenli
bir yolculuk yapmasini saglayacak tedbirleri almak, yolcu ve esyay: taahhiit ettigi yere kadar
gotiirmekle yikiimludiir. Tasima isleri ticari isletme faaliyetidir (Resmi Gazete, 2003). Karayolu
tasimacilik faaliyetlerinde (yonetmelik kapsamindaki faaliyetlerde) bulunan g¢alisan/ galigtirilan
soforlerin; ilgili mevzuatin 6ngordiigii mesleki yeterlilik belgesine sahip olmalari, biiyiik otobiis
kullananlarinin 26 yasindan giin almis olmalari, 66 yasindan giin almamig olmalari, tehlikeli
madde tastyan tasitlar1 kullananlarinin, ilgili mevzuatin 6ngordiigii egitimi aldigin1 gosteren
belgeye sahip olmalari, uyusturucu, silah, insan ve giimriik kagak¢iligi ile teror suglarindan dolay1
hiirriyeti baglayici ceza almamis olmalari, soforliik meslegi bakimindan bedeni ve psiko-teknik
acidan saglikli olduklarin1 gdsteren bir saglik raporunu, yetkili saglik kuruluslarindan her bes
yilda bir almalari, sarttir (Resmi Gazete, 2018)

Uzun yol soforleri zorlu calisma kosullarin sahiptir. Oncelikle soforleri calistiran yetki
belgesi sahipleri, ¢alisma ve dinlenme siireleri bakimindan 20/7/1999 tarihli ve 4411 sayili
Kanunla katilmasi uygun bulunan Uluslararas1 Karayolu Tagimaciligi Yapan Tasitlarda Calisan
Personelin Calismalarma Iliskin Avrupa Anlagsmasi (AETR) ile 13/10/1997 tarihli ve 23053
miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Karayollar1 Trafik Yonetmeligi hiikiimleri ve ilgili
diger mevzuatlara uymak zorundadirlar (Donmez, 2009: 122).Ticari amagla yiik tasimacilig
yapan ve azami agirligi1 3,5 tonu gecen araglarin soforleri ile ticari amagla yolcu tagimaciligi yapan
ve tagima kapasitesi sofor dahil 9 kisiyi gecen araglarin soforlerinin 24 saatlik herhangi bir siire
icerisinde; toplam olarak 9 saatten ve devamli olarak 4,5 saatten fazla arag stirmeleri yasaktir. Bu
soforlerin en fazla 6 giinliik ara¢ kullanma siiresinden sonra 1 giinliik hafta tatilini kullanmak
zorundadirlar. Diizenli seferler haricindeki uluslararasi yolcu tagsimacilig1 s6z konusu oldugunda
soforler 12 giin siireyle arag¢ kullanabilirler, ara¢ kullanma siiresinden sonra 2 giinliik hafta tatilini
kullanmak zorundadirlar. Soforler her 24 saat icerisinde 11 saat kesintisiz dinlenmelidir. Giinliik
dinlenme siiresi, yatakli ve yapilislarinda 6zel dinlenme yeri olan araglar ile sof6riin rahat
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uyuyabilecegi sekilde boliimleri bulunan araglarda, araglar park yerinde, garajda veya yerlesim
yerleri disindaki karayollarinda platform disinda park edilip gerekli tedbirler alinarak gegirilebilir
(igen, 2013). Uzun yol soférlerinin haklar icerisinde yer alan bir baska husus ise, fazla mesai
durumudur. Yurt i¢i uzun yol soforleri i¢in fazla ¢alisilan siireler bir takim delillerle (yazili belge
veya tanik gostererek) ispatlanabilmektedir. Fakat burada esas belirleyici unsur takometre
kayitlaridir ve takometre kayitlar incelenerek fazla g¢alisma yapilip yapilmadigi hesaplanabilir.
Yurt dis1 soforleri fazla mesai ve fazla ¢alisma yaptiklarina iliskin yazil belge sunmalidirlar. Bu
kisiler igin tanik gosterme yoluyla fazla mesai yaptiklarinin ispati s6z konusu olmamaktadir. Yurt
ici uzun yol soforleri hafta tatili, ulusal veya dini bayramlar ve genel tatillerde galistiklarina iliskin
durumu yazil deliller ya da taniklarla kanitlayabilirler. Yurt disi uzun yol soforlerinin bayram ve
resmi tatillerdeki calismalari ile ilgili olarak ise, yurtdisi ¢ikis ve giris stireleri gdz oniine alinarak
hesaplama yapilmalidir (Celik, 2016).

Soférler c¢alismalari esnasinda saglik ve gilivenlik tehlikeleri ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bu tehlikeler; stres, siddet, giiriiltii, titresim, yalniz ¢alisma, yorgun ve uykusuz
halde ara¢ kullanma ve alkollii ara¢ kullanma olarak goriilmektedir. Tasimacilik sektoriinde
calisan soforler icin isle ilgili stres; 6nemi artan bir saglik ve giivenlik konusudur. Tagimacilik
isinin dogas1 geregi; is yetistirme baskisi, uzun calisma siireleri, yetersiz iicret, asir1 i yiikdi,
monotonluk, organize olamama, diisiik statiide calisma, iste gelecek kaygisi, ise miidahale
edilmesi, sosyal hayata zaman ayiramama, kisisel faktorler (sinirlilik, sabirsizlik, saglik faktorleri
vb.) ve cevresel faktorler (ulasim problemleri vb.) de calisanlar1 olumsuz sekilde etkilemektedir.
Soforler, ¢calismalari esnasinda siddet ve baski ile karsi karsiya kalabilirler. Bunlar; fiziksel siddet,
istemli zarar verme davranisini igeren saldiri, suiistimal, taciz ve zorbaligi iceren psikolojik
siddet, tehdit ve kotli muamele olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Soforler ¢ogunlukla hirsizlik, gasp
gibi suglardan kaynaklanan siddet tipine maruz kalirlar. Bununla birlikte ¢calisma esnasinda teror,
eylem, catigma gibi toplumsal olaylar neticesinde de toplu siddete maruz kalabilirler. Soforlerin
yalniz calismasi da siddete ugrama olasiliklarini arttiran bir durumdur. Giiriiltii de soforleri
etkileyen bir diger sorundur. Tasitlarda; motor ve aksami, egzoz sistemi baglantilari, fanlar, vites
kutusu diglileri gibi donen tiim aksamlar, frenleme hareketleri, sasi ve kaporta, tekerlerin yol ile
temasi, tasitin hareketi esnasinda hava ile siirtiinmesi, ¢evredeki diger sesler belli bash giiriiltii
kaynaklaridir. Giiriiltiiniin siddetinde aracin yasi, teknolojisi de dnemlidir. Giiriiltiiniin insanlar
tizerinde fizyolojik ve psikolojik etkileri vardir. Soforler caligsmalar1 esnasinda titresime de maruz
kalirlar. Araglar hareket halindeyken hem hava hem de yol ile arasinda siirtiinme olustugu i¢in bir
miktar titresim olmasi normaldir. Bununla birlikte titresime uzun siire ve fazla miktarda maruz
kalmak cesitli rahatsizliklara yol acar. Soforler genellikle yalniz ¢alisiyor olmalari nedeniyle bazi
tehlikelere maruz kalmaktadirlar. Yalniz ¢aligma sonucu, acil durumlarda veya soforiin
yaralandigi, hastalandigi durumlarda kendisine o an igin yardim edebilecek birisini
bulamayabilirler. Yorgun ve uykusuz halde ara¢ kullanma da soférlerin 6nemli sikintilarindandir.
Kazalarin birgogu yorgunluk halinde ara¢ kullanmaktan kaynaklanmaktadir. Ayrica 6liimlii trafik
kazalarinda alkollii ara¢ kullanma da biiyiik rol oynamaktadir (Karaman ve dig., 2016).

Uzun yol soforlerinin iicretleri de énemli konulardandir. Ulke icinde tasimacilik isinde
calisan tir soforlerinin licretleri taraflar arasinda temel ticret olarak kararlastirilabilecegi gibi, sabit
ticrete ilave olarak sefer sayisina ya da kat edilen kilometre basina 6denen prim seklinde
gerceklesebilmektedir. Uluslararasi alanda galigsan tir sof6rlerinin iicretleri genelde asgari ticret
ve sefere bagli prim esasina gore belirlenmektedir. Bazi isveren uygulamalarinda ise garanti licret
olarak adlandirilan asgari iicret 6denmeyip, sadece sefere bagli prim 6demesi yapilmaktadir. Bu
ihtimalde de tir soforiiniin iicreti salt sefer primlerinden olusur. Sefer primi, uygulamada harcirah
olarak adlandirilmakta ve gidilen tilkeye gore degiskenlik gosterebilmekledir. Sozii edilen sefer
primi, yol gecis iicretleri ve diger masraflar igin verilen, Tirkiye’ye doniiste belge karsiligi
kapatilan avanstan farkli olup, tamamen is¢iye 6denen licret niteligindedir. Yerlesik Yargitay
kararlarinda da uluslararasi alanda faaliyet gosteren tir soforlerinin yasal asgari iicretle
calismayacagi kabul edilmektedir (Karaman ve dig., 2016).

1172



cliinans CONGRESS

IV. INTERNATIONAL CAUCASUS-CENTRAL ASIA FOREIGN TRADE AND LOGISTICS
@2018 .
September, 7-8, Didim/AYDIN

1.2.Uzun Yol Soforlerinin Calisma Kosullarina iliskin Bir Arastirma
1.2.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Lojistik sektoriiniin gériinmez kahramanlart uzun yol soforleri siirekli tehlike ve agir
calisma kosullar1 altinda galisirken maalesef hak ettikleri degeri bulamamaktadir. Uzun yol
soforleri, 6zellikle karayolu tagimaciliginin avantajlar1 dolayisiyla ¢ok tercih edilmesinden ve
vasif gerektiren bir is olmadigindan dolayi, egitim ve vasif seviyesi diisiik ve piyasada is
bulabilme sansi zayif olan kisiler i¢in 6nemli bir istihdam alani olusturmaya baslamistir. Bu
calismanin amaci, uzun yol soforlerinin ¢alisma kosullarini ve yasadiklari sorunlari ortaya
koymaktir. Arastirmada Tiirkiye genelinde uzun yol soforii olarak calisan 28 calisanla yari
yapilandirilmig  derinlemesine miilakat teknigi kullanilarak goriismeler  yapilmistir.
Miilakatlardan elde edilen verileri yorumlayabilmek i¢in igerik analizi yontemi kullanilmistir. Bu
amagla toplanan verileri ifade eden temalar ve bu temalara baglh olarak alt temalar belirlenmistir.

Bu boliimde oncelikli olarak uzun yol soforlerinin yas, egitim durumu, medeni durum,
meslekteki calisma siireleri ve toplam aylik geliri ile ilgili hakkindaki bulgulara yer verilecektir
Daha sonra uzun yol sof6rlerinin ¢alisma sartlari; ticretleri, ¢alisma siireleri, is glivenceleri ve is
kazalar1 ve meslek hastaliklari ekseninde incelenecektir.

Arastirmada oncelikli olarak uzun yol soférlerinin temel 6zellikleri ve hane yapilarina
iligkin bilgiler elde etmek amagli sorular sorulmustur.

Tablo 1. Katiimcilarin Genel Ozellikleri

Sayi | Yiizde
Yas
20-30 8 28,57
31-40 14 50
41 ve Ustil 6 21,42
Egitim Durumu
Tlkokul 6 21,42
Ortaokul 10 35,71
Lise 8 28,57
Universite 4 14,28
Medeni Durum
Evli 20 71,42
Bekar 7 27
Bosanmisg 1 3,57
Meslekteki Calisma Siireleri
0-9 YIL 13 46,42
10-19 YIL 11 39,28
20 yil ve tizeri 4 14,28
Toplam Aylik Geliri
1500- 3000 9 32,14
3000- 4500 14 50
4500 ve tlizeri 5 17,85

Yapilan miilakatlar dogrultusunda uzun yol soforlerinin yas araligi incelendiginde;
katilimcilarin yarisinin 31-40 araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarda genclerin oranini
oldukga diisiiktiir. Arastirma kapsaminda soforlerin egitim durumlarina bakildiginda; biiyiik bir
cogunlugunun diisiik egitimli oldugu gézlemlenmektedir. Yapilan isin vasif gerektirmemesi bu
sonucun en énemli nedenlerindendir. Uzun yol soforlerinin medeni durumuna incelendiginde ise;
biiyiik cogunlugunun evli oldugu goriilmektedir. Uzun yol sof6rlerinin meslekteki calisma
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stirelerine bakildiginda; yaklasik yarisinin meslekteki ilk on y1li icinde oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Uzun yol soforlerinin toplam aylik geliri incelendiginde ise; Tiirkiye sartlarina oldukea iyi oldugu
goriilmektedir.

(i) 1.2.2.2. Cahsma Kosullar ile flgili Bulgular

Uzun yol soforlerinin ¢alisma kosullarimi belirlemek amaciyla yapilan miilakatlara
uygulanan igerik analizi sonucu; ¢alisma kosullari ile ilgili dort tema ortaya ¢ikmistir. Asagida bu
temalar incelenecektir.

Tema 1: Ucret

Uzun yol soforlerinin yarisindan ¢ogu aldiklar1 ticretten tatmin olmadiklarini, hak ettikleri
ticretin bu olmadigini beyan etmislerdir. Uzun yol soforleri, uzun ve diizensiz olan g¢aligma
saatlerinin getirmis oldugu zorluk, yorucu c¢aligma kosullari, yiiklerini saglam bir sekilde ve
zamaninda yetistirme sorumlulugunun vermis oldugu stres ve profesyonellikten uzak insanlarla
calismak zorunda olduklari i¢in siirekli baski altinda kalmalari nedeniyle iicretlerinin daha yiiksek
olmalar1 gerektigini belirtmislerdir. Goriisme yapilan soforler, tehlikeli ¢alisma kosulunun
karsiliginin bu olmamasi gerektigini ifade etmislerdir. Ayrica ailelerinden ¢ogu zaman uzak
kaldiklarin1 ve bunun da bir bedeli olmali diisiincesiyle aldiklar ticretleri yeterli bulmamislardir.
Yine uzun yol soforleri hayatlarinin ¢ogunu yolda gecirdiginden dolayr yemek ihtiyaglarini
stirekli disaridan karsilamak zorundadirlar ve bu durum 6nemli bir harcamaya yol agmaktadir. Bu
durumda uzun yol soférlerinin daha yiiksek tlicret isteme nedenleri arasindadir.

Kendi hayatlarindan biiyiik fedakarlik yapan uzun yol soforlerinin kendilerini bekleyen
aile fertlerine daha iyi yasam kosullar1 sunabilmek adina aldiklar iicretleri yeteriz bulmaktadirlar.
Gorlismeye katilan soforlerinin ¢ogunlugu daha iyi bir licret ve daha iyi calisma saatlerinin
sunuldugu bir is bulduklari taktirde isleri degistirmek istediklerini ifade etmislerdir. Uzun yol
soforleri aileleriyle daha uzun zaman gecirmek ve aksam evlerinde olmak istediklerini
belirtmislerdir.

Tablo 2. Uzun Yol Soforlerinin Ucretleri Hakkindaki ifadeleri
M1 Hayir, tatmin etmiyor. Degistiririm yine ayni isi yaparim ama en az 3500 liraya.
M5 Ben Avrupa’da her gittisimde 3- 4 ay kalan birisiyim. Bu siireyi de siirekli olarak kabin igerisinde
gecirmekteyim. Aldigim iicret aracimin arkasina taktigim romork basidir. Ve bazi sorunlar(arag arizasi,
evrakta ve yiikte olusan problemler vb.) bizim zaman kaybetmemize ve kazancimizin diismesine neden
olur. O yiizden yaptigimiz is ve aldigimiz sorumluluga gore aldigimiz iicret diigiiktiir. Tatbiki degistiririm.
Kosullar ise licret, sosyal imkanlar, yeni ve bakimli arag vb.
M8 Adil, hak ettigim bir iicret degil. Daha iyi bir {icret i¢in degistirebilirim.
M9 Hayir, tatmin etmiyor suan. Once ¢alisma ortami ve sonra iicret kosullari icin degistiririm.
M11 | Yaptigim isin karsiiginda hayir. Izin ve ficret iyi ise isimi degistirebilirim.
M12 | Yolda yemek masrafi oldugu igin tatminkar degil. Oncelikle iyi bir iicrete herkes tamam der ikinci olarak
diizenli saat ve diizenli haftalik ¢aligma giinleri i¢in igimi degistirebilirim.
M13 | Oldiirmiiyor, Diisiinmeden degistiririm, ¢alistigim is yerinde aym 5 i aksam 4 olmadan maasim yatiyor
ancak caligma saatleri ¢ok uzun profesyonellikten ve inovasyondan uzak insanlarla beraber calistigim i¢in
daha uzman bir kadroda gorev almak ve daha az ¢aligma saatleri olursa ticreti ¢okta diisinmeden isimi
degistirim
M14 | Piyasa sartlarina gére normal diye biliriz ama isimizin risklerine gore bence az. Daha iyi bir {icret i¢in her
Zaman.
M16 | Su Tirkiye sartlarinda bu iicret tatmin etmiyor tabi ki. Daha iyi bir yasam kosullar1 sunan bir teklif i¢in
degistiririm. Calisma saatleri, ticret tabi iicret su an daha 6n planda okuyan iki tane talebemiz var ev kira,
sehir disinda okuyan ¢ocugum var onun da kirasi derken ge¢inemiyoruz tabi Ki.
M17 | Hak ettigimiz iicret bu degil bence yani yapilan hizmet asgari iicretle galisiyoruz yol harciyla birlikte 2000
2200 civarinda gelirimiz var. Tabi ki de ticret konusunda zaten yorucu bir ¢alismamiz var her ne kadar
fazla galigmasak da yorucu ¢alisiyoruz.
M21 | Tatmin etmiyor. Isimi evimde daha uzun kalabilmek igin degistirebilirim.
M22 | Ucretler diisiik ama ¢alismak zorunda kaldi§imiz icin mecburen yapiyorum. Calisma sartlar1 ve iicret daha
iyi olursa is degisikligini yaparim.
M25 | Hig tatmin etmiyor adil bir {icret almiyoruz tabi ki de isimiz ¢ok tehlikeli ve zor. Evet, hi¢ diisiinmeden
degistiririm.
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M26 Etmiyor, Evimde olduktan sonra 2.750 b yeter ama malum o sartlarda is yok
M27 | Hayir, en az maag 2,500 olmasi lazim, Bagka bir is yapmay: diisiinmiiyorum ¢iinkii beceremem.

Tema 2: Calisma Siireleri

Uzun yol soférlerinin ¢alisma siireleri incelendiginde; biiyiik bir boliimiiniin diizensiz
caligma siirelerine ve izin giinlerine vurgu yaptiklar1 goriilmiistiir. Uzun yol soforlerinin ¢alisma
stirelerine bakildigimda; ILO tarafindan belirlenen giinliik ¢alisma siirelerinin fazlasiyla asildig:
gozlemlenmistir. Bazi durumlarda AETR Konvansiyonuna gore toplam 9 saat olarak belirlenen
ara¢ kullanma siiresi 2,5 katina kadar asilmis, yemek ve lavabo ihtiyaglar1 disinda uyku ve
dinlenme ihtiyacindan feragat ederek 22 saate ulasmis ¢alisma siireleri oldugu goriilmiistiir. Uzun
saatler calismalarinin nedenlerine bakildig1 zaman; igveren tarafindan yiikii yetistirme baskisi ve
daha ¢ok sefer yapma baskisi oldugu belirtilmistir.

Miilakat yapilan uzun yol soforleri arasinda haftalik izin gilinlerini dahi
kullanamadiklarin1 ve 7/24 calistiklarini dile getirenler olmustur. Izin kullandiklarinda bile
izinlerini araglarin is durumuna gore ayarlamak zorunda kalan soférlerin, izin kullanabildikleri
zaman ¢ogunlukla aileleriyle birlikte vakit gegirebilmek adina verimli olarak dinlenmeleri s6z
konusu degildir.

Tablo 30: Uzun Yol Soforlerinin Cahsma Siireleri Hakkindaki ifadeleri

Hayir, etkin kullanamiyorum.

M1 Sabah 5te evden ¢ikar aksam ya nasip. Eve gelemedigim bile oldu. Oyle giinlerimiz yok. Bayramlarda bile calisiriz.

dinlenme olasiligimiz ¢ok diisiik oluyor.

M5 Bize teslim edilen o aracin koltuguna oturdugumuz andan itibaren baslar ve firmamizin bize verdigi tatile kadardir.
Yani bu meslekte zaman kavrami yoktur. Bahsettigim gibi bu meslekte Tiirkiye sartlarinda resmi tatillerde de
caligmaya devam ederiz tatil yoktur sadece vize veya oturum bittigin de, vize almana kadar ne kadar tatil yaparsak
yapariz sonrasinda marsa basmaya devam ederiz. Siirekli ara¢ kabininde kaldigimiz ev ortami gérmedigimiz igin

M6 24saat ¢alistyorum. Tatilim yok. Dinlenme siirelerini etkin kullanamiyorum.
M8 24 saat esasi. Tatillerim yok denecek kadar az. Bazen dinlenme siirelerimi etkin kullandigim oluyor.
M9 Gece boyu ¢alistyorum. Haftada 1 giin ve resmi tatiller. Tatil giinlerimi etkin kullaniyorum bazen kisitli olabiliyor.

M11 | 7/24 c¢alisiyorum. Tircinin izini olmaz. Dinlenme siirelerimi etkin kullanamiyorum.

yolda oldugumda olabiliyor. Maalesef ¢aligma hayatimiz ¢ok diizensiz.

M12 | 6 giin ¢alistyorum, minimum giinliik 18 saat. Cogu zaman bayram tatilleri yarim geciyor pazar giinleri zaman zaman

Ogleden sonra olarak kullanabiliyorum.

M15 | Calisma saatlerimiz belirli degil, yeri geliyor 12 saat, yeri geliyor 18 saat, yeri geliyor 22 saat ¢alistigimi biliyorum.
Dinlenme siireleri yiikiin durumuna gore oluyor belirli bir dinlenme saatim yok. Haftalik izin giiniimii Pazar giinii

M16 | Tam saat olarak bir sey diyemem. Mesela soyle bir 6rnek vereyim sana diin gece 1.30 da ¢iktim hala ¢alisiyorum 12
saatin asagisina inmiyor genel olarak. Hafta sonlari iki haftada bir hafta sonlar1 bulunabiliyorum o da pazarlari.
Standart degil bazen onu da yapamiyorum. Iki ayda bir, bir hafta tatilimiz var. Denk geldikge kullanabiliyorum.

caligiyoruz. Resmi tatil desen yok, Pazar desen yok. Dinlenme siirelerini de pek etkin kullanamiyorum.

M18 | Yurt iginde belirli ¢aligma siiresi yok, yurt disinda kurallara uymak zorundasin. Yurt diginda kurallara gore 9 saat

calistyoruz.

M20 | Sabah 6 aksam 8. Dini bayramlarda secimlerde bide is olmadigi zamanlarda iznim oluyor. Yoksa pazar bile

resmi tatil giinlerinde is olursa devam ediyorum. Miimkiin oldugunca etkin kullaniyorum.

M22 | Bursa’dan yiikii yiikleyip neresi olursa fark etmez mali yerine teslim etmek. Isin durumuna gore dinlenme giinlerim
belli oluyor. Bazen hafta i¢i bazen hafta sonu belli olmuyor. Sadece dini bayramlarda ¢aliymiyorum onun haricinde

M23 | Giinde 15 saat cahistyorum. Izin giiniim yok. Iznim oldukga bazen etkin kullanabiliyorum.

izinlerim mevcut. Hayrr, etkin kullanamiyorum.

M25 | Giinde 12 saat minimum ¢alistyorum. 2 haftada bir giin izin yapiyorum, resmi tatil izinlerine gelince yalniz bayram

dinleniyorlar...

M26 | Siire falan yok hep yol gidiyoruz. Izin giinii mii 6yle bir sey yok bizde, miidiirlerimiz sag olsun onlar bizim yerimize

M27 Calisma saatlerine 7/24 diye biliriz. Izinlerim eh iste fazla olmuyor. Cocuklarimla zaman gegiriyorum.

cokta dinlenemiyorsun zaten. Valla istirahatten baska bir sey yapamiyorum.

M28 Calisma saatimiz sabah 8 de 8.30 da baslariz bitis saati belli degil yiikiin durumuna gore isin durumuna gore biter.
Haftalik iznimiz hafta sonu oluyor o da is yogunluguna gore ya cumartesi dinlenirsin ya da pazar giinii dinlenirsin

Tema 3: Is Giivencesi

Arastirma sonuglarina gore miilakata katilanlarin yarisina yakimi is gilivencelerinin
olmadigimi belirtmiglerdir. Uzun yol soforleri vasif sahibi olmadiklari i¢in bu duruma goz
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yumduklarimi ve islerinin devaminin patronun insafina kaldigmi ifade etmislerdir. Sektorde
kendini gelistirmis firmalarin olmamasi ve isverenlerin bir¢ogunda yonetici vasfinin olmamasi
bu konudaki en 6nemli etkenler arasinda goriilmektedir.

Tablo 31: Uzun Yol Soforlerinin Is Giivenceleri Hakkindaki ifadeleri

M1 Diigtinmiiyorum. Ciinkii artik herkes sofor aninda bulurlar birini yerime.

M4 Is giivencem oldugunu diisiinmiiyorum sonugta 6zel sektor

M5 Tiirkiye sartlarinda is giivencesi diye bir sey yoktur. Iyi bir sey yaptiginizda karsihgini alir ve almazsiniz
ama hata yaptiginizda cezalandirilir hatta direkt olarak isinize son verilir yani af yoktur.

M10 | Bu meslekte caliyma niyetinde olan birinin bos kalacagina inanmiyorum

M11 | Hayur, patronun isine gelmedigi zaman giile giile

M12 | Hayir diisiinmiiyorum

M13 | Hayur, giinkii sektérde bu konuda daha kendini gelistirmis firma ve ¢alisan yok SSK’dan bagka giivencemde
yok

M14 | Hig bir isin giivencesi olmaz yillarin1 verirsin 6zverili sekilde calisirsin ufak bir hata ya da kusurda isinden
ederler ya da amirlerin gazabina ugrariz.

M21 | Elin adam bellimi olur isi birak der geger gider.

M25 | Hayur, bugiin hastalansak yarin kapiya koyarlar.

M28 | Is giivencesi yokta desem var da desem yani yar1 yariya bende emin degilim.

Tema 4: Is Kazas1 ve Meslek Hastalig

Arastirma sonuglarina gore miilakata katilan uzun yol soforlerinin biiyiik bir
cogunlugu hayatinda en az bir kez is kazas1 veya meslek hastaligi yasamislardir. Uzun
yol soforlerinin ifadelerine bakildiginda; ¢ogunda siirekli oturmaktan kaynakli bel ve sirt
agrilari, siirekli direksiyon basinda olmaktan dolayr boyun ve kol agrilar1 oldugu
goriilmiistiir. Stirekli oturmaktan yasadiklar1 diger sorunlar ise hemoroit (basur), kil
donmesi ve kalp ve damar hastaliklaridir. Ayrica siirekli arag icinde kalmaktan ve
yalmizliktan dolayr psikoloji sorunlar yasadiklar1 da ortaya ¢ikmistir. Uzerlerindeki is
yetistirme baskisinin, trafik kosullarinin neden oldugu stresin de kendilerini olumsuz
yonde etkiledigini ifade etmislerdir. Uyku diizensizlikleri ve gece boyu caligsmalari
sonucunda tansiyon hastaligina yakalananlarin oldugu tespit edilmistir. Siirekli sagliksiz
beslenme sonucu insiilin hastasi olanlar da s6z konusudur. Goriisiilen kisilerin 6nemli bir
kism trafik kazasi atlattigini ama kalici1 bir hasarlarinin olmadigini ifade etmislerdir.

Tablo 32: Uzun Yol Soforlerinin Is Kazas1 ve Meslek Hastahg Hakkindaki
ifadeleri

M1 Bel agrisi ¢ekiyorum siirekli sofor koltugunda oturmaktan dolay1

M2 Prostat sorunum oldu

M6 6 kere trafik kazasi, 3’linde sarampole yuvarlandik yastyoruz ¢ok stikiir

M10 | Evet, sirtimda 2 yerde fibrozit var

M11 | Kalp ve damar hastaliklar: boyun kireglenmesi

M12 Cok siikiir bel agris1 ve sinir bozuklugundan bagska hastalik olmadi

M13 Bel agrisi uykusuzluk ekstra stres yipratiyor

M14 | Ben yasamadim ama akaryakit sektoriinde bazi arkadaglarin akciger yetmezligi ne yakalandigini duydum.
M15 | Yasadim stres ve sinirsel bir diigme yasadim, kisilik bozuklugu olustu.

M16 | Kaza gecirdim ama kalici bir sey olmadi. Bel agrilar1 zaten sofor milletinin olmazsa olmazi.
M19 | Klasik, bel ve sirt agrilarim var.

M20 | Yasiyoruz illaki kil donmesi ameliyati oldum hemoroit var.

M23 | Kalp krizi stres yakin zamanda sizofren tanisi

M26 | Hemoroit hastaligina yakalandim yani bir nevi basur hep oturmaktan dolay1.

M28 | Yok, gecirmedim var siirekli omuz agrim var sadece.

2. Sonug
Tim diinyada giinden giine gelisen tagimacilik sektorii, Tiirkiye’de onemi gittikce artan
sektorler arasindadir. Ancak iilkemizin konumu ve olanaklar1 sayesinde daha bir noktaya
gelebilecek olan tagimacilik sektorii, yapilan yanliglar ve yetkili kisilerin yeterince 6nem
vermemesi yiiziinden ¢ok fazla gelisim gdsterememistir.
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Uzun yol soforlerinin ¢alisma kosullarini ve sorunlarini ortaya koymak amaciyla yapilan
arastirmanin neticesinde; uzun yol soforlerinin ¢alisma siireleri, ig giivencesi, is kazasi ve meslek
hastaliklar1 ve iicretler konusunda 6nemli sorunlar yasadiklar tespit edilmistir. Yoneticilerin
egitimsizligi nasil yoneteceginden bir haber olmalari, yasa ve kanunlar1 yeterince iyi bilmemeleri
ve haksiz rekabet kosullari altinda rekabet etmeleri uzun yol soforleri icin kot calisma
kosullarinin en 6nemli nedenleri arasindadir. Bu yiizden oncelikle yoneticiler olmak iizere uzun
yol soforlere ciddi bir egitim verilmesi gerekmektedir.

Ayrica bu sorunlarin en onemli nedenlerinin; yasal diizenlemelerin yetersiz olmasi,
mevcut yasalarin yeterince bilinmemesi ve denetim eksikliginden kaynaklandig1 goriilmiistiir. Bu
yiizden caydiric1 yasal diizenlemeler yapilmasi ve denetim eksikliginin giderilmesi 6nemlidir.
Devletin tasimacilik sektoriine gerekli onemi vermedigi agiktir. Sektorde calisma siireleri, is
giivencesi, ticret ve is sagligi ve giivenligi konularinda c¢aliganlarin haklarmi korumaya ve
gelistirmeye yonelik diizenlemelerin bir an 6nce hayata gecirilmesi elzemdir.
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