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Ozet

Loyjistik faaliyetler, pazarlama biliminin 6nce 4P ardindan 7P bilesenlerinden “dagitim” ile ilgili
olup, tiiketicilerin artan beklentileri ve azalan zamanlarimin es zamanli gerekliliklerini yerine getirme
stireci olarak siirdiiriilmektedir. Perakende lojistigi ise, tiriinlerin rafta bulunabilirlikleri ile fiyatin e
zamanli uyumunun siirekli hale getirilmesi olarak degerlendirilebilir. Perakendeciler agisindan “rafta
bulunabilirlik” ¢ercevesinde faaliyet sunabilmek, giiclii bir teknolojik destekli takip sistemini gerektirmekte
ve bu da genellikle “entegre lojistik sistemi” olarak ifade edilmektedir. Tiiketiciler, ozellikle de artan e-
ticaret hacmine bakilarak da anlayabilecegimiz “¢evrimigi aligveris ’lerinde, iirtinlerini siparis
asamaswmdan itibaren iade siirecine kadar detayli bir sekilde takip etmektedirler. Tiim bu nedenler ile,
isletmeler, en uygun lojistik siire¢lerin bulunmasi, tasarlanmast ve uygulanmasindan énce, lojistik
potansiyel optimizasyonunu saglamak durumundadirlar. Bunun icin de perakendeciligin degisen
yonlerinin takibi ve bu degisime ayak uydurulmasi isletmenin devamliligi icin kaginilmaz olmaktadir.

RETAIL CHANGE AND RETAIL LOGISTICS IN INTERNATIONALIZATION
FRAMEWORK

Abstract

Logistics activities are concerned with the "distribution™ of the marketing science followed by the
4P and then the 7P components and continue as the process of fulfilling the simultaneous requirements of
the increasing expectation and decreasing consumer. Retail logistics can be considered as a continuous
process of synchronizing the availability of products with rafts. Being able to operate within the framework
of retailers 'raft availability' requires a strong technologically backed tracking system, which is often
referred to as an “integrated logistics system". Consumers are following their products in detail from the
ordering stage to the returning process, especially in "online shopping", which we can understand from the
increasing e-commerce volume. For all these reasons, businesses must ensure logistics potential
optimization before finding, designing and implementing the most appropriate logistics processes. This is
followed by changing aspects of retailing and it is inevitable for the continuation of this change-keeping
operation.

Keywords: Internationalization, Logistics, Retail Logistics.
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1. Giris

Lojistik sektorii gliniimiiz kiiresel piyasa dinamikleri dogrultusunda ve onun gerektirdigi
Olciide etkin bir sekilde gelismis ve organize olmustur. Bu da birgok araci ve kolaylastiric
firmanin beraber hareket ettigi karmasik ve ¢ok aktdrlii bir piyasa sistemi olusturmustur.
Perakende alisverislerde iiriinler magazalardan satin alinir. Bir hipermarkette veya bir magazada
bulunan mallarin halihazirda bulunmasi tiiketiciler tarafindan genellikle tiriinlerin nasil tedarik
edildigini unutulmaktadir. Ozellikle e-ticaretin tiiketicilerin hayatina girmesiyle birlikte, talel
edilen zamanlarda tam bir sekilde eve teslim edilmesini beklentisi lojistige yiiklenen beklentileri
arttirmistir. Ayrica tiiketici inanglari ve ihtiyaglart da degismektedir. Herkes igin tek tip bir
tilkketici memnuniyeti yaratilamamaktadir. Giderek artan bir sekilde mobil ve teknolojik olarak
gelismis bir diinyada “herkese uygun” bir aligveris deneyimi miisterileri mutlu etmemektedir.
Uretim asamasindan, iiriinleri perakendeden tiiketime alan tedarik veya lojistik sisteminin de
doniistliriilmesi gerektigi aciktir. Fiziksel dagitim ve malzeme yonetimi yerine lojistik yonetimi
ve tiim tedarik zinciri igin bir sonraki kaygi (tersine lojistik) ile degistirilmistir.

1.1. Uluslararasilasma

Uluslararasilagma, isletmelerin faaliyetlerini ulusal sinirlar disinda siirdiirmeleridir.
Isletmelerin ulusal smirlar1 disina agilma siiregleri, gesitli faktdrlere bagli olarak farklilik
gostermektedir. Bu siireci agiklayan geleneksel modeller “Uppsala Uluslararasilasma Modeli
(The Uppsala Internationalization Model)” ve “Yenilikle ilgili Uluslararasilasma Modelleri (The
Innovation-Related Internationalization Models)” olup, bunlara elestirilen olarak getirilen Ag
Modeli (Networking)dir. Ayrica, bu modellerin ardinda “Kiiresel Dogan Isletmeler” kavramu ile,
uluslararasilagma siirecine yeni bir boyut getirilmistir.

Kiiresel dogan isletmeler, uluslararasilasmanin bir basamagindan bir digerine goreceli
olarak daha hizh bir sekilde gegcmektedir. Kiiresel dogan isletmeler diinya genelindeki pazarlata
cesitli mal ve hizmet satmak suretiyle, uluslararasilasmanin heniiz baglangi¢ asamalarinda 6nemli
satis rakamlarina ulasmay1 basarmaktadir (Cavusgil, Knight, & Uner, 2011, s. 9).

Ozellikle e-ticaret faaliyetlerinin yayginlagmasi, geleneksel modeller ile agiklanmaya
calisilan uluslararasilagsma siire¢lerini olduk¢a hizlandirmistir. Kiiresel dogan isletmelerin bircok
0zelligini biinyelerinde barmdirdiklarini sdylemek yanlis olmayacaktir ve sdzi edilen kiiresel
dogan isletmelerin 6zellikleri su sekilde siralanmistir Kiiresel dogan isletmeler asagida siralanan
ozelliklere sahiptir (Cavusgil, Tamer, Knight & Riesenberger, 2008:13)

e Kuruluslariyla beraber ve kuruluslarini takip eden kisa bir siire igerisinde uluslararasi
pazarlarda bir hayli aktif olmalari.

e Sinirli miktarda finansal ve somut kaynaklara sahip olmak.

e Bircok farkli endiistrilerde yer almak.

Yoneticilerinin giiclii bir uluslararas1 bakis agisina ve uluslararasi girisimcilik yonelimine

sahip olmasi.

Siklikla farklilagtirilmig stratejiye basvurmak.

Siklikla tistiin {irtin kalitesini vurgulamak.

Gelismis iletisim ve bilisim teknolojilerinden yararlanmak.

Diger iilke pazarlarinda dagitim amagh olarak digsal, bagimsiz aracilar1 kullanmak.

Son olarak, bir isletmenin uluslar arasi siirecini etkileyen faktorler Bradley (2002:56)
tarafinda su sekilde gosterilmistir:
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Kaynaklar Bilgi Tuturmlar
Amaclar ve Hedefler | Firmanin BiyuklGg( | ‘ Yer

Firma

Uluslararasi

Pazarlara

Acilmas

Uriinler ve
Hizmetler

Teknoloji

Sekil 1.1. Firmanin Uluslararasilasmasini Etkileyen Faktorler Kaynak: Bradley, 2002:56.

Uluslararasilasmay1 hizlandiran 6nemli bir is modeli olarak e-ticaret, biiyiik/genis bir
miisteri tabani gelistirmek ic¢in ¢ok hayati 6neme sahiptir. E-ticaret isletmelere sadece genis
misteri tabani avantaji saglamakla kalmayip, iiriin ¢esitliligi konusunda da cesitli avantajlar
saglamaktadir. Hatta Frackiewicz ve Grzesiuk’e gore (2013:59) E-ticaret dogasi geregi
uluslararasi bir faaliyet tiirtidiir.

Fjermestad’e gore , (2001:17) internet pazari iizerinde, e-perakendeciler hizl bir sekilde
konsolide olabilir ve tiiketicilerin tiim aligveris ihtiyaglar1 i¢cin hemen girisimde bulunabilirler.

2. Lojistik ve Lojistigin Onemi

Lojistigin ¢ok sayida ve ¢ok cesitli tanim1 yapilabilmektedir. Bunun da temel sebebi;
farkli pencerelerden bakilabilmesidir (Gtileng vd., 2008:75). Yapilan bir tanimla lojistik,
hammaddenin temin edilmesini, ara mallarin ve diger hizmetlerin tedarik edilmesini,
stoklanmasini, isletme icerisindeki hareketini ve nihai {irliniin son tiikketiciye ulastirilmasi i¢in
gereken tiim faaliyetleri ifade etmektedir (Cakirlar, 2009: 14).

Bir bagka tanimla lojistik, miisteri ihtiyaclarin ve isteklerini 6nceden sezerek para, mal,
insan ,teknoloji ve bilgi ihtiyaci ve istegi olanlara tespit edip, bu istek ve ihtiyaclar1 optimize
edilmis tUriin/hizmet aglar ile tamamlayarak miisteriye ulastirma ve miisteri ihtiyaclarini
tamamlayarak fayda saglamaktir (Coyle vd., 2013:37).
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Isletmecilik acisinda nihai tiiketicilere malin dogru zamanda ulastirilmas: pazarlama

acisindan oldukca onem arz etmektedir. Bu da pazarlama karmasi elemanlarindan (7) dagitim
faktoriinii (Place) on plana gikarmaktadir. Bu noktada lojistigin isletmeler agisindan 6nemini
asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (Taskin ve Durmaz, 2012: 10):

Hem hizmet, hem de mamul iireten isletmelerde tiretimin yapilmas: malzeme
akigina bagli oldugu igin, isletmelerde lojistik temeldir ve zorunludur,

Lojistik maliyetler toplam cironun énemli bir kismin1 olusturdugu i¢in bu
faaliyetleri gerceklestirmek pahalidir,

Kar1 ve isletmelerin performans kriterlerini dogrudan etkilemektedir,

Lojistik kararlar isletmelerin uzun dénemli performansina etki ettigi igin, bu kararlar
stratejik Oneme sahiptir,

Tedarikgilerle karsilikli faydaya dayanan uzun donemli ticari iligkilerin kurulmasini
ve gelismesini saglar,

Miisterilerle, miisteri memnuniyetine katkida bulunan ve deger katan iliskilerin
kurulmasini ve gelismesini saglar,

Siparislerin temin siiresi, giivenilirlik ve diger miisteri hizmet diizeyini etkileyen
faktorler tizerinde biiyiik etkiye sahiptir,

Fabrikalar ve dagitim merkezleri gibi tesisler i¢in en iyi biiylikligi ve yeri belirler,
Ozel hizmet saglayan tedarikgiler ve aracilar gibi diger organizasyonlarin
biliylimesini tesvik eder,

Lojistik yonetimi, isletmelere maliyet/verimlilik ve deger avantaji kazanmasinda
biiyiik katk: saglamaktadir.

Goriildiigii lizere, bir isletmenin var olus amaglarindan belki de en 6nemlisi olan karlilik

siirecini bile lojistik faaliyetler etkilemektedir. Bu noktada, uyulmasi halinde lojistik faaliyetlere
kayda deger katkilar saglayacak iizerinde konsensiis saglanmis belli prensipler vardir. Ozel
lojistik alanlarinda veya lojistigin belli uygulamalarinda olmasi fark etmeksizin tiim lojistik
faaliyetlerin bu prensiplere bagli kalinarak planlanmasi ve uygulanmasi, lojistik hedeflere
ulagilmasinda ve miisteri taleplerinin karsilanmasinda gereksiz gayret sarfim1 Onleyecek ve
maliyet olusmasina engel olabilecek, zaman kazandirabilecektir (Keskin, 2015:31).

Bu prensipler su sekildedir:

Tablo 1.1. Lojistigin Prensipleri

ETKINLIK Basta maliyet olmak iizere tiim fonksiyonel operasyonlarin etkinliginin siirekli sorgulamir ve siirecteki deger
yaratmayan faaliyetlerin elimine edilir.

Kaynaklar kit, ihtiyaclar sonsuzdur. Lojistik destek optimum maliyete mal olmahdir. Burada kast edilenin
EKONOMiK minimum fiyat olmadigina dikkat edilmelidir. Rekabetin acimasiz kosullan altinda lojistik planlar yapilirken
maliyet-etkinlik 6n planda tutulmasi gereken bir unsurdur.

SADELIK Kompleks olusumlar yerine hem planlamada hem de icrada lojistigin tiim alanlarinda sadelik esas alinmahdir.
Sadelik etkinligi arttirir. Sadeligin saglanmasi neticesinde kaynaklar etkin kullanilir.
KOORDINASYON Lojistik destek etkinliginin saglanmasi, koordinasyon saglanmasi sartina baghdir. Lojistik planlamacilar ile
icracilar ve miisteriler arasinda mutlaka koordine icinde olunur.
ELASTIKIYET Lojistik teskilat ve usullerin degisen durumlara, gorevlere ve konseptlere uyum saglayabilecek bir yapilanma

icinde olmasina dikkat edilir.

951



cliinans CONGRESS

IV. INTERNATIONAL CAUCASUS-CENTRAL ASIA FOREIGN TRADE AND LOGISTICS
@2018 .
September, 7-8, Didim/AYDIN

ONCELIK Hangi birimlerin, hangi mallarin veya hangi hizmetlerin 6ncelikli olmasi lojistik kanallarinda olas: yetersizlikte
ara kademelerdeki karar vericilerin zaman kaybetmesine ve hata yap engel olacaktir.
STANDART OLMA Desteklenen sistemlerde kullanilan lojistik hizmetlerin standart olmasi1 kayda deger kolayhklar saglar.

Malzemede, hizmetlerde ve usullerde uluslararasi standartlara uyulmasi halinde ekonomik faydalar saglanirken
zamandan da tasarruf yapilir. Tasima ve ellecleme ekipmanminin belli dl¢iilerde olmasma en giizel drnek
konteynirlar verilebilir. Bu sayede lojistik faaliyetler miisterek ¢cahsmaya imkin saglanr.

GUVENILIRLIK Kurulan lojistik destek sisteminin dngoriilen veya planlanan zamanlarda beklenen miktarda iiriin ve hizmeti
saglamasina yonelik inang birgok getiriyi beraberinde getirecektir. Sisteme giiven duyulmayan ortamlarda fazla
emniyet stogu bulundurulmas basta olmak iizere bir¢ok gereksiz gayret olusmasina neden olur.

iZLENEBILIRLIiK Tiim operasyonlarin miktar, durum, zaman ve yer itibariyle en gercekci bicimde
izlenebilmesi, sorunlarin 6nceden veya en erken seviyede ¢oziilmesi adina gereklidir.

iSBIRLIGI Lojistik faaliyetlerde tiim taraflar isbirligi halinde olmalar1 halinde etkinlik aratacaktir.
Miisterek faaliyet kurum veya isletme icinde olabilecegi gibi lojistik zincirinin tiim taraflari
arasinda da olmaldir.

SEFFAFLIK Destek faaliyetlerin en azindan bilmesi gereken prensibine ¢ok aykiri olmayan durumlarda
goriiniir olmasi sisteme olan giiveni artirir.

OTORITE Lojistik sistemde yetkiler net bir sekilde belirlenmeli, yetki asim1 veya var olan yetkinin
kullamlmamasi gibi durumlarin éniine gec¢ilmelidir.

YETERLiLiK Lojistik destegin yetersiz olmasi halinde lojistik operasyonlar ve onlarin destekledigi mal ve
hizmet iiretimi siireclerinde hedefler asilamaz.

Kaynak: Keskin, 2015 s.31-32’den yararlanilmistir.
2.1.Perakende Lojistigi

Bugiinilin cagdas bagimsiz ya da organize perakendeci magazalarindan aligveris eden
tilketiciler Perakendecilik Sistemi’nin, Tedarik Zinciri, genel Lojistik ve Perakende Lojistigi ile
iliskisini akillarina bile getirmezler. Oysa, siipermarketlerde veya hipermarketlerde raflar
arasinda koridorlarda aligveris arabalariyla deniz kiyisinda kayikla gezinir gibi dolasan tiiketiciler
bilmelidirler ki hem kendi aligveris siiregleri hem de aligveris ettikleri magazalar ¢ok muazzam
bir Tedarik Zinciri ve Lojistik aginmn birbirine bagimli ve biitiinleyici birer parcasidirlar.
Dolayisiyla Perakende Lojistigi ile Tiiketici Lojistigi arasinda ¢ok Onemli etkilesimler ve
karsilikli bagimliliklar vardir. Perakende Lojistigi Tiiketici Lojistigini, Tiiketici Lojistigi de
Perakendeci Lojistigini etkiler (Tek ve Karaduman, 2012:774).

Perakendeciler bir zamanlar talep beklentisiyle imalatgilarin magazalarina tahsis edilen
iiriinlerin pasif alicilartydi. Glinlimiizde perakendeciler, bilinen miisteri talebine tepki olarak {iriin
tedarikgisinin aktif tasarimcilar1 ve kontrolorleridir. Tedarik zincirini tiretimden tiiketime kadar
kontrol eder, organize eder ve yonetirler. Bu, gerceklesen perakende lojistik ve tedarik zinciri
doniisiimiiniin 6ziidiir. Zaman degisti ve perakende lojistigi de degisti. Perakendeciler kanal
kaptanlari olarak nitelendirilmektedirler ve lojistigi hizlandirirlar. Kanal kontroliinii genigleten ve
verimlilik ve etkililie odaklanan perakendeciler, giinlimiizde lojistik konusunda bir¢ok agidan
daha isbirlikei bir tutum sergilemeye calismaktadir. Standartlar ve verimlilik konusunda hala
kazanimlar oldugunun farkindalar, ancak bunlarin sadece tek firma diizeyinde degil, sadece kanal
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kazanci olarak (yani, imalatgilar ve lojistik hizmet saglayicilari ile birlikte) elde edildigini kabul
ediyorlar (Fernie ve Sparks, 2009:6).

Bir tanim vermek gerekirse, perakende lojistigi, gerek tiretici gerekse satici i¢in, 6zellikle
rafta bulunabilirlik ve fiyat faktorlerini bir arada sunabilmek ve bunu siirekli hale getirebilmek
hedefi iizerinde yapilan faaliyetlerdir.

Bu sektdrde yer alan kuruluslarin temel amaci miisterinin raf 6niine geldigi zaman, aradigi
her tiriinii, aradig1 sartlarda ve aradigi miktarda bulmasimi saglamaktir. Elbette ayni rafta bulunan
rakip iiriinlerle karsilastirma yapilarak en uygun fiyatin arastirilmasi sonucunda tiiketici kararini
verecektir. Periyodik dagitim ¢evirimi icerisinde gerceklestirilecek sevkiyatlarin, o gevrim i¢cinde
tilketilecek adette gergeklesmesi ekonomik kosuldur. Daha az sevkiyatin rafta bulunamama
sonucunu yarattig1 gibi, daha fazla sevkiyatta stok maliyetini artiracak, hatta bazi tirtinlerde raf
bekleme siiresini  kisaltacaktir (http://www.lojistikdunyasi.net/fmcg-perakende-lojistigi.html,
Erigim 10.09.2018).

2.2. Perakendenin Degisen Yonii ve Perakende Lojistigi

Lojistik yonetim gorevi, baglangicta “lojistik karmasi” bilesenlerinin  yOnetilmesiyle
ilgilenmektedir ve bu karmanin bes bileseni su sekilde siralanmistir ((Fernie ve Sparks, 2009:4).

* Depolama tesisleri: Bunlar, depolar veya dagitim merkezleri veya sadece perakende
magazalarinin stok odalari olabilirler. Perakendeciler bu tesislerin tiriinleri stoklama beklentisine
girme veya bunlara tepki gosterme imkani saglamak i¢in yonetir.

e Envanter: Tiim perakendeciler belirli bir miktarda stok tutarlar. Perakendeciler igin sorun, her
bir iiriin i¢in tutulmasi gereken stok veya stok miktari (bitmis iriinler ve / veya parga pargalart)
ve bu stoklarin talep degisikliklerini kargilamaktir.

e Ulasim: Cogu lriin, iiretimden tiiketime kadar olan yolculugun bir asamasinda bir sekilde
tasinmalidir. Bu nedenle perakendeciler, farkli ulagim sekilleri, farkli boyutlarda konteynerler ve
araclar ve siiriiciilerin ve araglarin programlanmasi ve kullanilabilirligini icerebilecek bir ulasim
operasyonunu yonetmelidir.

* Birim ve paketleme: Tiiketiciler genellikle iiriinleri kii¢iik miktarlarda satin alirlar. Bazen {iriin
sunumuna ve ambalajlamaya gore satin alma kararlari alirlar. Perakendeciler, lojistik sartlarda
kullanim1 kolay iiriinler gelistirmek, paketlemek veya islemek igin fazla maliyete sahip
olmamakla birlikte satis kabiliyetlerini raflarda saklamakla ilgilenmektedir.

» iletisim: Perakendecilerin ihtiya¢ duyduklari {iriinlere ulasmak igin, sadece talep ve arz ile ilgili
degil, ayn1 zamanda hacimler, stoklar, fiyatlar ve hareketler hakkinda da bilgi sahibi olmalar1
gerekir. Perakendeciler, sistemde uygun noktalarda veri yakalayabilmek ve bu bilgiyi daha
verimli ve etkin bir lojistik operasyona sahip olmak i¢in kullanmakla giderek daha fazla
ilgilenmektedirler.

Alan McKinnon(1996) perakende lojistik doniisimiiniin anahtar bilesenlerini gozden
gecirerek Dbirbiri ile yakinda iliskili ve karsilikli olarak giiclenen egilimleri su sekilde
belirlemistir:
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1.ikincil dagitim iizerinde artan kontrol

Perakendeciler, dagitim merkezlerinin artan bir kismim1 dagitim merkezleri yoluyla kanalize
ederek ikincil dagitim (depodan diikkana) tizerindeki kontrollerini artirdi. Gida gibi bazi
sektorlerde bu siireg neredeyse tamamlanmis durumdadir. Ingiliz perakendecileri, tedarik
zincirinde diger iilkelerdeki benzerlerinden ¢ok daha siki bir kontrol uygulamaktadirlar. Lojistik
operasyonlari, 6zellikle muazzam sayida ayr triiniin hareketini ve depolanmasini kontrol eden
biiyiik entegre stok ikmal sistemleri basta olmak {izere bilgi teknolojisine (IT) bagimlidir.

2.Yeniden yapilandirilmis lojistik sistemler

Perakendeciler, stok dagilimimi azaltmiglardir ve genel olarak Ornegin "karma dagitimin
gelistirilmesi" (karisik dagitim malzemelerinin ayn1 dagitim merkezi ve ayni aragta dagitilmasi)
ve daha yavas hareket eden stoklu 6zel depolarda merkezilestirme yoluyla verimliligi artirmigtir.
Karisik perakende isletmeler s6z konusu oldugunda, stoklarin bir dizi magazada paylasildig: ortak
stok odalar1 gelistirilmistir.

3 “Hizh Yanit” (QR) Kabulii

Amag, stok seviyelerini diisiirmek ve iirlin akis hizin1 artirmaktir. Bu, siparig teslim siiresini
kisaltmay1 ve hem dahili olarak (dagitim merkezi ve magaza arasinda) hem de harici olarak
(tedarikg¢i ve dagitim merkezi arasinda) daha kiiciik sevkiyatlarin daha sik teslim edilmesine yol
acmay1 igermektedir. Bu, hem dagitim merkezlerinde depolanmaktan ziyade, hem de hisse senedi
doniis oranini ve ‘capraz yerlestirilmis’ tiriin miktarm biiytik 6l¢tide artirdi.

QR, EDI (Electronic Data Interchange) ve EPOS (Elektronik Satis Noktasi) gelistirmesiyle
miimkiin olmustur.

4. Birincil dagitimin rasyonellestirilmesi (fabrikadan depoya)

Kismen QR baskilarinin bir sonucu olarak ve kismen de yogunlasan rekabetin bir sonucu olarak,
perakendeciler, dagitim merkezlerinin (dagitim merkezinden {ireticiye) akis yoniindeki
kontrollerini uzatmislaridr. Lojistik varliklarimin kullanimini iyilestirmek amaciyla, bircogu
ikincil ve birincil dagitim islemlerini entegre etmis ve bunlar1 tek bir “ag sistemi” olarak
calisirmigtir. Bu da maliyetleri azaltarak verimliligi artirir.

5. Geri doniisiim / yeniden kullanim icin ambalajlanmis malzemenin ve tasima ekipmaninin
artan doniis akisi

Perakendeciler bu “ters lojistik” operasyonuna ¢ok daha fazla dahil oldular. Bu egilim AB
paketleme direktifinin getirilmesiyle pekistirildi. Bu alanda yeni dolasim konteynirlar1 ve
dolagimlarin1  yonetmek igin yeni tersine lojistik sistemleri gelistirmek icin firsatlar
bulunmaktadir.

6 Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) ve Verimli Tiiketici Cevab1 (ECR)

Kendi lojistik operasyonlarinin verimliligini gelistiren bircok perakendeci, bir biitiin olarak
perakende tedarik zincirinin verimliligini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in tedarikgilerle yakin igbirligi
yapmaya baslamistir. Tedarik Zinciri Yonetimi (ve bunun iginde Verimli Tiiketici Cevabi-ECR),
perakendecilerin ve tedarikgilerin faaliyetlerini daha etkin bir sekilde koordine edebilecegi bir
yonetim ¢ergevesi sunmaktadir.

Goriildiigii tizere, McKinnon'da (1996) tanimlanan bu egilimlerin ¢ogunun, artik
perakendecilerin odak noktasi oldugu acgiktir. Birincil dagitim ve fabrika kapisi fiyatlandirma,
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konsolidasyon merkezleri ve stoksuz depolar ve Isbirlik¢i Planlama Tahmini ve Yenileme
(CPFR) gibi konular ¢ok dikkat c¢ekmistir. Perakende lojistigindeki genel odak, hareketli
tiriinlerin fonksiyonel yonlerine, ugtan uca tedarik zincirleri gelistirmeye ¢alisan biitiinleyici bir
yaklasima vurgu yapilarak degisime ugramistir.

ewe

2.3. Perakende Lojistigin Fonksiyonlari

1. Magazalardaki artan liriin ¢esidi, perakendenin etkin bigimde lojistik sistemi ile takip
etmeye zorlamistir.
a) Uretici veya aracidan depoya mal akisi,
b) mallar satilincaya ve miisteriye teslim edilene kadar perakende birimlere taginmanin
diizenlenmesi.

2. Sistem, dogru tirtinii dogru miisteriye, dogru yerde ve dogru zamanda alarak miisteriyi
memnun etmektedir. Bu durum, baslangi¢ noktasindan teslimat noktasina kadar planli bir
yaklasim gerektirmektedir.

3. Guniimiiziin ve gelecegin karli bigimde maksimize edilmesi, siparis maliyetlerinin etkin bir
sekilde minimizasyonu lojistik sistem tarafindan en iist diizeye ¢ikarilmaktadir.

2.4. Perakende Lojistikte Sorunlar

Perakende  lojistik  sisteminin  fonksiyonlart  su  sekilde — gdsterilmistir
(https://accountlearning.com/retail-logistics-meaning-functions-of-retail-logistics-system) :

1. Magazalardaki artan iiriin g¢esidi perakendeciyi etkin bir lojistik sistemi takip etmeye
zorlamistir. Perakendeciler,

e mallarin {iretici veya aracidan depoya akisi,
e mallar satilincaya ve miisteriye teslim edilene kadar perakende tiinitelere nakliyesiile
ilgilenirler.

2. Sistem, dogru iiriinii dogru miisteriye, dogru yerde ve dogru zamanda alarak miisteriyi memnun
eder. Bu, baslangi¢ noktasindan teslimat noktasina kadar planh bir yaklasim gerektirir.

3. Giiniimiiziin ve gelecegin karliligi, siparislerin maliyet etkin bir sekilde yerine getirilmesi
yoluyla lojistik sistem tarafindan en iist diizeye ¢ikarilir.

4. Depolama, nakliye, envanter ve yonetim gibi altyapilarin kullanilabilirligini saglar. Bu unsurlar
arasinda var olan karsilikli iliski etkili bir sekilde koordine edilir.

5. Perakende lojistik sistemi, miisteri i¢in deger katmaya g¢alisir. Bu amagla tedarik zincirindeki
maliyet unsurlar1 perakendecinin dogrudan kontrolii altinda getirilir. Satis hacmine bagli olarak
perakendeciler merkezi veya bolgesel dagitim merkezleri olusturur. ilgili genel giderler ile maddi
duran varliklara biiyiik yatirim yapmaya karar verirler.

6. Perakende lojistikte yer alan fonksiyonlar kisaca;

e Mallarm fiziksel hareketi,

e Mallarin stok tutma noktalarinda tutulmasi,

e Tiiketicilerin taleplerini karsilamak igin gerekli miktarlarda mal bulundurulmasi.
e Modern karmasik dagitim sisteminde siirecin yonetimidir.
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Sonuc ve Degerlendirme

Mevcut uygulamalar perakendeciligin ve perakende lojistik uygulamalarin giderek
dijitallestigini gostermektedir. Bu durum isletmelerin teknoloji tabanl yatirimlara yonelmesi
gerektigini gostermektedir. Aligveris yapilarindaki degisiklikler; perakende tiiketicilerinin satin
alma davraniglarinin ve tatmin diizeylerinin degistigini gostermektedir.  Tiiketiciler tim
alternatiflerin kendilerine sunuldugu farkli spesifikasyonlar1 degerlendirebildigi, dogru yer ve
zamanda, dogru bir tercihle karsilasmayi timit etmektedir.

Son zamanlarda internet uygulamalarinda siklikla karsilastigimiz yapay zeka
uygulamalarinin miisterilerin 6zelliklerine ve tercihlerine gore gelistirilmesi gerektigi bir
donemde bulunmaktayiz. Isletmeler farkli miisteri deneyimlerinden yararlanabilmek igin
isgiiclerini de giiclendirmek durumundadir. Operasyonlar nasil yapay zeka coziimleri ile
gelistirilebiliyorsa farklilasmis miisteriler ile etkilesim kurabilmek ig¢in isgiicliniin de
giiclendirilmesi gerekmektedir.

Akilli envanter ve tedarik zinciri yonetimi maliyetleri diisiirmenin yani sira isletmeleri
daha ¢evik hale getirecektir. Akilli envanter sistemleri ile bir perakendeci optimum envanter
seviyesini ve rekabetgi fiyat noktalarmi ongorebilir. Gelismis lojistik yOonetimi ile nakliye
maliyetleri azaltilabilir dahasi miisterinin konumunu en yakin depo ile eslestirebilirler. Boylece
miisterilerin gelecekteki satin alimlari tahmin edilerek her bir deponun nasil stoklandirilacagi
ongoriilebilir ve bu veriler cografyaya uygun bi¢cimde eslestirilebilir.
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