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OZET

Isletmelerin kiiresellesmesi ve bilgi teknolojileri kullamimimin yayginlasmast isletmeler arasinda
ki rekabeti olduk¢a artirmaktadir. Bu nedenle isletmeler rekabet avantaji saglayacaklart her alant iyi
degerlendirmek zorunda kalmislardir. Tedarik zinciri yonetimi de, sirketlerin rekabet avantaji
saglayabilecekleri baglca alanlardan biridir. Tedarik zincirinde bir¢ok strateji mevuttur. Her igletme kendi
faaliyet alanina uygun olan stratejileri belirler ve kullanwr. Bu ¢alismada, Evzurum ilinde tiretim yapan
isletmelerin tedarik zinciri stratejilerini uygulayip uygulamadiklar: ve uygulayan isletmelerinde hangi
stratejileri kullandiklar: arastiridmistir. Calismada anket yontemi kullanilmis olup, 97 isletmeye uygulanan
anketlerden elde edilen veriler SPSS.20 paket programi yardimi ile analiz edilerek sonuglar
yorumlanmustir. Yapilan analizler sonucunda Erzurum da iiretim yapan isletmelerin; verimli tedarik
zinciri, duyarl: tedarik zinciri, giivenilir tedarik zinciri (riskten korunma odakli) ve ¢evik tedarik zinciri
olmak iizere 4 farkly strateji benimsedikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri, Tedarik Zinciri Stratejileri

SUPPLY CHAIN STRATEGIES IN MANUFACTURING COMPANIES: A CASE
STUDY IN ERZURUM

Abstract

Globalization of companies and spread of use of information technologies has increased
competition among companies. That is why; companies have to take advantage of every field in where they
can have e competitive advantage. Supply chain is one of the fields where companies can have a
competitive advantage. There are many strategies to form a supply chain. Each company specifies and
utilizes proper strategies related to its field of expertise to form a proper supply chain. In the study, the
situations whether manufacturing company in Erzurum carry out strategies to form an efficient supply
chain and if so, which strategies they are carry out has been researched. And for this this purpose a
questionnaire has been prepared and the respondents have been interviewed face to face. And data obtained
from the questionnaire have been analyzed by utilizing SPSS packet program. According to the analyses it
is been concluded that the manufacturing companies that are situated in Erzurum use and utilize for
different supply chain strategies which are strategy for efficient supply chains, for responsive supply chains,
for risk hedging supply chains, for agile supply chains.

Keywords: Supply Chain, Supply Chain Strategies
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1. Giris

Kiiresellesmenin etkisi ile biiyiik bir pazar haline gelen diinyamizda degisim ve gelisim
odakli tutumlar olduk¢a 6nem kazanmigtir. Boyle bir ortamda igletmelerin var olabilmeleri,
rakiplerine karsi durabilmeleri ve rekabet {istlinliiglinii basarabilmeleri siirekli degisen ortama
adapte olabilmeleri ile miimkiindiir (Giizel, 2016, s.150). Rekabet artik isletmelerin kendi
aralarinda degil, dahil olduklar1 veya olusturduklar1 tedarik zincirleri arasinda olmaktadir.
Rekabetin yogun oldugu ortamlarda isletmeler miicadelelerini sadece mevcut kaynaklartyla degil,
baglantili olarak calistig biitiin isletmelerle birlikte yiiriitmekte ve bu sayede, bir tedarik zincirine
rakip olan farkli bir tedarik zincirinin olusturulmasi seklinde yeni bir rekabet yapisi ortaya
cikmaktadir (Gorener, 2013, s.48). Bu nedenle isletmeler rekabet avantaji saglayacak girisimlerle
ve yeniliklerle tedarik zinciri stratejilerini belirlemelidirler. Bu stratejiler; verimli tedarik zinciri,
duyarl tedarik zinciri, riskten korunma odakli tedarik zinciri ve ¢evik tedarik zinciri olmak tizere
dort gruba ayrilabilir (Lee, 2002, s:113).

Bu ¢alisma, Erzurum ilinde {iretim yapan isletmelerin tedarik zinciri stratejileri tizerine
bir arastirmadir. Calisma iki bolimden olusmaktadir. Ik boliimde teorik boliim ele alinmus, ikinci
boliimde de Erzurum, ilinde iiretim yapan isletmelerin tedarik zinciri stratejilerini tespit etmeye
yonelik bir arastirma yapilmustir.

1.1 Tedarik Zinciri Tanim

Tedarik zinciri, hammaddenin nihai tiiketiciye ulasincaya kadar gecirdigi asamalardaki
faaliyetler biitlinlinii kapsar. Bu faaliyetler; hammadde ve malzeme temini, iiretim ve montaj,
depolama ve stok takibi, siparis isleme ve siparis yonetimi, dagitim, tiiketiciye teslimat ve tiim bu
faaliyetlerin takibi ve kontrolii igin gerekli olan bilgi sistemlerini kapsar (Sahin, 2017, s:9).

Bagka bir tamimla, tedarik zinciri birbirleriyle baglantil tedarik¢iler ve miisterilerden
olusan bir dizi isletmeler agidir. 2.derece tedarik¢iden temin edilen hammaddenin, 1. derece
tedarik¢iye ulagsmasi, iiretici firmada yart mamiil ya da mamiil haline gelmesi, aradaki dagitici
lojistik firmalariyla miisteriye teslim edilmesi ve son olarakta miisteriden nihai kullaniciya
aktarilmasi stirecini kapsayan faaliyetleri, isletmeler arasi iliski ve igbirligini ifade eder (Kogoglu,
2010, s:7-8).

1.2. Tedarik Zinciri Stratejileri

Basarili sirketler dogru tedarik zinciri stratejilerinin bazi faktorlere bagli oldugunu
ileri siirmiislerdir. Bu faktorler soyle siralanabilir;

-Stratejiler, miisterilerin 6zel ihtiyaglarini karsilamak i¢in uyarlanmalidirlar.

-Istikrarl1 bir talep ve giivenilir bir tedarik kaynag1 olan bir iiriin, dngériilemeyen bir talep
ve gilivenilir olmayan bir tedarik kaynagi ile ayni sekilde yonetilmemelidir.

-Internet, farkli talep ve arz belirsizlikleri olan iiriinler igin tedarik zinciri stratejilerini
desteklemek veya etkinlestirmek i¢in kullanilmalidir.

-Tedarik zinciri stratejileri, tek boyutlu ya da her seyi deneyen zihniyete dayanmamalidir
(Lee, 2002, 5:105-106).

Tedarik zinciri stratejileri; verimli tedarik zinciri,duyarl tedarik zinciri,riskten
korunma odakl1 tedarik zinciri ve ¢evik tedarik zinciri olmak tizere dort gruba ayrilabilir
(Lee, 2002, 5:113-114).
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1.2.1.Verimli Tedarik Zinciri

Verimli tedarik zincirleri, tedarik zincirinde en yliksek verimliligi olusturmay1 amaglayan
stratejilerden faydalanan tedarik zincirleridir. Bu gibi etkinliklerin gergeklestirilebilmesi igin
katma degerli olmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi, 6lgek ekonomilerinin takip edilmesi,
iretim ve dagitimda en iyi kapasite kullaniminin saglanmasi i¢in optimizasyon tekniklerinin
kullanilmas1 ve en etkin sekilde saglanmasi i¢in bilgi baglantilarinin olugturulmasi gerekmektedir.
Tedarik zinciri boyunca bilginin dogru ve en diisiik maliyetle iletimi saglanmalidir.

Tedarik zinciri yonetiminin temel amaci tiim igletme sistemi dahilinde verim ve maliyet
etkinliginin saglanmasi oldugu i¢in, tasima, hammadde stoklarinin dagitimu, is siirecleri ve bitmis
tiriin maliyetlerinin minimize edilmesini de kapsar. Bu nedenle basit bir bigimde sadece tagima
maliyetlerini minimize etmek ya da stok maliyetlerini azaltmaktan ziyade tedarik zinciri
yonetimini sistem yaklagimi ile ele almak gerekmektedir (Baskol, 2011, s:15).

1.2.2. Duyarh Tedarik Zinciri

Duyarl tedarik zincirleri, miisterilerin degisen ve cesitli ihtiyaclarina cevap
verebilen ve esnek olmaya yonelik stratejilerden faydalanan tedarik zincirleridir. Duyarli
olmak i¢in sirketler, miisterinin 6zel gereksinimlerini karsilayacak bir ara¢ olarak 6zel
siparis ve toplu ozellestirme siireglerini kullanir. Ozellestirme siiregleri esnek olacak
sekilde tasarlanmistir. Siparis dogrulugu (yani, miisteri gereksinimlerinin dogru bir
sekilde belirtilmesi), kitlesel kisisellestirme basarisinin anahtaridir. Internet kullanimi bu
noktada oldukca etkilidir. Miisterinin kisisellestirilmis gereksinimlerinin ¢ok dogru ve
zamaninda yakalanmasini saglamasinin yani sira siparis bilgilerinin fabrikaya hizli
aktarimini veya iirlinlin nihai olarak onaylanmasi i¢in 6zellestirme merkezlerinin varligini
miimkiin kilmstir.

1.2.3. Riskten Korunma Odakli Tedarik Zinciri

Riskten korunma odakli tedarik zincirleri, zincirindeki kaynaklar1 bir araya getirmeyi ve
paylasmay1 amaglayan stratejilerden faydalanan tedarik zincirleridir, boylece arz kesintisin deki
riskler de paylasilabilir. Tedarik zincirindeki tek bir unsur, tedarik kesintilerine karsi duyarh
olabilir, ancak birden fazla tedarik kaynag: varsa veya alternatif tedarik kaynaklari mevcutsa,
bozulma riski azalir. Bir sirket, tedarik bozulma riskine karsi korunmak i¢in kilit bileseninin
giivenlik stokunu arttirmak isteyebilir ve bu onemli bilesene ihtiya¢ duyan diger sirketlerle
giivenlik stokunu paylasarak, bu giivenlik stokunun muhafaza edilme maliyetini de paylasmis
olur.

1.2.4.Cevik Tedarik Zinciri

Farkli 6zellikteki miisteriler icin taleplerinin ¢ok c¢esitli oldugu ve ¢esitliligin de 6nemli
bir ihtiya¢ oldugu piyasalarda c¢eviklik gerekmektedir. Gerekli olan bu g¢evikligin gelisimi igin
tedarik zinciri boyunca bilgi akismin entegrasyonun onemli oldugu sdylenebilir. Bu sekilde
gelisim i¢in odak noktasi haline gelen entegrasyon sayesinde ongoriilmeyen talepler karsisinda
yasanabilecek satis kayiplarini, envanter kullanimini azaltan ve piyasa ihtiyaglarina ¢abuk yanit
verebilen bir tedarik zinciri hedeflenebilmektedir. Cevik tedarik zinciri yaklagimiyla, tedarik
zincirinin tiim asamalarinda, stire¢ ve bilgi akisi siirelerinin azaltilmas1 amaglanmaktadir (Erdem,
2013, s:19).
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1.3.Tedarikg¢i Performansi

Tedarik¢i performansi, satin alan isletmenin amagclar1 dogrultusun da belirlenir.
Tedarik¢i performansi bir isletmenin nihai performansini belirlemede Snemli rol
oynadigindan isletmeler tedarikgilerinin iyi performans gosterdiginden emin olmak
isterler. Tedarik¢i degerlendirmeleri sonucu ya tedarikei gelistirme gabalarina gidilmekte
ya da tedarik¢i degistirme fikri meydana gelmektedir. Tedarik¢i performansini
degerlendirirken, dogru mallarin tedarik¢i tarafindan dogru miktarlarda teslimi ile
pargalarin belirli bir kalite diizeyinde ve uygun fiyatta olmasi ve tedarik¢i firmanin farkl
miktar ve siirede yapilacak taleplere karsi esnekligi performans dlgiileri olarak
belirlenmistir (Ungan, 2011. s:312). Tedarik¢i performansinin degerlendirilmesinde
kullanilan kriterler, Teknik yeterlilik, Teslimat, Kalite, Hizmet, Esneklik, Fiyatlama,
Yenilik kriterleri gibi kriterler olarak ifade edilebilir (Akman vd. 2006. s:27).

2. Erzurum Ilinde Uretim Yapan Isletmelerin Tedarik Zinciri Stratejilerine
Yonelik Bir Arastirma

Arastirmanin ikinci kisminda Erzurum’da iiretim yapan isletmelerin tedarik zinciri
stratejilerini kullanip kullanmadiklar ve kullaniliyorsa da hangi stratejileri benimsedikleri tespit
edilmeye calisilmigtur.

2.1. Arastirmanin Yontemi Ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin ana kiitlesi Erzurum’da iiretim yapan isletmelerden olusmaktadir. Bu
isletmeler KOSGEB’den bilgi alinarak tespit edilmistir. Bu anlamda Erzurum’da faaliyette
bulunan 136 isletmenin mevcut oldugu tespit edilmistir. Ancak bu isletmelerin bir kismina
ulasilamadigi i¢in bir kism1 da anketi yanitlamaktan kagindigi i¢in yalnizca 97 isletmeye anket
uygulanmustir.

Tedarik Zinciri Tedarik Zinciri
Stratejileri Performansi

A
v

Sekil 1.1: Arastirmanin Modeli

Sekil 1.1 de goriildiigh tizere ¢alismada Erzurum ‘da iiretim yapan isletmelerin tedarik
zinciri stratejilerini tespit etmeye yonelik bir arastirma yapilmustir. Uretim firmalarimin tedarik
zinciri stratejilerini belirlemesi i¢in; Dagne Birhanu, L. Krishnanandve A. Neelakanteswara
Rao’nun 2018 yilinda yaptiklari ¢aligmanin modelinden yararlanilmistir.

2.2. Arastirmanin Hipotezleri
H1: Verimli tedarik zinciri ile tedarik zinciri 6l¢ekleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
H2:Duyarl1 tedarik zinciri ile tedarik zinciri 6l¢ekleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H3:Risk duyarli Tedarik Zinciri ile tedarik zinciri dlgekleri arasinda anlaml bir iliski
vardir.

H4: Cevik Tedarik Zinciri tedarik zinciri 6lgekleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Sektor Calisan Sayisi

1-5 6-10 11-15 16-20 21 ve iizeri
Kimya

0 3 1 0 0
Insaat 4 10 5 3 1
Gida 2 8 3 5 0
Cam-Seramik-Plastik 3 5 5 1 1
Metal 0 3 5 9 0
Tekstil 0 2 2 0 1
Mobilya-Ahsap 0 0 6 5 1
TOPLAM 9 31 27 23 4

2.3.Verilerin Analizi

Erzurum’da tiretim yapan igletmelerin tedarik zinciri stratejilerini belirlemek amaciyla 24
alt degiskenden olusan Dagne Birhanu, L. Krishnanandve A. Neelakanteswara Rao’nun (2018)
gelistirdikleri ireticilerin tedarik zinciri stratejileri 6lgegi kullanilmistir. Elde edilen veriler
SPSS.23.0 programu ile analize tabi tutulmus olup, sonuglar asagidaki gibi yorumlanmistir.

Tablo. 3. 1 Ankete Katilan isletmelerin Faaliyette Bulundugu Sektorler

isletmelerin Sektorel Dagilinm Frekans Yiizde
Kimya 4 41
insaat 24 24,7
Gida 18 18,6
Cam-Seramik-Plastik 15 15,5
Metal 18 18,6
Tekstil 5 5,2
Mobilya-Ahsap 13 134
TOPLAM 97 100,0

Aragtirmaya konu olan isletmelerin genel ozellikleri incelendiginde en cok faaliyet
gosterilen alanin %24,7 ile insaat sektorii oldugu goriilmektedir. Kimya sektoriiniin ise %4,1 ‘lik
oranla en az faaliyet gosterilen sektor oldugu sdylenebilir.

Tablo. 3. 2 Faaliyette Bulunulan Sektore Gore Gelir

Aragtirmaya konu olan isletmelerin gelirleri incelendiginde en ¢ok 11000-15000 gelir
elde edildigi gozlemlenmektedir. En az elde edilen gelir araligi ise 1000-5000 olarak tespit
edilmistir. Kimya sektoriinde genel olarak 11000-15000,insaat sektdriinde 6000-10000,g1da
sektoriinde 6000-15000, cam-seramik-plastik sektoriinde 11000-15000,metal sektoriinde 11000-
21000 ve iizeri, tekstil sektortinde 16000-21000 ve iizeri, mobilya-ahsap sektoriinde 11000-21000
ve tizeri gelir elde edildigi soylenebilir.

Tablo. 3.3 Faaliyette Bulunulan Sektore Gore Calisan Sayisi

Faaliyette Bulunulan Sektore Gore ¢alisan sayisi incelendiginde; kimya, insaat ve gida
sektorlerinde cogunlukla 6-10 ¢alisan, metal ve mobilya-ahsap sektdriinde ise ¢ogunlukla 11-15
calisan sayisina sahip olundugu goriilmektedir. Cam-seramik-plastik ve tekstil sektoriinde ise
cogunlukla 6-10 ve 11-15 araliginda ¢alisan sayisina sahip olundugu goriilmektedir.

Tablo. 3. 4 Elde Edilen Gelire Gére Cahisan Sayisi

Gelir Calisan Sayisi

1-5 6-10 11-15 16-20 21 ve iizeri
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1000-5000 3 1 0 0 0
6000-10000 4 15 7 2 0
11000-15000 0 12 11 8 0
16000-20000 0 1 6 6 0
21000 ve iizeri 1 1 2 7 4
TOPLAM 8 30 26 23 4

Calisan sayisina gore gelir diizeyi incelendiginde, 1-5 calisani olan isletmelerin genel
olarak geliri 6000-10000, 6-10 g¢alisan1 olan isletmelerin genel olarak geliri 6000-10000,11-15
calisan1 olan isletmelerin genel olarak geliri 11000-15000, 16-20 calisan1 olan isletmelerin genel
olarak geliri 11000-15000, 21 ve iizeri ¢alisan1 olan igletmelerin genel olarak geliri 21000 ve
iizeridir.

Erzurum’ da hangi tedarik zinciri stratejilerinin oldugunun tespiti ve ¢aligmada kullanilan
Olcekler Tiirkce’ye uyarlandig: icin Olgekler faktor analizine tabi tutulmustur. Yapilan analiz
dogrultusunda tedarik zinciri stratejilerine iliskin faktor analizi Tablo 3.5 ‘de gosterilmistir.

Tablo 3. 5. Tedarik Zinciri Stratejileri Ol¢egi Faktor Analizi

Tedarik Zinciri Stratejileri Unsurlar

ES1(Verimli) 0,806

ES2 0.892

ES3 0,667

ES4 0,721

ES5 0,703

ES6 0,756

RS2(Duyarli) 0,811

RS3 0,766

RS4 0,683

RHS4(Gtivenilir) 0,795

RHS5 0,785

RHS6 0,853

AS3(Cevik) 0,830
AS4 0,814

Yapilan faktor analizi sonucu tedarik zinciri stratejileri oOlcegi tek bir Olcekte
toplanmadig i¢in; duyarlilik alt boyutunun 1,5 ve 6.sorulari, giivenilirlik alt boyutunun 1,2,3.
sorular1, ve ¢eviklik alt boyutunun da 1,2,5,6. sorular1 ¢ikarilmistir. Faktor analizinde veri
setlerinin analiz i¢in uygunlugunu belirlemek igin KMO ve Barlett testleri yapilmis ve KMO
0.841 olarak bulunmustur. KMO’ nun 0.60°dan yiiksek ¢ikmasi verilerin faktor analizi i¢in uygun
oldugu seklinde degerlendirilmistir (Asar, 2017, s:69).

Yapilan faktor analizi sonucu ¢ikarilan sorular;

580



cliinans CONGRESS

IV. INTERNATIONAL CAUCASUS-CENTRAL ASIA FOREIGN TRADE AND LOGISTICS
@2018 .
September, 7-8, Didim/AYDIN

a) Duyarli Tedarik Zinciri Stratejisi Olgegi;
1.Soru: . Isletmeniz talep belirsizligine karsis1 kapasite esnekligine sahiptir
5.Soru: Isletmeniz yiiksek diizeyde modiiler tasarim kullanir.
6.Soru: Genel tedarik zincirinde talebe hizli cevap vermek dnemlidir.
b) Giivenilir Tedarik Zinciri Stratejisi Olgegi;
1.Soru: . Isletmeniz daha fazla tedarikgiye ulasan yiiksek diizeyde elektronik pazara sahiptir.
2.Soru: Isletmeniz emniyet stoklarini diger sirketlerle paylasir.
3.Soru: Isletmeniz stoklar1 ve kaynaklar1 bir merkezde toplar.
¢) Cevik Tedarik Zinciri Stratejisi Olgegi;
1.Soru: Isletmenizle, isletmenizin is ortaklar: arasinda yiiksek diizeyde bilgi akis1 vardur.
2.Soru: Isletmeniz yiiksek iiretim kapasitesi ile ¢alisir.
5.Soru: . Isletmeniz yiiksek diizeyde yeni iiriin esnekligine sahiptir.
6.Soru: Isletmeniz dalgal1 piyasalara yiiksek diizeyde cevap verir.

Tablo3.5 incelendiginde Erzurum’ da ki isletmeler; verimli, duyarl, riskten korunma ve g¢evik
tedarik zinciri stratejileri kullanilmaktadir.

Tablo 3. 6. isletimlerin Tedarik Zinciri Stratejilerine Yonelik Géoriisleri

Kimya Ingaat Gida Cam- Metal Tekstil Mobilya-
Seramik- Ahsap
Plastik
Tedarik
i std. Std. Ort* Std. Ot Std. Ort* Std. Std.  Ort.  Std.
Stratejisi o s Ort* S S S* > ort* > >

Verimli 437 094 476 045 465 051 484 019 45 064 486 029 478 041
Duyarli 445 097 468 045 463 051 473 032 469 047 476 019 471 027
Giivenilir 4,29 088 457 058 456 045 446 070 484 023 460 0,72 476 031
Cevik 420 058 452 066 459 029 452 0,74 475 034 440 053 469 0,30

*1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiltyorum,
Orta*.=Ortalama, Std. Sapmab=Standart Sapma

Tablo 3.6’ya gore sektor bazinda tedarik zinciri stratejileri degerlendirildiginde verimli
tedarik zincirinde 4,86 ile en yiiksek ortalamaya sahip olan sektoriin tekstil sektorii oldugu
goriilmektedir. Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin verimli tedarik zinciri
stratejilerine yonelik algilart nispeten yiiksektir. Duyarli tedarik zincirinde 4,76 ile en yiiksek
ortalamaya sahip olan sektoriin tekstil sektorii oldugu goriilmektedir. Tekstil sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin duyarli tedarik zinciri stratejilerine yonelik algilari nispeten yiiksektir.
Givenilir tedarik zincirinde 4,84 ile en yiiksek ortalamaya sahip olan sektdriin metal sektorii
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oldugu goriilmektedir. Metal sektdriinde faaliyet gdsteren isletmelerin giivenilir tedarik zinciri
stratejilerine yonelik algilar1 nispeten yiiksektir. Cevik tedarik zincirinde 4,75 ile en yiiksek
ortalamaya sahip olan sektdriin metal sektorii oldugu goriilmektedir. Metal sektoriinde faaliyet

gosteren isletmelerin ¢evik tedarik zinciri stratejilerine yonelik algilar nispeten yiiksektir.

Tiim sektor bazinda tedarik zinciri stratejileri incelendiginde 4,71 ortalama ile verimli
tedarik zinciri stratejisi algisinin nispeten yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 3. 7. isletmlerin Tedarik Zinciri Stratejileri Performansina Yonelik Goriisleri

Kimya Ingaat Gida Cam- Metal Tekstil Mobilya-  Biitiin
Seramik- Ahsap Sektor
Plastik
Std. Std. Ort Std. Ort StdS Ort Std.S Std. Ort. Std. Ort | Std.
S* S* * S* * *, * * S* S* * S*
Ort” Ort Ort
Tedarik &3
Zinciri 46 03 47 03 48 02 48 0,16 49 0,09 49 00 48 02 48 |02
. |5 8 6 3 1 5 1 4 6 6 0 4 4
Stratejileri
Performan
S1

*1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4=

Orta*.=Ortalama, Std. Sapmab=Standart Sapma

Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum,

Tablo 3.7’ye gore sektdr bazinda tedarik zinciri stratejileri performansi degerlendirildigin
de 4,94 ile en yiiksek ortalamaya sahip olan sektoriin tekstil sektorii oldugu goriilmektedir. Bu
sonu¢ dogrultusunda tedarik zinciri stratejilerinin performans iizerine olan etkilerine yonelik
alginin tekstil sektoriinde nispeten yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 3. 8. isletmelerin Tedarik Zinciri Stratejileri Performansi ve Tedarik Zinciri Stratejileri Korelasyon

Tedarik
Zinciri

Stratejileri

Performansi

Analizi
Verimli Tedarik Duyarh Giivenilir Cevik Tedarik Zinciri
Zinciri Tedarik Zinciri  Tedarik Zinciri
Sig.* Sig. Sig. Sig.
r* r r r
0,136 0,183 0,104 0,309 0,216 0,033 0,357 0,000

*r = Korelasyon Katsayis1 *sig.= Onem diizeyi(Farklihk 0,05 6nem diizeyinde anlamlidir.)
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Isletmelerin Tedarik Zinciri Stratejileri Performansi ve Tedarik Zinciri Stratejileri
arasinda Korelasyon Analizi yapilmis ve sonuglar tablo 3.8° de gosterilmistir. Tablo
incelendiginde 0,05 6nem diizeyinde verimli ve duyarli tedarik zinciri stratejileri ile tedarik zinciri
performansi arasinda anlamli bir farklilik olmadigi gozlemlenmistir. Giivenilir ve ¢evik tedarik
zinciri stratejileri ile tedarik zinciri performansi arasinda ise anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir.Buda isletmelerin benimsedigi stratejilerin performanslarini nispeten etkiledigini
gostermektedir. Bu dogrultuda H1 ve H2 hipotezi ret edilmistir ancak H2 ve H3 hipotezleri kabul
edilmistir.

3. Sonuc¢

Bu ¢alismada tedarik zinciri stratejilerini ve performanslarini anlamaya yonelik Erzurum,
ilindeki isletmeler incelenmis ve stratejiler belirlenmeye calisilmistir. Arastirma sonucu elde
edilen bulgular stratejilerin tespit edilmesi agisindan amacma ulagmistir. Bu baglamda
stratejilerin performansla olan iliskisi de arastirilmistir igsletme yoneticilerinin stratejiler ile
performanslari arasinda ki bag1 gelistirmelerine yonelik ¢alismalar rekabet ortaminda bagar1 elde
etmelerini daha iyi bir sekilde saglayacaktir.

Erzurum’da iiretim yapan igletmelerin tedarik zinciri stratejileri aragtirildiginda 4 farkl
alt boyut elde edilmistir. Erzurum’daki {ireticiler verimli, duyarli, riskten korunma ve g¢evik
tedarik zinciri stratejileri kullanilmaktadir.

Stratejiler ve performans degiskenleri incelendiginde verimli ve duyarl tedarik zinciri
stratejileri ile performans arasinda anlaml bir iliski olmadig1 tespit edilmistir. Bu nedenle H1 ve
H2 hipotezleri reddedilmistir. Ancak giivenilir ve ¢evik tedarik zinciri stratejileri ile performans
degiskeni incelendiginde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Elde edilen sonuglar isletmelerin dort farkli tedarik zinciri stratejisi benimsediklerini
gostermektedir. Bu da igletmelerin kendilerine en uygun strateji ile tedarikgilerini segtiklerini ve
iiretim siirecinde tedarik¢iden kaynaklanan sorunlari en aza indirgeyebildiklerini gostermektedir.
Ancak igletmeler genel olarak performanslarini giivenilir ve ¢evik tedarik zinciri stratejilerine
dayandirmaktadir. Oysa ki verimli ve duyarl tedarik zincirleri de etkin bir sekilde kullanildig:
takdirde isletmelere hem maliyet agisindan hem de miisteri tatmini agisindan basari saglayacaktir.
Isletmelerin; verimli ve duyarh tedarik zinciri stratejilerine bakis acilari gelistirilerek bu iki
strateji ve getirileri hakkinda bilgilendirilip etkin kullanimi desteklenirse daha yiiksek rekabet
avantaji ve performans elde edilebilecektir.
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