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GUnUmuz dunyasinda bilgi teknolojileri ve dijitallesme tim alanlarda
oldugu gibi ticari hayatin da énemli ve vazgecilmez bir parcasi haline
gelmistir. Jeopololitik konumuyla gerek ulusal gerek uluslararasi lojistik
faaliyetlerin adeta merkezinde olan Turkiye, bu degisimler
dogrultusunda bilisim sistemlerinde olusan degisim ve yenilikleri
rekabette getirisinin farkindaligi ile bircok kurum ve kurulusa adapte
etmek icin cesitli atilimlarda bulunmaktadir. Ozellikle, lojistik stireclerde
gumruk, liman vb. modlarda olusan yogunlugu ve aksamalari gidermek
Uzere 14/01/2014 tarihinde Gumruk ve Ticaret Bakanhgr gumruklerde
belge kontrollerinin elektronik ortamda yapilacagi Tek Pencere
Sistemi'ne gecisi baslatmistir. Sistem ile 6ncelikli olarak dis ticaretin
gumruk bacagindaki islem surelerinin kisalmasi ve belgede sahteciligin
onlne gecilmesi hedeflenmektedir. Tek pencere sistemin hayata
gecirilmesi ile ithalat, ihracat ve transit islemlerinin standart hale
getirilmis  bilgi ve belgeleri tek bir wveri giris noktasindan
islenebilmektedir. Bu calismada sistemin en énemli kullanicilari olan
gumruk cahsanlarinin tek pencere sistemine adaptasyon sureci
incelenmistir. Cesitli bolgelerdeki gimrik personeline yapilan anketlerle
¢alismanin givenirligi ve tutarhhg 6lcilmus, ardindan faktor analizi ile
adaptasyon surecinde yasanan en belirgin problemler belirlenmistir.
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