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NUfus oraninin yikselmesi, toplumsal refahin artmasi, kentin turizm
merkezi olmasi ve kitalar arasi gecis guzergahinda bulunmasi gibi
nedenlerden dolay istanbul ici trafik giin gectikce artis gostermektedir.
Kent ici ulagim kapasitesinin genisletiimesine yonelik altyapi ve Ustyapi
yatirimlari  gerceklestirilerek  trafik  yogunlugunun  azaltiimasi
amaclanmaktadir. Bu amac¢ dogrultusunda ileri dizeyde teknolojik
yatirim gerektiren akilli ulasim sistemlerine yonelik uygulamalar ile kent
trafiginin etkin sekilde yénetilmesi saglanmaktadir. iBB Cep Trafik
Uygulamasi da akilli ulastirma sistemlerinin bir parcasidir. Mobil
cihazlardaki uygulamalar ile kullanicilar, trafik yogunlugu, yol durumu,
hava durumu, koprulerin yogunlugu, yol calismalari ve kazalar ile ilgili
olarak bilgilendirilmektedir. Mobil uygulama kullanicilarinin alternatif
glzergahlara ydénelmesi ve rahat bir ulasim saglamasi icin veriler anlik
olarak giincellenmektedir. internet erisiminin yayginlasmasi da mobil
trafik uygulamasi kullanici sayisini arttirmaktadir. istanbul Buytksehir
Belediyesi Trafik Kontrol Merkezi internet sitesinde bes milyonun
Uzerinde IBB Cep Trafik kullanicisi oldugu belirtilmektedir. Kullanicilarin
mobil uygulamadan surekli yararlanabilmesi ve uygulama kullanmaya
devam etmesi icin kullanicilarin tatmini bUyUdk 6énem arz etmektedir. Bu
calismada IBB Cep Trafik Uygulamasi kullanicilarinin bu uygulamaya
yonelik tatmin algilarinin él¢ilmesi amaclanmistir. Kullanici tatminini
O6lcmek amaciyla Doll ve Torkzadeh(1988) 'in gelistirdigi 6lcekten
faydalanilacaktir. Doll ve Torkzadeh(1988) tarafindan gelistirilen dlcekte
bilgi teknolojileri uygulamalarina yonelik; kullanim kolaylhgi, kullanislilik,
kapsam,bicim ve guncellik boyutlarina iliskin ifadeler yer almaktadir.
Arastirma belirli bir drneklem grubu Gzerinde yUrUtulecektir. Zaman ve
maliyet acisindan kolayda 6rnekleme yéntemi tercih edilecektir. iBB Cep
Trafik Uygulamasina yoénelik kullanicilarinin tatmin algisi sonugclari
istatistiksel ydntemler kullanilarak degerlendirilecektir. Arastirma
sonuglariilgili otorite ile paylasilacak ve kullanici tatmininin arttirilmasina
yonelik tavsiyelerde bulunulacaktir.
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