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GUnUmuUzde kuresel alanda yasanan ekonomik, sosyal ve siyasal
gelismeler turizm sektérinde rekabetin daha da yogunlasmasina ve
sektérin hizla buyimesine imkan saglamistir. Turizm isletmelerinin
rekabet avantaji elde etmesinde, tedarik¢i secimi anahtar bir rol
Ustlenmektedir. MUsteri ihtiyaglarina hizli yanit verebilmek, daha fazla
kar elde edebilmek, piyasada kalici olabilmek ve kaliteyi iyilestirebilmek
icin isletmeler yogun caba sarf etmektedirler. isletmelerin turizm
sektérinde yUksek performans gdstermeleri sadece kendi cabalarina
bagh degildir; ayni zamanda tedarikgilerinin de yuksek performans
gostermesi gerekmektedir. Bu baglamda turizm hizmeti sunan bir
isletmenin istikrarli ve saglam bir tedarik¢i agina sahip olmasi ve
tedarikgiler ile gliven ortamina dayali ve iyi iletisim kurmasi 6nem arz
etmektedir. Bu ¢alismada, satin alma surecinde tedarikgi se¢im kriterleri
hakkinda mevcut literatir incelenmis ve bir saha c¢alismasi
ylritilmastir. Saha calismasi istanbul'da faaliyet gésteren turizm
isletmelerinde anket yapilarak gerceklestirilmistir.
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