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Tasima ve Lojistik sektériinde faaliyet gosteren gercek ve tlzel kisi tacirin
gerek kendi gerekse musterileri ile aralarindaki olusacak uyusmazliklari
¢6zime kavusturma bakimindan alternatif uyusmazlk ¢6zim
mekanizmalari oldukca azdir. Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
uyarinca bir tarafi tuketici konumunda olan tasima hukukundan
kaynaklanan uyusmazliklar icin zorunlu tahkim niteliginde Tuketici
Hakem Heyetlerine basvurma imkani getirilmisse de, tim sektoér ve
sektor icinde 6rnegin yolcu tasimadan kaynaklanacak uyusmazliklar icin
zorunlu veya nispi zorunlu tahkim ya da arabuluculuk mekanizmasina
basvuru yollari olusturulmamistir. Genel mahkemelere basvuru disinda,
mahkemelerin is yUkinu azaltacak, yargilama sUresini ve masraflar
kisacak alternatif ¢6zim mekanizmalarin olusturulmasi buyik 6nem arz
etmektedir. Ayrica Tuarkiye'nin Avrupa Birligine tam Uyelik sureci
kapsaminda mevzuatini uyumlastirmasi bakimindan da bu gereklidir. Bu
kapsamda yolcu ve ev esyasi tasimasi gibi dava degerinin disuk ve bir
tarafinin tuketici oldugu uyusmazliklar bakimindan, tahkim ve/veya
arabuluculuk mekanizmalarinin olusturulmasi AB Direktiflerinde yer alan
yukumluliklerdendir. Sigorta sektérinde hali hazirda alternatif
uyusmazlik ¢6zUm mekanizmasi olarak Sigorta Tahkim Komisyonu
kurulmus ve yogun bir sekilde hizmet vermektedir. Tasima ve lojistik
sektoru icin de Sigorta Tahkim Komisyonu 6rnek alinarak benzer bir
mekanizma kurulabilir. Calismamizda yolcu haklarina iliskin AB
Direktifleri ve Uye Ulkelerden Almanya dizenlemesi 6rnek alinarak,
tasima ve lojistik hukukunda alternatif uyusmazhk ¢ézim yollarinin
olusturulmasi incelenmistir.
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