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Musteriler tarafindan talep edilen Urunlerin maliyet, zaman ve Kkalite
acisindan optimum sekilde tedariginin, Uretiminin ve dagitiminin
saglanmasi tedarik zinciri ydénetiminin en énemli amaclarindan birisidir.
Bir isletmenin tedarik zinciri planini optimum dtzeyde gerceklestirmesi,
dolayli veya dogrudan etki edebilecek bir cok nedenden dolayi oldukca
zordur. Bu planlama zorlugunun Uzerine birde tranlerin bozulabilirligiile
ortaya ¢lkan soguk zincir suregleri eklendiginde c¢o6zulmesi gereken
problemlerin zorlugu ve sorunlarla karsilasiima olasihigl daha da
artmaktadir. Bu ¢alismada, Malatya organize sanayi bolgelerinde faaliyet
gostermekte olan gida isletmelerinin hammadde tedariginden nihai
musteriye kadar olan soguk zincir uygulamalariyla ilgili mevcut durum
analizinin yapilmasi ve bu uygulamalarda karsilasilan sorunlarin tespit
edilmesi amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, arastirmanin
kapsamini olusturan soguk zincir slUreclerine sahip olan isletmelerde
yapilan goézlemler, ydneticilerle yapilan mulakatlar ve anket teknigi ile
toplanan veriler degerlendirilerek sorunlarin tespit edilmesine ve
isletme, hedef pazar, Urln, ydnetici vb. ozelliklerine gore yasanan
sorunlarda bir farkhhgin olup olmadigina yonelik analizler
gerceklestirilmistir.
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