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Toplu ulasim sistemlerinin performansi hem isletmeci hem de kullanici
acisindan degerlendirilebilir. isletmeciler, sistemin verimliligine ve
karhihgina odaklanirken, kullanicilar ise kendilerine sunulan hizmetin
kalitesine dikkat etmektedir. Performans degerlendirme sirecinde bu
boyutlardan sadece birisine odaklanirken digerini gbz ardi etmek, sistemi
dogru bir sekilde degerlendirmeyi engellemektedir. Bu calismada,
otobls hatlarinin performansinin hem isletmeci hem de kullanic
acisindan degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu amacla, belirli bir bélgede
faaliyet gOsteren otobls hatlarinin operasyonel etkinligi ve hizmet
kalitesi 6lculmistar. isletmecinin bakis acisini yansitan operasyonel
etkinlik, Veri Zarflama Analizi ile dlcilmusttr. Kullanicinin bakis acisini
yansitan hizmet kalitesi ise Analitik Hiyerarsi Prosesi ve TOPSISten
olusan iki asamali bir yaklasim ile él¢ulmustar. Bdylelikle her otobuUs
hattinin operasyonel etkinlik ve hizmet kalitesi skoru elde edilmistir.
Analiz sonuglarina gdére otobus hatlarina iliskin performans iyilestirme
Onerileri sunulmustur.
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